LF 01523 utg 38 TGA Grafisk Produktion 2025-08

Bilforsakring
FOR- OCH EFTERKOPSINFORMATION
Galler frdn 2026-01-01

DET AR
VIKTIGT ATT DU
LASER OCH SPARAR DEN
HAR INFORMATIONEN.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt
for dig, bor du ta reda pa att det
omfattas av forsakringen.

Kontakta garna oss om
du har fragor.

Var bilférsakring ger dig ett skydd som giller vid trafikolyckor, brand, stéld, maskinskador med mera.
Det hér ar endast en dversiktlig information som du har rétt att fa innan du kdper férsakringen och
det ar darfor viktigt att du laser igenom den. Forsdkringen innehaller ocksa viktiga begransningar och
aktsamhetskrav. De fullstiandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa kontakta oss sa

skickar vi dem till dig.

Du kan valja mellan den obligatoriska trafikforsakringen som
ersatter personskador och skador p& annans egendom, en
halvférsakring som innehaller trafikforsakring och ett visst
skydd for fordonet och en helférsékring som ger dig det mest
omfattande skyddet for din bil. Till halv- och helférsakringen
kan du ocksa valja tillaggsforsakringen MER som bland annat
ger dig tillgang till en hyrbil nér din bil ar pa reparation.

For vem galler forsdkringen

Forsakringen galler fér dig som &gare och huvudsaklig bru-
kare/forare av bilen. Du riskerar att bli utan ersattning vid
skada om du registrerar dig som agare och tecknar forsak-
ring pa en bil som du faktiskt inte ager och ar huvudsaklig
brukare av.

Har galler din forsakring

Forsakringen galler i samtliga EU- och EES-lander samt de
lander som ar anslutna till gréna kort-systemet. Trafikférsak-
ringen galler alltid i hela varlden for den som ar svensk med-
borgare och har sin hemvist i Sverige och som skadas till féljd
av trafik med svenskregistrerat fordon. Detta regleras i trafik-
skadelagen.

Om fordonet varit utomlands i mer &n 182 dagar under de

senaste 12 manaderna nar skadan intraffar, lamnas som regel

ingen ersattning for dvriga forsakringsskydd utover trafikfor-
sakringen.

Avstallningsforsakringen galler endast i Sverige.

Valj forsakring efter dina behov
Sa har kan du satta samman de olika delarna i bilférsakringen
till det skydd som passar dig och din bil.

Helfoérsakring Halvforsakring Trafikforsakring

Trafikforsakring Ja Ja Ja
Brand Ja Ja Nej
Glas Ja Ja Nej
Stold Ja Ja Nej
Assistans och Ja Ja Nej
raddning

Rattsskydd Ja Ja Nej
Maskin och elektronik Ja Ja Nej
Allrisk Ja Ja Nej
Kris Ja Ja Nej
Vagnskada Ja Nej Nej
Tillaggsforsakring MER Valfri Valfri Nej




Sammanfattning av sjalvrisker

Sjalvrisk och kommentar

Trafik 1 000 kr for privat,
5,10, 20 och 40 % av pbb for foretag.
Brand 1800 kr
Glas byte 1 800 kr, reparation 0 kr
Stold 1800 kr

Maskin och elektronik 3 000 kr upp till 60 000 km
5 000 kr upp till 200 000 km

7 000 kr upp till 2150 000 km

Allrisk 1 000 kr

Kris 0 kr

Assistans och 1500 kr

Raddning

Rattsskydd 20 % av skadekostnad, lagst 1 000 kr

Vagn 4000, 6 000 eller 8 000 for privat,
10, 20 och 40 % av pbb for foretag.

Tillagg MER Kan tecknas till pa halv- och helférsikring

Hyrbil/Avbrott Vi ersatter 75 % av kostnaden, upp till

60 dagar eller 150 kr/dag istallet for hyrbil.

Djurkollision 1 000 kr

Skadegorelse 1 000 kr

Du kan kdnna dig trygg nar du forsidkrar din elbil och
hybridbil hos oss.
Detta ingér bland annat i var férsakring:

* Bargning om batteriet laddar ur
e Vi ersatter hybridteknik och styrelektronik
e Vi ersatter batterier for framdrivning

TRAFIKFORSAKRING

Din bil maste enligt lag vara trafikforsakrad. Trafikforsak-
ringen ersatter personskador och skador pa egendom med
upp till 300 miljoner kronor.

Skydd vid personskador

Alla som skadas i trafiken har enligt trafikskadelagen ratt till
ersattning som betalas av trafikfoérsakringen. Den som drab-
bas far ersattning oavsett vem som orsakat olyckan. Bade
forare och passagerare har samma ratt till ersattning.

Det spelar ingen roll om skadan intraffar vid en krock med
annat fordon eller vid en singelolycka. Aven fotgangare,
cyklister och motorfordon som skadas av din bil far ersattning
fran bilens trafikférsakring.

Skydd vid skador pa saker

Om du krockar med ett annat fordon kan du fa ersattning fran
det andra fordonets trafikforsakring for skador pa saker som
du transporterar i din bil. Men du méste kunna bevisa att det
var den andre forarens fel. Om det var ditt fel att olyckan
intraffade far du ingen ersattning, varken for skador pa din bil
eller pa sakerna i din bil. Daremot betalar din trafikférsakring
skadorna pa det andra fordonet eftersom trafikférsakringen
alltid ersatter skador som din bil orsakar p& annans egendom.
Det galler dven skador pa till exempel staket eller lyktstolpar.
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Sjalvrisker vid trafikskador

e Vid trafikskador ar sjalvrisken 1 000 kronor for privat-
personer och 5,10, 20 och 40 procent av prisbasheloppet
for foretag.

e Ar féraren yngre an 24 ar galler trafikférsakringen med en
extra sjélvrisk pa 1 000 kronor. Den extra sjalvrisken tas inte
ut om det ar du som kort fordonet eller vid en djurkollision.

e I vissa fall forekommer aven en brottssjalvrisk, till exempel
vid olovlig korning.

HALVFORSAKRING

Med en halvforsakring far du det skydd som finns i trafikfor-
sakringen plus skydd for brand, glas och stoldskador, assis-
tans och raddning, rattsskydd, maskin och elektronik, allrisk
och kris. Halvforsakringen ersatter bland annat olika skador
pa din bil och sadan utrustning som anses normal. Det kan till
exempel vara ljudanlaggning, bilbarnstol, laddningskabel for
el- och hybridbil och reservhjul.

I vissa fall kan du aven fa ersattning fér avmonterade fordons-
delar och utrustning som vinterhjul. Du kan ocksa valja att
lagga till tillaggsforsakringen MER som ger dig tillgang till en
hyrbil nar din egen bil &r pa reparation.

Halvforsakringen ersatter inte personliga tillhorigheter eller
annan egendom som finns i bilen. Sadana saker kan du istallet
fa ersattning for genom din hem- eller villahemforsakring. Du
hittar mer information i det fullstandiga forsakringsvillkoret.

Brand

Du far ersattning for skador genom brand, dsknedslag eller
explosion. Du kan ocksa fa ersattning for skador pa elektriska
kablar som orsakats av kortslutning.

Om du anvander motor- eller kupévarmare ska den vara god-
kand av offentlig myndighet ur miljo- och/eller sakerhetssyn-
punkt och du ska anvanda den enligt tillverkarens anvisningar.
Om du ska ladda batterier i bilen, ska det géras enligt bade
bil- och batteritillverkares anvisningar. Om du inte féljer akt-
samhetskraven, kan du fa en lagre ersattning eller ingen
ersattning alls. Sjalvrisken for brand ar 1 800 kronor.

Glas

Du far ersattning fér vind-, sido- eller bakruta som genombru-
tits, sprackts eller krossats, till exempel genom stenskott. Ur
ett milj6- och hallbarhetsperspektiv kan du géra skillnad
genom att laga glasrutan istallet for att byta hela rutan. Du
betalar ingen sjalvrisk nar glasrutan gar att reparera. I de fall
hela glasrutan maste bytas ar din sjélvrisk 1 800 kronor. Du
far inte ersattning for glasskador vid trafikolyckor eller skade-
gorelse, d& behdver du en helférsékring.

Med tillaggsforsakringen MER far du erséattning for skade-
gorelse.



Certifierad bilreparation

Vi arbetar med verkstader som genom-
gatt Lansforsakringars Milj6- och kvali-
tetscertifiering. Pa sa vis sakerstaller vi
att din bil repareras enligt tillverkarens
anvisningar och att verkstaden lever
upp till vara miljokrav.

Stold

Om din bil blir stulen och inte kommer tillratta inom en manad
efter din skriftliga skadeanmalan kan du f& erséattning for for-
lusten. Hittas din bil med skador eller om den skadats vid ett
stoldforsok eller inbrott kan du fa ersattning for sadana
skador. Sjalvrisken vid stold och stéldskador ar 1 800 kronor.

N&r du lamnar bilen ska den vara last med ratt- eller vaxel-
spakslas om sadant finns originalmonterat pa fordonet.
Nyckeln ska férvaras aktsamt sa att obehdériga inte kommer
at den. Laddningssladd till el- och hybridfordon ska férvaras
aktsamt sa att inte obehdriga kommer at den. Om du inte
foljer aktsamhetskraven kan ersattningen minskas eller helt
utebli.

Viktiga begrcinsningar vid stéld
For viss egendom finns det speciella ersattnings- och sjalv-
riskregler, hit raknas till exempel eftermonterad ljudanlagg-
ning och navigator. Dessa ersatter vi med hdgst 30 000 kro-
nor. Sjalvrisken ar 1 800 kronor.

Om décken och falgarna blir stulna och de saknar lasbhara
hjulbultar begransar vi ersattningen till hégst 40 000 kronor.
Om din bil ar utrustad med extraljus ersatter vi dessa med
hdgst 20 000 kronor. Begransningen galler inte om hela bilen
blir stulen. Sjalvrisken ar 1 800 kronor.

Ingen sjdlvrisk
Om din bil blir stulen nar den ar utrustad med en av oss god-
kand sparningsutrusning som ar aktiverad, slipper du st6ld-
sjalvrisken helt.

Assistans och raddning

Om din bil rékat ut for ett driftstopp, blivit stulet eller skadats

under férd eller resa fér du

e N6dvandig reparation av din bil pa platsen for handelsen om
det ar praktiskt mojligt och om kostnaden for reparationen
understiger bargningskostnaden.

* Assistans vid bargning till narmast lampliga verkstad. Det
galler aven for bagage, tillkopplat slap eller husvagn.

Du kan dven fé

e Transport av bilen till hemorten om handelsen sker utom-
lands.

e Ersattning for hemtransport eller vidare fard till resmalet av
forare och passagerare.

Om féraren skulle drabbas av akut sjukdom eller olycksfall
betalar vi hemresa for medresenar som inte kan fortsatta
resan.
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Du far dven assistans om driftstoppet orsakats av att du for-
lorat eller skadat bilens nyckel, om nyckeln blivit inlast i bilen
eller om driftsstoppet orsakats av att drivmedlet ar slut eller
att batteriet ar urladdat. Daremot inte om driftstoppet sker
under en tavling. Sjalvrisken ar 1 500 kronor.

Behdover du assistans ring 020-59 00 00, var larmcentral
har 6ppet dygnet runt. Om du har behov av assistans utom-
lands ska du kontakta Lansforsakringar Skadejour,

tel +46 8 670 40 00 eller ditt lansforsakringsbolag.

Rattsskydd

Bilens agare eller den som kor bilen kan fa ersattning for
ombuds- eller advokatkostnader och rattegangskostnader.
Det kan till exempel handla om tvister i samband med en
trafikskada eller vid kop, forsaljning eller reparation av

bilen. Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaderna och lagst

1 000 kronor. Vi ersatter upp till 340 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor for utrednings- och vittneskostnader. Du kan
aldrig fa ersattning vid brottmal som grov vardsléshet, ratt-
fylleri eller olovlig kérning.

Maskin och elektronik

Den har delen av forsakringen galler for bilar som ar hégst tio
ar gamla raknat fran forsta registreringen eller som har korts
langst 150 000 kilometer. S& snart ndgon av dessa granser
har uppnatts upphor skyddet. Forsakringen galler inte for
skador under tavlingskorning.

Om maskinskadeskyddet galler for din bil far du ersattning for
plotslig, oférutsedd, inifran kommande skada som paverkar
bilens funktion, till exempel motor, startmotor, generator, kyl-
system och kraftoverforing. Med elektronikskyddet kan du till
exempel fa ersattning for skador pa sékerhetssystem, kom-
fortsystem och elektroniska system for kommunikation och
information. Du kan dven fa erséattning for skador pa ladd-
ningsenhet som ar fastmonterad i el- och hybridbil inklusive
laddningskabel/sladd och laddningsmodul. Férsakringen gal-
ler inte for den externa laddningsenheten.

Viktig begréinsning vid maskin- och elektronikskada

Om fordonet inte servats enligt fordonstillverkarens anvis-
ningar kan ersattningen minskas. Har flera service missats
eller utforts for sent kan ersattningen till och med helt utebli
och ingen ersattning betalas ut. Detta galler aven for service
utford av tidigare agare.

Sjalvrisken &r indelad i tre nivaer efter hur langt bilen har
korts. Sjalvrisken ar 3 000 kronor om bilen korts upp till
60 000 kilometer, 5 000 kronor om bilen korts upp till

100 000 kilometer och 7 000 kronor om bilen korts mer an
100 000 kilometer.

Allrisk

Vi ersatter vissa plotsliga och oforutsedda skador. Sjalvrisken
ar 1 000 kronor. Om du tankar fel drivmedel kan du fa ersatt-
ning for en sanering av tank per forsakringsar. Vid forlust av
eller fér en skadad bilnyckel kan du fa ersattning med upp till
25 000 kronor per forsakringsar. For bilar som ar hogst atta
ar gamla kan du fa ersattning med upp till 65 000 kronor om
du rakar skada inredningen, du kan dven fa ersattning for
skadad lastanordning sdsom takbox, cykelhallare och annan
lasthallare.



Viktiga begréinsningar fér allrisk

Vi ersatter fast monterad utrustning som till exempel ljudan-
laggning och navigator med upp till 30 000 kronor. Begrans-
ningen galler inte for fabriksmonterad originalutrustning.

Vi ersatter inte merkostnader som kan uppsta om du redan
tidigare forlorat eller skadat ndgon av dina bilnycklar och inte
skaffat ny.

Kris

Om du till exempel efter en trafikolycka hamnar i en krissitua-
tion, far du ersattning fr behandling hos psykolog. Ersatt-
ningen galler for hdgst 10 behandlingar for varje forsakrad
person.

Du kan ocksa fa ersattning for juridisk radgivning. Férsak-
ringen har ingen sjalvrisk.

HELFORSAKRING

Med en helférsakring far du allt det skydd som finns i halvfor-
sakringen plus skydd for vagnskada. Du kan ocksa vélja att
lagga till tillaggsforsakringen MER som ger dig tillgang till en
hyrbil nar din bil &r pa reparation.

Vagnskada

Med vagnskadeskyddet kan du fa ersattning for skador pa din
egen bil vid en trafikolycka. Du kan ocksa fa ersattning vid
annan yttre plotslig och oforutsedd olyckshandelse och vid
skadegorelse. Till sddana skador réknas bland annat kollision,
dikeskorning och skador nar bilen transporteras pa tag eller
bat. Om du kor din bil trots att den har kérférbud kan du fa en
lagre ersattning eller ingen ersattning alls. Forsakringen galler
inte under tavlingskorning. For vagnskadeskyddet kan du
valja mellan tre olika sjalvrisker, 4 000 kronor, 6 000 kronor
eller 8 000 kronor. Foretag kan valja mellan 10, 20 eller

40 procent av prishasbeloppet i sjalvrisk.

Ju hogre sjalvrisk du valjer desto lagre blir priset. Ar féraren
yngre an 24 ar tillkommer dessutom en sjalvrisk pa 1 000 kro-
nor. Den extra sjalvrisken tas inte ut om det ar du som kort
fordonet eller vid en djurkollision.

Har du vagnskadeskyddet och rékar ut for en kollision beho-
ver du bara kontakta oss sa skoter vi alla kontakter med
ovriga inblandade parter. Det gor vi oavsett vem som orsakat
olyckan.

Vagnskadegaranti

Nya bilar saljs ofta med en treérig vagnskadegaranti och den
motsvarar i stora delar vart vagnskadeskydd. Nar garantin
upphér har bilen i allménhet ett sa hégt varde att du bor képa
en helférsakring dar vagnskadeskyddet ingar. For de flesta
bilfabrikat vet vi nar vagnskadegarantin upphor och till agarna
av dessa bilar skickar vi ett forslag om komplettering av for-
sakringen. Det ar du sjalv som ar ansvarig for att ha ett fullgott
forsakringsskydd, kontakta darfor oss i god tid innan garantin
upphor sa att du inte blir utan forsakringsskydd.

Avstallningsforsakring

Forsakringen galler bara om bilen ar avstalld i vagtrafikregist-
ret och du inte anvander den. Forsakringen galler endast

i Sverige. I avstallningsférsakringen har du skydd for brand,
glas, stold, allrisk, rattsskydd och vagnskada. Vagnskade-
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skyddet galler inte vid trafikolyckor. Sjalvrisken vid vagn-
skada ar 4 000 kronor for privatpersoner och 10 procent av
prisbasbeloppet for foretag. For Ovriga sjalvrisker, se informa-
tion under respektive forsakringsskydd och i den samlade
tabellen.

Tank pa att maskinskada och elektronik, kris och assistans
och raddning inte ingar under avstéallningstiden.

TILLAGGSFORSAKRING MER

Du kan kopa var tillaggsforsakring MER om du har en bil som
ar minst halvférséakrad hos oss och bilen inte ar dldre an 15 ar.
Den har tillaggsforsakringen ar bland annat till for dig som all-
tid maste ha tillgang till bil.

Hyrbil/avbrottsersattning:

Om din bil till exempel gar sénder eller blir stulen betalar
MER-forsakringen 75 procent av kostnaden fér en hyrbil.

Du far behalla hyrbilen under reparationstiden men hogst

i 60 dagar. Behdver du inte hyrbil hela reparationstiden kan
du istéllet valja en kontant ersattning pa 150 kronor per dag.
Det gar ocksa att véxla mellan kontant ersattning och hyrbil.
Du kan till exempel ta ut kontant ersattning i fem dagar och
sedan hyra en bil 6ver helgen.

Skador vid krock med djur och vid skadegorelse:

Om du krockat med ett djur eller om ndgon vandaliserat bilen,
betalar forsakringen skadorna. Sjalvrisken ar 1 000 kronor.
Har du en vagnskadeforsakring eller en vagnskadegaranti pa
din bil far du ersattning for dessa skador anda, men med var
tillaggsforsakring MER far du en lagre sjalvrisk och méjlighet
till hyrbil.

Allman information

Begransningar i din forsakring

I din férsakring kan det finnas vissa begransningar i forsak-
ringsskyddet. Det finns aktsamhetskrav som du maste kanna
till och félja for att din férsakring ska galla fullt ut. Las mer i
det fullstandiga villkoret som du hittar pa var webbplats.

Fordonet far inte anvandas under eller i anslutning till brotts-
lig verksamhet, upplopp, gangkonflikt, huliganism eller lik-
nande valdsam aktivitet.

Forvarv av din bil
Bilen ska ha forvarvats lagligt och betalats med medel som
forvarvats lagligt for att forsakringen ska galla.

Forsakringstiden

Forsakringen galler i ett ar om inte annat avtalas. Forsak-
ringen galler fran och med den dag som anges i forsakrings-
brevet. Om du képer férsékringen samma dag som den ska
starta, galler den inte forrén efter det klockslag da du forsak-
rade bilen.

Hur berdknar vi din ersattning?

Nar du har fatt en skada pa din bil brukar vi for det mesta
besiktiga den. Om vi bedomer att det racker med en repara-
tion avgor vi hur och pa vilken verkstad som bilen ska repare-
ras. Om det visar sig att det inte &r vért att reparera bilen far
du ersattning med vad bilen var vard i allman handel omedel-
bart fére skadan (marknadsvardet).



Under dessa férutsédttningar far du en ny bil:

e att skadan skett inom tva ar fran det att bilen registrerades
forsta gangen och

e att du ar den forsta agaren.

e att bil som korts langst 20 000 kilometer och &r hogst ett ar
samt att skalig reparationskostnad for bilen beraknas dver-
stiga 50 procent av detta pris vid skadetillfallet.

e att bil som korts langst 40 000 kilometer och ar hogst tva ar
samt att skalig reparationskostnad for bilen beraknas 6ver-
stiga 80 procent av detta pris vid skadetillfallet.

Tank pa att alltid spara kvitton och andra handlingar fér
utrustning som du kopt till bilen. Om du inte har kvitton riske-
rar du att inte fa ndgon erséttning.

Vad paverkar priset och sjilvrisken?
Varje bildgare som har sin férsakring hos oss ska ha ett s&
rattvist pris som maojligt. Darfor tar vi exempelvis hansyn till
foljande faktorer:
* Fabrikat, typ och @rsmodell

- eftersom reparations- och andra skadekostnader ar olika

for olika bilar och arsmodeller.
« Alder
- eftersom var erfarenhet visar att risken fér skador minskar
med stigande alder och mognad. Priset kan darfor paverkas
av hur gammal du ar.
Var du bor
- eftersom risken for skador varierar i olika delar av landet.
Korkort
Ditt pris kan komma att paverkas beroende pa om du har ett
svenskt korkort eller inte.
Hur langt du kér under ett Gr
- eftersom risken for skada blir storre ju langre du kor.
Det ar viktigt att du inte uppger for lag korstracka, da
riskerar du att fa minskad erséattning vid en skada.
Andring av férséikringsuppgifter (riskékning)
I ditt forsakringsbrev eller din offert hittar du de uppgifter
som ditt pris ar beréknat pa. Det &r viktigt att du talar om for
0ss om nagra uppgifter andras. Ar till exempel kérstrackan
for lag ska du anmala det till oss sa att du far ratt ersattning
vid en skada. Oriktiga uppgifter kan leda till att ersattningen
minskar eller i allvarligare fall att du blir helt utan ersattning.
Sjéilvrisk
Vid varje skada galler forsakringen med den sjalvrisk som
anges under respektive typ av forsakringsskydd (exempelvis
brand). Kom ihag att alltid folja aktsamhetskraven. Gor du
inte det kan du fa en hégre sjalvrisk eller en lagre ersattning.

Vad kostar forsakringen?
Vill du veta vad din férsakring kostar, kontakta oss eller ga in
pa var webbplats.

Betalning av forsdkring
Nar du kdper en ny bilférsakring ska du betala den inom
14 dagar fran att vi skickat dig fakturan.

Fornyelse

Férsakringen fornyas automatiskt om du inte sagt upp den
senast vid forsakringstidens slut och det inte framgar av avta-
let att den inte ska férnyas.
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Foljder av obetald forsakring

Om du inte betalar forsakringen i tid far vi saga upp forsak-
ringen 14 dagar efter den dag da vi skickat en skriftlig upp-
sagning. Betalar du forsakringen innan denna tidpunkt
fortsatter forsakringen att galla.

Ratt att saga upp avtalet

Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan
om du inte langre ager det forsakrade fordonet eller om det ar
avregistrerat (exempelvis for att skrotas).

Om Lansforsakringar

Vi inom Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundagda
lansforsakringsbolag och det gemesamt agda Lansforsak-
ringar AB som erbjuder kunderna en helhet av bank- och for-
sakringstjanster. Genom Agria Djurforsakring erbjuds djur-
och grédaforsakring och genom Lansforsakringar Fastighets-
férmedling helhetslosningar for en trygg bostadsaffar.

Av din offert eller ditt forsakringsbrev framgar vilket lans-
forsakringsbolag som ar din forsakringsgivare.

Vi st&r under Finansinspektionens tillsyn.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, fi.se,
e-post: finansinspektionen@fi.se, tel 08-408 980 00.

Vad géller marknadsforing star Lansforsakringar under
Konsumentverkets tillsyn, adress Konsumentverket,

Box 48, 651 02 Karlstad, konsumentverket.se, e-post:
konsumentverket@konsumentverket.se, tel 0771-525 525.

Lansforsakringar mot penningtvatt

For Lansforsakringar ar det en sjalvklarhet att arbeta aktivt
mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Vi ser éver
vara rutiner och system l6pande for att fortsatta vara en palit-
lig och trygg leverantdr av bank- och férsakringstjanster.

Lansfoérsakringar ar inte skyldig att lamna forsakringsskydd,
betala ersattning for skada eller tillhandahalla en tjanst eller
forman om det skaligen kan antas att sddan atgard skulle
medfora risk for konflikt med gallande penningtvattlagstift-
ning.

Information om var férsakringsdistribution
Lansforsakringar tillhandahaller for denna produkt inte sadan
radgivning som avses i lagen om forsakringsdistribution.

Vara anstallda som séljer férsakring far en fast 6n. I vissa fall
far de aven rorlig provision som framst grundar sig pa kvalitet
och endast till mindre del pd kvantitet. Ar férsakringen teck-
nad online via var webbplats betalas ingen ersattning eller
provision till vara anstallda for forsaljningen.

Om du tecknar vara forsakringar genom en méklare eller
annan forsakringsférmedlare, ar de skyldiga att informera dig
om sin forsakringsdistribution. Det ar i sa fall uppgifterna i
deras information som galler for dig.
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Omfattning, avtalstid och priser

Detta ar endast en oversiktlig information. De fullstandiga vill-
koren finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa sa skickar vi
dem till dig. Omfattning, avtalstid och pris framgar av ditt
avtal. Svensk lag tillampas pa avtalen och tvister mellan par-
terna kan provas av allman domstol. All kommunikation sker
pa svenska.

Om dina uppgifter andras

Det ar viktigt att du talar om fér oss om nadgon uppgift som du
lamnat till oss férandras. Oriktiga uppgifter kan paverka din
mojlighet att fa ersattning om ndgot skulle handa.

Om du &ngrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller
utanfor vara kontor, sa kallat distanskop, har du mojlighet att
angra képet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har
du hunnit betala far du tillbaka pengarna med avdrag for den
tid som du haft tjansten.

Narmare bestimmelser om angerratt finns i lagen om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar behandlar
personuppgifter och dina rattigheter i samband med det pa
var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.

Skaderegistrering

Lansforsakringar anvander sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning. Det innebar att bolaget far reda pa om
du tidigare anmaélt ndgon skada hos annat forsakringsforetag,
tjanstepensionsforetag eller myndighet som handlagger lik-
artade ersattningsansprak. Andaméalet med GSR &r att till
forsakringsforetag och myndigheter som handlagger likartade
ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identi-
fiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom
kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av ersatt-
ningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbe-
talning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna
kan aven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad
form for statistiska andamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som férekommer
i registret.

I syfte att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet och
stodja forsakringsbolagens verksamhet for utredning av
oklara forsakringsfall kan uppgifter om stoldanmalt och efter-
sokt gods komma att lamnas ut till Larmtjanst. Personupp-
giftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm, larmtjanst.se.
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Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar ndjd med ett beslut eller hanteringen av ditt
arende ar vi naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta

i forsta hand den person du haft kontakt med eller var klago-
malsansvariga/kundombudsman. Fér vem som &r klagomals-
ansvarig pa ditt lokala lansforsakringsbolag, se informationen
Om vi inte ar 6verens pa var webbplats lansforsakringar.se.
Klagomal handlaggs skyndsamt.

Om du anda &r missnojd kan du som privatperson vanda dig
till Allméanna reklamationsnamnden med tvistefrdgor som inte
ar av medicinsk karaktar, arn.se, 08-508 860 00.

Om du har fragor som galler trafikskadeersattning for per-
sonskador kan du istallet fa drendet provat i Trafikskade-
namnden.

Du kan aven véanda dig till domstol for att fa ditt &rende pro-
vat. Dina ombudskostnader kan oftast ersattas om du har en
rattsskyddsforsakring. Du betalar d& enbart sjalvrisken.

Vill du ha radgivning i forsakringsfragor kan du ocksa vanda
dig till Konsumenternas forsakringsbyra, konsumenternas.se,
0200-22 58 00. Aven den kommunala konsumentvagledaren
kan ge rad och information.

Mer information hittar du pa var webbplats.
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KONTAKTUPPGIFTER LANSFORSAKRINGAR

Lansforsdkringar Bergslagen
Box 1046, 721 26 Vasteras

Tfn: 021-19 01 00

E-post: info@lfbergslagen.se
Org nr 578000-9956

Lansforsakringar Blekinge
Box 24, 374 21 Karlshamn
Tfn: 0454-30 23 00

E-post: info@lfblekinge.se
Org nr 536201-0505

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3, 791 21 Falun

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se

Org nr 583201-4905

Lansforsakringar Gotland
Box 1224, 621 23 Visby
Tfn: 0498-28 18 50

E-post: info@lfgotland.se
Org nr 534000-6369

Lansforsakringar Gavleborg
Box 206, 801 03 Gavle

Tfn: 026-14 75 00

E-post: info@lfgavleborg.se
Org nr 585001-3086

Lansforsakringar Goinge - Kristianstad
Box 133, 291 22 Kristianstad

Tfn: 044-19 62 00

E-post:
info.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se
Org nr 537000-2320

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Tfn: 031-63 80 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Org nr 558500-8039

Lansforsakringar Halland
Box 518, 301 80 Halmstad
Tfn: 035-15 10 00

E-post: info@LFhalland.se
Org nr 549202-0028

Lansforsakringar Jamtland
Box 367, 831 25 Ostersund
Tfn: 063-19 33 00

E-post: info@lfz.se
Orgnr593200-1828

Lansforsakringar Jonkoping
Box 623, 551 18 Jonkoping
Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@lfj.se
Org nr 526000-5854

Lansforsdkringar Kalmar lan
Box 748, 391 27 Kalmar

Tfn: 020-66 11 00

E-post: info@LFkalmar.se

Org nr 532400-3549

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503, 351 15 Vaxjo

Tfn: 0470-72 00 00

E-post: info@LFkronoberg.se
Org nr529501-7189

Lansforsdkringar Norrbotten
Box 937,971 28 Lulea

Tfn: 0920-24 25 00

E-post: info@LFnorrbotten.se
Org nr 597000-3884

Lansforsakringar Skaraborg
Box 600, 541 29 Skévde

Tfn: 0500-77 70 00

E-post: info@LFskaraborg.se
Org nr 566000-6866

Lansforsakringar Skane
Box 4548, 203 20 Malmo
Tfn: 040-633 80 00

E-post: info.skane@lansforsakringar.se

Org nr 543001-0685

Lansforsakringar Stockholm
Box 27076, 102 51 Stockholm
Tfn: 08-562 830 00

E-post: stockholm@lansforsakringar.se

Orgnr 502002-6265

Lansférsakringar Sodermanland
Box 147, 611 24 Nykoping

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@lfs.se

Org nr 519000-6519

Lansférsakringar Uppsala

Box 2147, 750 02 Uppsala

Tfn: 018-68 55 00

E-post: info.uppsala@lansforsakringar.se
Org nr517600-9529

Lansforsakringar Varmland
Box 367, 651 09 Karlstad

Tfn: 054-775 15 00

E-post: info@LFvarmland.se
Org nr573201-8329

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153, 901 04 Umed

Tfn: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se
Org nr594001-3161

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164, 871 24 Harnésand
Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@lfy.se
Org nr 588000-3842

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107, 462 28 Vanersborg

Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se
Org nr 562500-4337

Lansforsakringar Ostgota
Box 400, 581 04 Linkoping
Tfn: 013-29 00 00

E-post: info@lfostgota.se
Org nr 522001-1224

Gemensamt bolag
Lansforsakringar AB (publ)

106 50 Stockholm

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se
Org nr502010-9681

KONTAKTA LANSFORSAKRINGAR ELLER DIN FORSAKRINGSFORMEDLARE.
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