Om ett annorlunda {Oretag

Goran Spetz, vd for Lansforsidkringar Visterbotten,
svarar pa fragor om kundidgande, aterbaring m m.
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Lansforsdkringar Visterbottens kundtidning

Lansforsakringar Visterbotten dgs av sina kunder. Det later bra, men vad innebir det i praktiken?
Att besluten fattas har i Vasterbotten, inte ndgonstans langt borta. Det ar vara kunder som
kontrollerar verksamheten och behaller éverskottet. Pengarna stannar alltsa i lanet. Vi ar nagot i
finansvarlden sa ovanligt som ett 100 procent kundédgt och 100 procent lokalt foretag.

Hela dverskottet gar tillbaka till kunderna i form sinkta premier, Lansbonus m m. Hur mycket?
Det varierar fran ar till ar, framst beroende pa storleken pa skadeersattningen. Men hittills under
2000-talet handlar det totalt om flera hundra miljoner kronor.

Hur paverkas aterbaringen till kunderna av finanskrisen?
Visst kdnner ocksa vi av finanskrisen, men bara marginellt. Forsakringsrorelsen paverkas inte sa
mycket. Det har ar ett tryggt och stabilt foretag som star pall for svangningar i konjunkturen.

| fjol sanktes villapremien kraftigt, och i ar trafikpremien i bilforsdkringen. Fortsattning foljer?
Finns utrymme, sa sanker vi direkt. Vi ser hela tiden éver vara premier.

Lansforsdkringar Visterbotten dr numera bank ocksa. Hur gar det?
Bankrorelsen har utvecklats véldigt starkt, sarskilt det senaste aret trots finanskrisen.

Du har snart jobbat 30 ar pa Linsférsdkringar Vasterbotten, det senaste aret som vd. En lang tid?
Jag har haft ménga olika arbetsuppgifter, och det har jag stor nytta av i min nya, mer évergripande
roll. Lansforsakringar Vasterbotten &r ett foretag som ménar om sina anstallda. Trivs man pa jobbet
tar man ockséa val hand om sina kunder. Det hdanger ihop.

Umea Nygatan 19, Box 153, 901 04 Umed, tel 090-10 90 00 a raa -
Skellefted Nygatan 46, Box 34, 931 21 Skellefted, tel 0910-73 40 00 || L?:nsforsakrlngar
Lycksele  Torget 3, Box 15, 921 21 Lycksele, tel 0950-347 50 Visterbotten

www.LFvasterbotten.se
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Hushallen i Visterbotten ser mer positivt pa sin egen ekonomi
och fler an tidigare tror att bopriserna kommer att stiga. En del
av forklaringen &r sdkert den laga borantan.

Men &ven om den laga rantan
ser ut att ligga kvar ett bra tag
till finns det skal att se till att
det finns marginaler for 6kade
rantekostnader som kommer
att komma, dven om det drojer.
Pa Lansforsakringars blogg om
vardagsekonomi, www.lansfor-

sakringar.wordpress.com, ger
vara experter goda rad som ror
din vardagsekonomi.

En positiv nyhet i finanskri-
sens spar ar att var bankverk-
samhet har gatt valdigt bra,
bade pa privatmarknad och
pa lantbrukssidan. Flera nya

kunder har hittat till oss och vi

star stadigt trots turbulensen pa
marknaden.

Erik Thoms, marknadschef

Lansforsdkringar nattvandrar

| ett samarbete med Umea
BRA och Umeé C har personal
fran Lansforsakringar Vaster-
botten nattvandrat i Umea
centrum under férsommaren.
Nattvandringen ar en del av
vart samhéllsengagemang, att
medverka till att Vasterbotten
blir en tryggare plats att leva,
bo och arbeta i.

Din Sida frin Lansforsdkringar Visterbotten

Ansvarig utgivare: marknadschef Erik Thoms, e-post: erik.thoms@LFvasterbotten.se, telefon
090-10 91 48. Kontakta honom om du har synpunkter pa innehallet, forslag till artiklar etc. Adress:

Din Sida, Lansforsakringar Vasterbotten, Box 153, 901 04 Umea. Upplaga: 60 000 ex. Fotograf: Johan
Gunséus. Produktion: Racer. Tryck: Tryckeri City

www.LFvasterbotten.se

Tre "masten” for ekonomisk trygghet

Det kan vara frestande att
pruta pa forsakringsskyddet
om ekonomin krymper. Men
séllan klokt. Har presenteras tre
"masten” for dig som vill kdnna
ekonomisk trygghet i livets olika
skeden.

1. Skydda boendet. Manga
familjer har lan pa villan eller
bostadsratten. Men vad hander
om den ena familjeférsorjaren
avlider? Att mitt i sorgen ocksa
tvingas flytta hemifran blir

extra smartsamt, séarskilt om
det finns barn i familjen. Darfor
bor bada familjeforsoriarna ha
en livforsakring sa att boldnet
snabbt kan ldsas bort, helt el-
ler delvis.

2. Den breda hemforsakringen.
Tacker inte bara saddant som kan
handa i hemmet: inbrott, brand,
stéld m m. Den innehaller &ven
t ex reseskydd och ett skydd
om du blir skadestandsskyldig.
Obs! Hemforsakringen galler alla

Privatkonto med ungdomskort

Hos oss kan du skaffa eget konto fran och med 14 ars élder. Gor din vardag
lite enklare och satt in ditt barn- eller studiebidrag och extrapengar pa ett
konto som du sjalv ansvarar for. Du far rénta fran forsta kronan och har fria
uttag. Till kontot kopplar du ett Bankkort MasterCard. Med kortet kan du
handla i de flesta butiker och ta ut kontanter i alla uttagsautomater.

i familjen som bor och &r folk-
bokforda pa samma adress.

3. Om olyckan ar framme.
Méanga har en olycksfallsforsak-
ring via jobbet, men den géller
oftast bara under arbetstid
och pa vag till och fran arbets-
platsen. Darfor ar det klokt
att komplettera med en bred
olycksfalls- och sjukforsékring
som ger ett betydligt battre
skydd. Ar du 60+? Det finns en
specialforsakring for dig.
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”Att ta korkort handlar inte om att klara
ett prov. Det handlar om att vi snart ska
motas ute 1 trafiken. Och att vi ska Overleva

allihop.”

Kristoffer Olofsson, 32, jobbar
som trafiklarare for bil i Umea.
Han sager att all kérkortsut-
bildning gar ut pd en enda sak:
sakerhet. Och s& eco-driving,
alltsa branslesnal korning. Na-
got mer finns inte.

Kristoffer, eller "Kritto”
som han ibland kallas, vet
hur det kan ga néar oturen och
olyckan éar framme. "Kritto”
sitter i rullstol sedan 2000,
forlamad fran brostkorgen och
nedat. Om mc-olyckan som

KRISTOFFER "KRITTO” OLOFSSON, TRAFIKLARARE

forandrade hans liv kan du l&sa
pa nasta sida.

— Det tjatas om trafikvett,
och det ska tjatas. For det
verkar som om vi manniskor
inte riktigt kan fa in i huvudet
hur farligt det ar att fardas i
metallklumpar p& 1 ton eller
mera i hog hastighet pa asfalt-
ytor dar vi trdngs med andra
framrusande metallklumpar.

Tro nu inte att "Kritto” ogil-
lar bilkérning, han alskar det
liksom att glida fram pa sin nya

Ett extra skydd vid olyckor och sjukdom

De flesta av oss har en olycksfallsforsakring, kanske via arbetsgivaren,
facket eller skola och barnomsorg, men den é&r séllan tillracklig. Oftast
galler en sadan olycksfallsforsakring bara under arbetstid/skoltid.
Darfor kan du behova komplettera ditt eller dina barns skydd
med en individuell olycksfallsforsakring eller en kombinerad olycks-

falls- och sjukforsakring.

specialbyggda mc. Men saker-
heten kommer alltid i forsta
rummet, privat liksom i jobbet.

¥

]

e

-]

KRITTOS ABC - EN SNABBLEKTION | TRAFIKVETT

Gor som Kristoffer "Kritto”
Olofsson sager och du aker lite
sakrare. Fel, mycket sékrare.

A. Téank framat, slapp gasen.
Kor férutseende — det hénder
s& mycket konstigt i trafiken.
Lita aldrig pa dina medtrafi-
kanter och 6verskatta inte din
egen formaga.

B. Ta langre avstand. Varfor
ligga i "hacken” pa bilen fram-
for — vad vinner du pa det?
Ingenting, men du riskerar ditt
och andras liv.

C. Anvand alltid baltet. Saker-
hetsbaltet ar bilens inbyggda
livforsakring. Kostar inget,
skyddar mycket.

KRISTOFFER OM MC-OLYCKAN SOM FORANDRADE HANS LIV

"Det var en vacker sommardag
2000. Jag var ute och akte
med en kompis, vagen var
kurvig men fin.

Plotsligt lag det sand och
grus pa asfalten, det var val
en Overlastad lastbil som spillt
i en kurva. Sag direkt att det
har inte skulle ga. Kanade av
vagen, landade med ryggen
pa en sten, fick motorcykeln
pa brostkorgen och kastades
sen ner i ett vattenfyllt dike.
Jag hade drunknat om inte
kompisen lyft upp huvudet.

Resultatet blev 21 brutna ben
och krossade kotor, dessutom
punkterade lungor, trots att
hastigheten inte var hogre an
ca 55 km/h.

Ettlivirullstol, det &r val okej.
Jag har hjul, andra har ben —det
ar den stora skillnaden, och
benen ar latt dverreklamerade.
Men kénseln skulle jag vilia ha
tillbaka, och sa slippa smértan.

Det hér hande trots att jag var
en rutinerad mc-forare, holl lag
fart och hade den bdsta saker-
hetsutrustning som fanns att fa.”

Las mer om pa "Krittos” liv idag pa www.kritto.se. Forutom
trafiklararjobbet haller han forelasningar och stéttar andra rygg-
margsskadade genom deras rehabilitering.

Hur mycket ar ditt 10sore vart?

D. Hall alla hastighetsgranser.
Gor det till en vana, da blir
det enkelt. Och s& slipper du
ju boter.

E. EU-moped, tank till. Storsta
problemet med EU-moppar ar
att de grundlagger ett vaghalsigt
trafikbeteende som fortsétter
vid bilratten.

Med en kombination av smart teknik
och ra armstyrka tar sig Kristoffer
snabbt upp pé sin specialbyggda, pri-
vata motorcykel. De elstyrda stédhjulen
viker han upp nér mc:n borjar rulla.

Ratt forsakringsbelopp &r viktigt for att fa ratt erséttning vid skada. Om halften av ditt 16s6re forstors
vid t ex en brand och ditt forsakringsbelopp ar satt till 200 000 kr — men det faktiska vardet pa ditt
|6s6re ar 500 000 kr — ersatts du med halva férsékringsbeloppet, dvs 100 000 kr.

Tank darfor pa att uppdatera ditt [6sdresbelopp nar du genomfor storre forandringar i ditt boende
— nar du flyttar, blir sambo, skaffar barn, bygger ut, koper nya moébler etc. Kontakta ndgon av vara
forsakringsradgivare pa 090-10 90 00 om du vill &ndra ditt forsakringsbelopp.
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SkadefOorebyggande tips om
trotthet/alkohol 1 trafiken

Upp till 30 procent av alla trafikolyckor ar trotthetsrelaterade och i dessa olyckor skadas och
doédas manga manniskor varje ar. Trotthet leder, liksom alkohol, till forsdmrad uppmérksamhet
som i vérsta fall kan leda till vildsamma avakningar eller kraftiga métesolyckor.

Risken att du ska somna bakom ratten ar som
storst under natten och morgonen. Att stanna
och ta en tupplur pa en halvtimme ar den basta
metoden for att undvika en olycka.

Sverige ar cirka halften av singelo
ned dodlig utgang alkoholre

dig 1 bilen:

e Planera n

aspninge oncentrationssvarigheter ar
tidiga trottAetstecken: Redan da &r man en risk
och behdver stanna.
¢ Ta pauser. Drick lite kaffe, ror pa dig eller stanna
och sov en stund.
e Trétthet och alkohol ger samma negativa effekter
péa bilkérningen och straffas enligt samma lag.

otorarivet toraon

ohol eller nagot annat

Tank pé foljande innan dw g

HORRUDY, 24¢ AR
FULLT KAPABEL ATT
FRAMFERA DEN HAR,
SKATERN.

Leffe sager:

Ta bilnyckeln av den som ténker kbra berusad.
Hellre ett grél an en begravning.

Skydda dig fran askan

Ar du ute nar 8skan gar ar det bra att sdka skydd sé 1gt som majligt, t ex i ett dike. En bil ger ocks4 ett
bra skydd. Stall dig inte under héga trad och undvik éppna ytor. Bor du i tatbebyggt omrade behdver
du i regel inget extra askskydd for din egendom, men du bor dra ut sladdar till elektronisk utrustning
(datorer, tv, modem, telefon etc). Bor du pa landsbygden behover du skydda ditt hus lite extra. En
elektriker kan ge dig rad om vilket askskydd som lampar sig bast.

Kryssa och vinn 2 000 kr pa ett nytt sparkonto!

1:a pris: 2 000 kr pa ett sparkonto hos Lénsforsékringar Vasterbottens bank. 2-9:e pris: En reflexvast. Svarstalongen ska ha
inkommit till oss senast 9 november 2009. Ev. vinstskatt betalas av vinnaren. Vinnarna meddelas personligen.
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Grattis alla vinnare av forra korsordstivlingen!

2000 kronor pa ett sparkonto: Nils-Uno Brodin, Ume& Planbdcker: Bjérn Holmgqvist, Skelleftehamn, Curt Nordenstam,
Tavelsjo, Saga Liedgren, Umea, Ella Andersson, Umed, Hans-Goran Karlsson, Bjurholm, Ulla Frank, Lycksele, Siv Lindfors,
Kage, Alice Johansson, Bastutrask.

Ratt nyckelord i forra korsordet: Brandskydd

Klipp loss och skicka in talongen senast den 9 november 20009.

KORSORDETS NYCKELORD

NAMN GATUADRESS

POSTNUMMER ORT TELEFON



