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A Var och for vilka forsakringen giller

A.1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen géller for dig som forsdkringstagare vid tillfallig

vistelse utomlands nér du:

* reser eller

* studerar/arbetar.

Syftet med utlandsvistelsen ska framga av forsidkringsbrevet.
Medf6ljande make/maka/registrerad partner/sambo och barn

som ska omfattas av forsidkringen ska anges i forsdkringsbrevet.

Savil rattigheter som skyldigheter i forsakringen géller for var

och en av de forsakrade. Nar vi skriver du i villkoren menar vi

alla som forsikringen giller for.

A.2. VAR OCH NAR FORSAKRINGEN GALLER

A.2.1. Var forsakringen géller

Forsdkringens geografiska giltighet framgar av forsakrings-
brevet.

B Aktsamhetskrav

For att du ska fa full erséttning om en skada intraffar krévs att du
foljt de aktsamhetskrav som finns. For alla egendomsskador i
denna forsakring géller generella aktsamhetskrav, se nedan.

For vissa skadehéndelser finns dessutom sdrskilda aktsamhets-
krav, dessa anges da under respektive skadehéndelse.

B.1. GENERELLA AKTSAMHETSKRAV

Du ska:

 folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av
offentlig myndighet,

« vid installation endast anvdnda sddan produkt som &r godkéand
av offentlig myndighet ur milj6- och/eller sikerhetssynpunkt,

« folja tillverkarens, leverantdrens och installatérens anvisning-
ar for installation, skétsel och underhall,

» forvara och handha egendom sa att skada eller forlust sa langt
som mojligt forhindras.

Vid studier och arbete utomlands har du ett forsédkringsskydd pa
studie-/arbetsorten. Under semesterresa med dvernattning utan-
for studie-/arbetsorten géller forsidkringsskyddet i hela vérlden i
hogst 45 dagar.

A.2.2. Nar forsakringen galler
Forsdkringens giltighetstid framgar av forsékringsbrevet.

B.2. NEDSATTNING

Om du inte foljer de generella aktsamhetskraven kan ersdttningen
sittas ned. Hansyn tas till oaktsamhetens art och betydelse for
skadan. Bestimmelser for hur ersdttningen kan séttas ned finns i
avsnittet M.8. Nedsdttning av forsdkringsersdttning.



C Sjilvrisk

Sjdlvrisken dr den del av skadekostnaden som du sjdlv far sta for
vid varje skadetillfalle.

C.1. GRUNDSJALVRISK
Forsdkringen giller med en grundsjdlvrisk vid varje skadetill-

falle. Hur stor grundsjélvrisken dr framgar av forsédkringsbrevet.

Om du drabbas av flera skador vid samma tillfille, och
ersittning ska betalas genom flera avsnitt i forsakringen eller
genom flera av dina privatforsikringar hos oss, drar vi bara en

sjalvrisk — den hogsta — fran det sammanlagda skadebeloppet.

C.2. SARSKILD SJALVRISK
For réttsskydd giller en sdrskild sjdlvrisk som &r 20 procent av

kostnaden, dock lagst grundsjalvrisken.

C.3. SJALVRISKFRIA AVSNITT
Foljande avsnitt géller utan sjdlvrisk:
e K.1. Resestartskydd

e K.2.Forsening

» K.3.Reseavbrott

* K.4. Strejkskydd

C.4. SJALVRISKFRIA TILLAGGSFORSAKRINGAR

Foljande tilldggsforsakringar géller utan sjélvrisk:

+ L.1. Aterbetalning av utbildningskostnad

e L.2. Invaliditets- och dodsfallsersittning vid olycksfallsskada
e L.3. Utdkat reseskydd



D Forsakrad egendom och hogsta

ersattningsbelopp

D.1. FORSAKRAD EGENDOM

Forsdkringen géller for:

» 16sore som endast dr avsedd for privat bruk och som du dger,
hyr eller 1&nar,

» 10sore som du dger och anvinder i din forvarvsverksamhet
och som inte forsdkrats pa annat sitt,

» pengar och virdehandlingar som du dger.

D.2. DEFINITIONER

D.2.1. Losore

Med 16s6re avser vi:

* mobler och husgerad,

¢ hemelektronik med tillbehér,

* klédder, bocker och andra personliga tillhorigheter.

Med 16sore avser vi inte:

» pengar och viardehandlingar,

* mynt-, sedel- och frimédrkssamling,
* brygga och uthus pa annans mark,

 fastinredning i bostad.

D.2.2. Vardehandlingar

En virdehandling 4r en handling som har ett ekonomiskt virde,
exempelvis:

 obligationer,

o frimérken,

« skuldebrev, bland annat biljetter och kuponger.

D.2.3. Stéldbegarlig egendom

Med stoldbegirlig egendom avser vi:

» foremal helt eller delvis av d4del metall, dkta parlor och
ddelstenar,

o foremal med sirskilt samlarvirde, det vill siga foremal som
har ett marknadsvérde pa grund av sin attraktion for samlare,

 antikviteter, konstverk, konstforemal, dkta mattor, fick- och
armbandsur, pdlsar och pélsverk,

 datorer samt utrustning och tillbehor till dessa,

* apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror,
GPS-utrustning, musikinstrument, mobila telefoner och
annan elektronisk kommunikationsutrustning samt tillbehor
till dessa,

* vapen, vin och sprit.

D.3. UNDANTAG

Forsakringen giller inte for:

e djur,

» motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon, vatten-
eller luftfarkost samt delar eller utrustning till sddant fordon
eller farkost,

e forlust pa grund av att ndgon utan din tillatelse anvéint dina
konton, kort, abonnemang eller liknande,

» egendom som du enligt lag inte har rétt att inneha eller
anvénda.

D.4. HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Hogsta ersittningsbelopp for forsikrad egendom:

 16sore 50 000 kronor (varav 16sore i forvarvsverksamhet hogst
5000 kronor) om inte annat framgar av forsakringsbrevet,

 vérdehandlingar 20 000 kronor,

» pengar 3 000 kronor.



E Virderings- och ersiattningsregler

E.1. GRUNDLAGGANDE BESTAMMELSER

» Vid skada far du erséttning endast om du kan styrka innehavet
och virdet av det skadade eller forlorade foremalet. Kostnader
du haft for att verifiera, styrka eller framstidlla krav ersitts
inte.

» Virderingen av en skada gors med utgangspunkt fran prisla-
get vid den tidpunkt ndr du tidigast kan bestdmma ditt ersatt-
ningsanspréak, dock senast tvd ménader fran skadedagen.

» Kan skadad egendom repareras vérderas skadan till den repa-
rationskostnad som &r rimlig. Reparationskostnaden far aldrig
overstiga virdet pa skadad egendom som du kan fa enligt vér-
deringsreglerna.

» Virdering sker utan hinsyn till affektionsvérde, det vill sdga
utan hinsyn till dina personliga kénslor for foremalet.

E.2. KONTANT ERSATTNING ELLER REPARATION

Vi har ritt att avgora

» om en skada ska ersittas kontant eller om den skadade egen-
domen ska éterstillas enligt vdra anvisningar,

* var inkdp eller reparation ska goras.

E.3. OM ERSATT EGENDOM KOMMER TILLRATTA

Vi dvertar dganderitten till forlorad egendom som vi har ersatt.
Om egendom som vi ersatt kommer tillrétta ska du genast lamna
den till oss. Vill du behélla egendomen far du gora det om du
lamnar tillbaka den ersittning du fatt.

E.4. VARDERINGSREGLER

» Egendomen virderas och ersitts med hdnsyn till virdeminsk-
ning pd grund av alder, slitage, omodernitet och minskad an-
vindbarhet. Avdrag gors pa nypriset for ett nytt likvardigt
foremal.

« Bocker, antikviteter och konstverk varderas till marknadsvér-
det, det vill sdga vad det i allmdnna handeln kostar att kdpa
likvirdig egendom i sadant skick den hade vid skadetillfillet.
Finns inte likvirdig egendom att kdpa i begagnat skick vérde-
ras egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den
funnits. Samlingar virderas i sin helhet

» Fotografier och foremal som du sjdlv har gjort for ditt person-
liga bruk, till exempel hemsydda klader och modeller, vérde-
ras till ateranskaffningskostnaden for ramaterialet. Véirdet av
eget arbete du lagt ned ersitts inte.

E.5. TABELL FOR ERSATTNING
Vid virdering tillampar vi nedanstidende tabell. Den visar hur
stor procentuell ersédttning du kan fa for vissa typer av egendom.
Tabellen tillimpas inte om det leder till oskéligt resultat.

Efter sex ar gors individuell viardering av egendomen.
Aldersavdrag kan inte goras med mer dn 80 procent om egendo-
men var funktionsduglig vid skadetillfillet.

ERSATTNING | PROCENT AV NYPRISET

Foremal Alder 0-1 ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-6 ar
Klockor 100 85 75 65 55 40
Cyklar 100 85 65 55 45 40
Glasogon 100 85 65 50 40 30
Skid- och golfutrustning 100 85 65 50 40 20
Cd-skivor, dvd-skivor, dvd-filmer, tv-spel 50 50 50 50 40 30
Kameror 100 75 65 50 40 30
Radio, stereo, tv 100 75 65 50 40 30
Videobandspelare, dvd-spelare, videokameror 100 75 65 50 40 30
Digitalkameror, digitala videokameror, GPS 100 65 55 40 30 20




F Egendomsskador

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsdkringsbrev. sldpfordon eller bat som hotell eller féretag omhdnder-
Samtliga forsdkrade ska anges i forsdkringsbrevet med namn tagit, till exempel for service eller reparation,
och personnummer. — har checkats in eller polletterats,
— har forvarats i garage, uthus, gemensamhetsutrymme
F.1. FORSAKRINGEN GALLER eller forradsutrymme
For skada pa eller forlust av 16sore, pengar och viardehandlingar
genom plotslig och oforutsedd handelse. F.3. SARSKILDA AKTSAMHETSKRAV
For att du ska fa full ersdttning om en skada intraffar krivs att du
F.2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR har foljt nedanstdende aktsamhetskrav.
 skada genom slitage eller forbrukning,
« skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller F.3.1. Nedséattning
rengdring, Har du inte f6ljt aktsamhetskraven kan ersédttningen sittas ned.
* ytliga skador pé incheckat eller polletterat bagage, till exempel Avdragets storlek beror pa omsténdigheterna i det enskilda fallet,
repor och bucklor, som inte paverkar anviandbarheten, bland annat oaktsamhetens art och betydelse for skadan eller om
 skada orsakad av djur och insekter, egendom varit sirskilt begirlig eller vardefull.
* stold av pengar och virdehandlingar som Normalt blir nedséttningen 50 procent. Vid allvarlig eller uppre-
— har lamnats kvar i motorfordon, husvagn eller annat pad forsummelse kan du bli utan ersittning. Har oaktsamheten
slapfordon, bat eller télt, varit liten blir det vanligtvis ingen nedséttning.
—har checkats in eller polletterats, Har du inte foljt aktsamhetskraven for egendom i hotellrum
—har kvarglomts, tappats eller forlagts. Har egendomen blir nedsdttningen vanligtvis 25 procent.
forsvunnit utan att det kan goras sannolikt pa vilket sétt Notera: Ovriga bestimmelser for hur ersittningen kan sittas ned
anses den som glomd, tappad eller forlagd. om aktsamhetskravet inte dr uppfyllt finns i avsnittet
— forvaras i garage, uthus, gemensamhetsutrymme eller M.8. Nedsdttning av forsdkringsersdttning.
forradsutrymme.

* stold av stoldbegérlig egendom som
— har ldmnats kvar i motorfordon, husvagn eller annat
slapfordon eller bat som parkerats for natten,
—har ldamnats kvar i motorfordon, husvagn eller annat

SARSKILDA AKTSAMHETSKRAV

Generellt Du ska férvara och handha egendom sa att skada eller forlust sa langt som majligt férhindras. Du ska vara
sarskilt aktsam om vardefull egendom, men aven anpassa ditt handlande till platsen dar du befinner dig
och vilka méjligheter du har att upptacka och férhindra stold.

Bostad Alla ytterdérrar ska vara lasta. Altan-, terrass- och balkongddrrar ska vara lasta eller stangda och reglade inifran.
Alla fonster ska vara lasta eller stangda och reglade inifran om inte nagon &r hemma och har tillsyn 6ver bosta-
den. Nyckel far inte lamnas kvar eller ggmmas i narhet av bostaden.

Hotell- eller pensionatsrum Dérrar ska vara lasta nar du sover och nar du lamnar rummet eller hytten. Detsamma galler sovvagnskupé nar
och passagerarhytt du har mojlighet att sjalv 1asa den. Fonster ska vara stangda och reglade nar du lamnar rummet eller hytten.

Pengar, vardehandlingar och | Om egendomens storlek tillater detta, ska den vara inlast i skap, |ada eller resvaska nar du lamnar hotell- eller

stoldbegérlig egendom pensionatsrum, passagerarhytt eller sovvagnskupé.

Motorfordon, bat, husvagn, Fordonet ska vara last nar du lamnar det. Om stéldbegérlig egendom Iamnas kvar i bilen ska den vara inlast i
eller annat slapfordon handskfack eller i bagageutrymme som inte &r atkomligt fran kupén.

Cykel Cykel ska vara last med godkant las.




G Ansvarsforsakring

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsdkringsbrev.
Samtliga forsékrade ska anges i forsdkringsbrevet med namn

och personnummer.

G.1. FORSAKRINGEN GALLER

For dig som privatperson och alltsa inte for ndgot som har sam-
band med din yrkes- eller tjansteutovning eller annan forvérvs-
verksambhet. For dig som arbetar som au pair giller forsdkringen
dven under arbetstid.

Forsakringen giller ndr ndgon, som inte omfattas av samma
forsdkring som du, kriver att du ska betala skadestand for en
person- eller sakskada som
* kan omfattas av forsakringen,

» Overstiger sjélvrisken och

» som du orsakat under forsakringstiden.

G.2. FORSAKRINGEN GALLER INTE

+ till den del du har tagit pa dig ansvar utéver gillande
skadestandsritt,

» for skada pa egendom som du har hyrt, lanat, bearbetat eller
reparerat (betriffande hyrd bostad, se avsnitt G.3 Skada pd
hyrd bostad),

» for skada som du kan goras ansvarig for som dgare av fastig-
het eller som innehavare av tomtritt eller som dgare av lagen-
het,

» for skada som du kan goras ansvarig for som dgare, brukare
eller forare av:

— motordrivet fordon da skadan har uppkommit i f6ljd av
trafik med fordonet,

— vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser inte segelbrida,
roddbat och kanot,

» for skada som uppstatt i samband med att du utfort straffbar
uppsatlig gérning.

G.3. SKADA PA HYRD BOSTAD
Forsakringen géller for skador pd hyrd eller 1dnad bostad och
hotellrum samt inventarier déri.

Begrinsning

Forsdkringen giller inte skada pa grund av slitage eller vanvard.

G.4. DINA ATGARDER

Om du krévs pa skadestand ska du anméla kravet till oss sa snart
som mdjligt. Om du utan var tillatelse medger skadestandsskyl-
dighet, godkénner ersittningsbelopp eller betalar erséttning ar
detta inte bindande for oss. Blir du stimd eller blir det rittegdng
ska du genast underritta oss om det och folja vara anvisningar,
annars blir domen inte bindande for oss.

G.5. VARA ATGARDER

Om du krévs pa ersittning for en skada som dverstiger grund-

sjdlvrisken och omfattas av forsakringen

» utreder vi om du dr skadestandsskyldig,

« forhandlar vi med den som kréver skadestand,

» for vi din talan vid rittegang och svarar i sa fall ocksa for
rattegdngskostnaderna,

* betalar vi det skadestand som du &r skyldig att betala.

G.6. HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Vid varje skadetillfille betalar vi hogst 5 000 000 kronor. Detta

géller &ven om:

* flera av dem som forsékringen géller for ar skadestands-
skyldiga,

* flera skador har uppkommit av samma orsak och vid samma
tillfélle.



H Rattsskyddsforsakring

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsdkringsbrev.
Samtliga forsdkrade ska anges i forsikringsbrevet med namn
och personnummer.

H.1. ALLMANT

H.1.1. Forsakringen galler

For att forsékringen ska gilla krdvs att:

* tvisten omfattas av forsdkringen, se avsnitt H.2. Tvist.

* du foretrads av ett ombud i tvisten, se avsnitt H.3. Ombud.

H.1.2. Var forsakringen galler

Du kan fa rittsskydd om de hdndelser eller omsténdigheter som

ligger till grund for anspraket har intraffat i:

* Sverige, studielandet eller landet du arbetar i.

* annat land nér du varit pa resa och tvisten giller dig i egen-
skap av resendr.

H.1.3. Vem forsakringen galler for

Forsdkringen giller for dig i egenskap av privatperson. For dig
som arbetar som au pair giller forsakringen dven under arbets-
tid.

H.1.4. Nar du ska ha haft forsakring

Alternativ 1

Rattsskydd kan beviljas om de hiandelser eller omstdndigheter som
ligger till grund for anspréket intraffat under forsakringstiden.

Alternativ 2

Om din forsékring upphort pa grund av att forsdkringsbehovet
upphort kan du dnda beviljas rittsskydd under forutsittning att
forsdkringen varit i kraft nir de hindelser eller omsténdigheter
som ligger till grund for anspraket intraffade och det darefter
inte gatt langre tid 4n tio ar.

H.1.5. Preskription
Preskriptionstiden borjar 16pa fran den tidpunkt du anlitar om-
bud, se dven avsnittet M.11. Preskription.

H.1.6. Aterkrav
I den man ersattning ldmnats genom forsidkringen dvertar vi din
ritt att krdva ersittning fran motparten.

H.2. TVIST
H.2.1. Forsékringen géller

For tvist som kan provas som tvistemal i tingsratt, hovrétt eller

Hogsta domstolen eller motsvarande allmédn domstol i studie-/

vistelselandet. Med tvist avses inte brottmal.

Begrdnsning

Ar tvisten sddan att den frst ska prévas av annan instans (till

exempel skiftesman, kronofogdemyndighet, arrende- eller hyres-

ndmnd) eller motsvarande instanser i studie-/vistelselandet beta-

las endast kostnader som uppkommit efter sadan prévning.

H.2.2. Forsakringen géller inte

For tvist:

dir virdet av vad som yrkas understiger ett halvt prisbas-
belopp — detta undantag tillimpas inte vid tvist pa grund av
forsékringsavtalet,

med nagon som du &r eller har varit gift med, ingatt registrerat
partnerskap med eller varit ssmmanboende med enligt sambo-
lagen. Forsdkringen kan dock gélla for annan tvist dn bodel-
ningstvist och tvist om dganderéitt som uppkommer tidigast ett
ar efter det att dktenskapet eller sammanboendet upphdrde
och har sin orsak i en ny omsténdighet,

som har samband med din yrkes- eller tjdnsteutovning, prak-
tiktjanstgoring eller annan forvérvsverksamhet,

som giller pantsittning, borgensatagande eller liknande ata-
gande av dig till forman for nagon i dennes forvarvsverksam-
het,

som géller ekonomiska atgdrder som for en privatperson ar av
ovanlig art eller omfattning,

som géller fordran eller ansprak som &verlatits pa dig om det
inte dr uppenbart att 6verlatelsen skett innan tvisten uppkom,
som géller skadestand eller annat ansprak mot dig pa grund av
girning som leder till att du misstinks eller atalas for brott
som kraver uppsat for straffbarhet,

om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad,
som giller dig som dgare eller deldgare till fastighet, inneha-
vare av tomtrétt eller 4gare av lagenhet,



» som giller dig som dgare, brukare eller férare av motordrivet
fordon, husvagn eller annat sldpfordon, vatten- eller luftfar-
kost. Forsakringen géller dock for dig som forare eller brukare
av motorfordon, husvagn eller annat slipfordon, fritidsbat och
segelbrdda som du tillfalligt hyrt eller 1anat pa din resa eller
utanfor studie-/vistelselandet. Réttsskyddet géller da dven for
sadana brottmal som anges i de allmédnna motorfordons-
respektive batrittsskyddsvillkoren.

+ angdende sa kallad timeshare (tidsdelat boende) eller liknande.

H.3. OMBUD
For att forsdkringen ska gilla maste du foretrddas av ett ombud i
tvisten.

H.3.1. Krav pa ombud

Ombud ska vara lampligt med hénsyn till de krav som svensk lag
stdller pa ett ombud och vara:

1. advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra eller

2. annan person som uppfyller kravet pa lamplighet

Ombud, forsikrad och bolaget har ritt att, fér saidant ombud som
anges i punkt 2, begira radgivande yttrande av lampligheten
enligt Forsdkringsforbundets provningsforfarande betraffande
ombuds lamplighet.

H.3.3. Prévning av arvode

Ombud enligt punkt 1 och bolaget har rtt att begéra provning i
Ombudskostnadsndmnden rérande skiligheten av arvode och
ovriga kostnader. Ombudet och bolaget forbinder sig att godta
utfallet av sédan prévning.

Ombud enligt punkt 2 har ritt att begira prévning hos For-
sakringsforbundets ndmnd for rattskyddsfragor rorande skélig-
heten av ombudets arvode och dvriga kostnader. Ombudet och
bolaget forbinder sig att godta utfallet av sadan provning.

H.3.4. Tvist utomlands
I tvist eller mé&l som handldggs utomlands maste ombudet &dven
uppfylla motsvarande krav som det landets lag stéller pd ombud.

H.4. KOSTNADER

H.4.1. Férsakringen géller

Du kan fa erséttning for foljande kostnader om de dr nddvindiga
och skéliga och om du inte kan f4 dem betalda av motparten:

10

Ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skilig
tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som reger-
ingen faststéller vid ersdttning till réttshjdlpsbitrade enligt
rattshjilpslagen.

Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utred-
ningen bestillts av ditt ombud.

Kostnader for bevisning i rittegang och skiljemannaforfa-
rande.

Kostnader for medling enligt 42 kap 17 § i rittegangsbalken,
Expeditionskostnader i domstol.

Rittegangskostnader som du har alagts att betala till motpart
eller staten efter prévning av tvisten.

Rattegangskostnader som du vid forlikning under rittegang
atagit dig att betala till motpart under forutsittning att det &r
uppenbart att domstolen skulle ha &lagt dig att betala ritte-
géngskostnader med hogre belopp om tvisten hade prévats.

H.4.2. Begransningar

Om domstol har provat ombudsarvodet i drendet betalar vi
hogst utdomt arvode.

Ersittning lamnas inte om du i eller utom rittegang avstar
fran dina mojligheter att fa ersdttning av motparten.
Ersdttning ldmnas inte om skadestand till forsékrad far anses
innefatta dven kompensation for hans advokatkostnader.

H.4.3. Forsakringen galler inte
For kostnader:

for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehdlle eller
andra omkostnader for dig,

for verkstillighet av dom, beslut eller avtal,

for merkostnad som uppstar om du anlitar flera ombud eller
byter ombud,

for ersdttning till skiljemén,

isadan tvist ddr provningen av tvisten kan vénta till dess
annat liknande mal har avgjorts (sé kallat pilotmal).

H.5. SJIALVRISK, HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP OCH
BETALNINGSREGLER
H.5.1. Sjalvrisk

Sjélvrisken ar 20 procent av kostnaderna, dock lagst grundsjalv-

risken.



H.5.2. Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar vid varje tvist hogst 150 000 kronor. Endast en tvist

anses foreligga om

* duoch annan forsdkrad star pa samma sida,

* flera tvister avser samma angeldgenhet,

« yrkandena stddjer sig pa visentligen samma hédndelser eller
omsténdigheter.

Saledes kan en tvist anses foreligga 4ven om yrkandena inte

stodjer sig pd samma réttsliga grund.

H.5.3. Betalningsregel

Ersittning betalas till ditt eget ombud for dina egna ersittnings-
bara kostnader nér drendet slutredovisats till den del ersittningen
inte har betalats till motparten efter verkstéllighet av dom eller
liknande. Om du blir eller kan bli ersittningsskyldig till flera, har
vi rétt att fordela aterstaende forsakringserséttning.

H.6. OM VI INTE AR OVERENS

Du har ritt att vid tvist om tolkning av forsékringsvillkor for
rattskyddsforsakring begéra provning hos Forsakringsforbun-
dets ndmnd for rittsskyddsfragor. Ansékan om provning i ndmn-
den maste goras senast sex manader fran det att bolaget forklarat
sig ha tagit slutlig stdllning i drendet.
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I Overfallsskydd

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsdakringsbrev. 1.4. FAST ERSATTNINGSBELOPP

Samtliga forsdkrade ska anges i forsdkringsbrevet med namn

och personnummer. ERSATTNING VID OVERFALL LAMNAS ENLIGT FOLJANDE
Brott Ersattning, kr

I.1. FORSAKRINGEN GALLER Misshandel som inte &r ringa 8 000
For dig som privatperson. Forsdkringen géller om du sjalv har Misshandel med tillhyggen eller med upprepade 12 000
utsatts for: sparkar mot liggande person eller misshandel i
» misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som inte dr ringa, hemmet
» sexualbrott enligt 6 kap 1-2, 3 § 2 st och 4-6 §§ brottsbalken. Grov misshandel 30000
Ersiittning limnas med ett fast ersiittningsbelopp. Utéver det Grov misshandel medférande livshotande skada 70 000
fasta ersdttningsbeloppet kan du fa ersittning for tandskadekost- valdtakt 100 000
nader, medicinsk invaliditet och dodsfallserséttning. Valdtakt mot barn under 15 &r 150 000

Om nigon nirstiende dodats genom mord eller drap limnar Ovriga sexualbrott enligt 6 kap 2, 3 § 2 st och 30000
vi anhorigerséttning med ett fast belopp. o Do el

1.2. FORSAKRINGEN GALLER INTE

For skada som:

Ersittning dr schabloniserad och inkluderar krinkningsersétt-
ning, sveda och virk samt kostnader under akuttid.

* har intrédffat i, eller har samband med din yrkes- eller tjanste-

utdvning eller annan forvérvsverksamhet,

har intréffat pa resa till eller fran arbetet,

ar godkind, eller kan godkdnnas som arbetsskada eller ersét-
tas inom ramen for statligt personskadeskydd,

du har tillfogats av nagon annan som ocksa omfattas av denna
forsékring,

du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till dags-
boter eller fingelse,

du har tillfogats i samband med aktivt deltagande i slagsmal,
géngbrak, upplopp och liknande.

1.3. AKTSAMHETSKRAV
Du ska agera sé att du undviker att utsitta dig for risken att

skadas. Du bor till exempel inte

sjalv tillgripa vald eller hot om vald,

Om du utsitts for upprepade brott av samma géarningsman
eller av en eller flera gdrningsmén vid samma tillfélle [dimnas

endast ett ersdttningsbelopp.

1.5. TANDSKADA

Vid behov av tandlékarvard till f6ljd av 6verfallet ersitts nod-
véndiga och skiliga kostnader for behandling som utforts av
tandldkare.

Behandling och arvode ska ha godkénts av oss i forvig, aku-
ta dtgirder undantagna. Ersittning lamnas for kostnader for
behandling inom fem ar fran 6verfallet. Maste slutbehandlingen
pa grund av din alder uppskjutas till senare tidpunkt, ersitts dven
kostnader for den uppskjutna behandlingen under forutsittning
att vi innan du fyllt 25 ar godként den uppskjutna behandlingen.
Slutbehandlingen maste sedan ske innan du fyller 30 ér. Ersétt-
ning ldmnas endast for en slutbehandling per skada.

Med tandskada menas dven skada pa tandprotes som var pa

» ge dig in i situationer dér brak uppstétt eller hotar att uppsta, plats i munnen nér protesen skadades.
 upptrdda provocerande i tal eller handling.

Observera att risken att skadas kan vara storre om du sjilv eller

ménniskorna omkring dig dr paverkade av alkohol eller andra

berusningsmedel. Bestimmelser om hur ersdttningen kan séttas

ned om aktsamhetskravet inte dr uppfyllt finns i avsnittet M.S.

Nedsdttning av forsdkringsersdttning.
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1.6. INVALIDITETSERSATTNING
Forsdkringen géller for medicinsk invaliditet.

Med medicinsk invaliditet menas en for framtiden bestdende
nedsittning av kroppens totala rorelse- och funktionsférméga.
Beddmningen gors utifran vad som objektivt kan faststéllas och
utan hinsyn till yrke och fritidssysselsittning. Som medicinsk
invaliditet riknas dven bestdende virk, forlust av sinnesfunktion
eller inre organ.

Forsdkringen ersétter medicinsk invaliditet upp till en maxi-
mal ersdttning om 15 prisbasbelopp for bestdende men orsakade
av Overfallsskadan. Vid berdakningstillfallet tillimpas gillande
prisbasbelopp.

Den medicinska invaliditetsgraden berdknas med tillimp-
ning av Forsakringsforbundets vid tidpunkten for berdkningen
géllande tabellverk. Ritt till invaliditetsersittning foreligger nar
skadan dr 1dkt, normalt tidigast ett ar efter skadedagen.

Ersdttningsbeloppet rdknas fram genom att procentsatsen
motsvarande invaliditetsgraden multipliceras med kapitalbelop-
pet. Kapitalbeloppet minskas med 5 procent for varje ar fran och
med det att du fyllt 56 ar. Reduktionen upphor vid 71 ars alder da
20 procent aterstar av det ursprungliga kapitalbeloppet.

I.7. ANHORIGERSATTNING
Om nagon nérstdende till dig dodas genom mord eller drap lam-
nar vi anhdrigerséttning till dig med 25 000 kronor.

1.7.1. Definition av néarstaende

Med nirstdende menar vi make/maka/registrerad partner/sam-
bo, fordldrar och barn. Syskon som du sammanbodde med vid
dodsfallet rdknas ocksaé in i denna krets.

1.8. DODSFALLSERSATTNING
Om du avlider till f6ljd av mord eller drap betalar vi till dodsboet

ersittning for begravningskostnader med hogst 25 000 kronor.

1.9. HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Hogsta sammanlagda ersittningsbelopp for dverfall, tandskada,
medicinsk invaliditet och dddsfall vid varje skadetillfalle ar ett
totalbelopp om 1 000 000 kronor, dven om flera personer som
omfattas av forsikringen skadas.

1.10. SJALVRISK

Forsakringen géller med grundsjélvisk.
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J Lakekostnad — kostnader 1 samband med
akut sjukdom och olycksfallsskada

Detta skydd har du om Likekostnad anges i ditt forsakringsbrev.
Samtliga forsdkrade ska anges i forsdkringsbrevet med namn
och personnummer.

J.1. FORSAKRINGEN GALLER

For foljande nodvandiga och skiliga kostnader som uppstar i
samband med akut sjukdom eller olycksfallsskada:

» Vardkostnader enligt avsnittet J.6.

» Tandskadekostnader enligt avsnittet J.7.

* Resekostnader enligt avsnittet J.8.

* Merkostnader enligt avsnittet J.9.

J.2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

 sjukdom som har orsakats av alkohol, somnmedel, narkotiska
medel eller missbruk av likemedel,

* skada som har samband med utévning av boxning eller annan
kampsport dér slag/sparkar ingér,

» kostnad som kan ersittas fran annat hall enligt lag, konven-
tion, forfattning, kollektivavtal, annan forsékring eller fran
kommun, landsting och staten,

* kostnad som kan erséttas av allméin forsdkringskassa om du
varit ansluten,

* kostnad for vaccinationer, hidlsokontroller och férebyggande
hilsovard,

 kostnad som har samband med kosmetiskt ingrepp,

* kostnad for privat sjukvard i Sverige,

 kostnad som dr fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund
av din skada méste dndra sin fardplan.

J.3. BEGRANSNINGAR

» Forsdkringen géller inte for kostnader som beror pa att vard-
behov forelag redan da utlandsvistelsen startade. Blir hélso-
tillstandet akut forsdmrat och det inte gétt att forutse detta far
du ersittning for de kostnader som forsimringen medfort.

* Vid olycksfallsskada i samband med flygning giller forsak-
ringen endast om du varit passagerare.

» Forsdkringen giller inte for kostnader som uppkommit pa
grund av att kroppsfel (sjukdom, sjukliga férandringar eller
lyte) forelag ndr olycksfallsskadan intraffade.
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* Vid graviditet lamnas ersittning om hilsotillstandet blir akut
forsamrat. Forsdkringen géller inte for kostnader som har
samband med normal graviditet och férlossning.

J.4. ERSATTNINGSTID

Vid olycksfallsskada lamnas erséttning for vardkostnader, tand-
skadekostnader och resekostnader under lédngst tre ar raknat fran
den dag hindelsen intraffade.

Vid sjukdom ldmnas erséttning f6r vardkostnader och rese-
kostnader under ldngst 60 dagar frén forsta ldkarbesoket pa
vistelseorten. Se vidare under avsnitten J.7. Tandskadekostnader
och J.8. Resekostnader.

For merkostnader enligt avsnittet J.6. Vardkostnader lamnas
ersittning under langst 60 dagar fran forsta ldkarbesdket pa vis-
telseorten vid sjukdom eller frén den dag hdndelsen skedde vid
olycksfallsskada.

J.5. DEFINITIONER
Sjukdom
Med sjukdom menas en sddan forsimring av hilsotillstandet
som inte dr att betrakta som olycksfallsskada.

I begreppet sjukdom ingar dven psykisk kris. Sjukdomar med
medicinskt samband ridknas som ett och samma sjukdomsfall.
Sjukdom anses ha uppkommit den dag forsta lakarbesoket gjordes.

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig ofri-
villigt genom plotslig yttre handelse. Olycksfallsskadan ska ha
kravt lakarbehandling. Total hilseneruptur, vridvald mot knd
samt smitta pa grund av fastingbett ersitts som olycksfallsskada.
Med olycksfallsskada jamstélls skada pa grund av forfrys-
ning, virmeslag eller solsting. Sddan kroppsskada anses ha in-
traffat den dag den visar sig.

Med olycksfallsskada avses inte:

» kroppsskada till f6ljd av 6veranstringning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersfordndringar. Kroppsskada som
vanligtvis inte betraktas som olycksskada dr exempelvis rygg-
skott, diskbrack och muskelbristning.



 skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvaldet r
orsakat genom en direkt yttre hindelse (avser inte vridvald
mot kné),

 skada som har uppkommit pa grund av smitta genom bakterie,
virus eller annat smittimne (avser inte smitta pa grund av
fastingbett),

» skada som har uppkommit genom anvindning av medicinska
preparat eller genom ingrepp, behandling eller undersokning
som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av denna
forsakring,

+ sadant tillstdnd som dven om det konstaterats efter en olycks-
fallsskada enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallsskadan utan pa sjukdom, aldersfordndringar, lyte
eller sjukliga forandringar.

Vid sddana omstdndigheter som anges ovan limnas inte ersitt-

ning fran forsékringen.

Nira anhorig

Med nira anhdrig menas make/maka/registrerad partner/sambo,
barn, syskon, fordldrar och svéarforildrar, mor- och farforildrar,
svirson, svédrdotter, barnbarn samt person som har vardnad om

anhorig inom din familj.

Medforsikrad
Med medforsiakrad avses medfoljande make/maka/registrerad

partner/sambo och barn som anges i forsédkringsbrevet .

J.6. VARDKOSTNADER

Forsikringen giller for

* kostnader for vard utfoérd av behdrig ldkare, sjukhusvard och
behandling som ldkaren foreskriver,

* kostnader for ldkarintyg och andra handlingar som vi behover
for att reglera skadan.

Viavgor i samrdd med SOS International om vard ska ske i

vistelselandet eller i Sverige.

J.7. TANDSKADEKOSTNADER

Forsdkringen giller for

* kostnader for behandling av akuta tandbesvir pa vistelse-
orten,

* kostnader for behandling av tandskada i samband med
olycksfallsskada.

Vi ska, med undantag for akut behandling, godkdnna kostnaden

och behandlingen innan nagon behandling pabdrjas.

Forsiakringen giller inte for
* kostnader for normal eller 16pande tandvard,
* kostnader for tandreglering.
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Ersittning

Vid tandbesvir, som inte betraktas som olycksfallsskada, lamnar
vi erséttning for nodvindiga och skiliga kostnader for akut tem-
porér behandling som utfors av tandldkare. Ersattningen ldmnas
med hogst 3 500 kronor under en avtalsperiod pa ett ar. Detta
oavsett om tandbesviren har ett medicinskt samband eller inte.
Med akut temporir behandling menas sadan provisorisk behand-
ling som dr nddvindig for att akut forhindra eller minska risken
for ytterligare tandbesvar.

Maste slutbehandlingen av olycksfallsskada pa grund av din
alder uppskjutas till en senare tidpunkt, ersitter vi dven kostna-
der for den uppskjutna behandlingen, dock lédngst fram till din
25-arsdag och under forutséttning att vi godkant behandlingen.

Implantatbehandling vid olycksfallsskada ersitts inom ramen
for utbyte av ersittningsberittigande tandvardsstdd i Sverige.
Hogsta ersittningsbelopp dr 10 000 kronor.

Har du fatt ersittning for slutbehandling av tandskadan 1am-
nas inte ytterligare ersittning.

Begrinsning

» Tandskada som uppkommit genom tuggning eller bitning
anses inte vara olycksfallsskada.

* Om du vid tiden for olycksfallsskada har fordndringar pa tan-
derna och ddrmed ett tandbehandlingsbehov vad avser de
skadade tdnderna, dger vi ritt att i skilig omfattning helt eller
delvis sdtta ner ersattningen.

J.8. RESEKOSTNADER

Forsiakringen giller for

* kostnader for resor nér du behover uppsoka lakare eller sjuk-
hus for vard och behandling. Reser du med egen bil berdknas
bilkostnaden enligt landstingets regler for bilersittning per
mil.

» merkostnader for hemtransport om du pa grund av sjukdom
eller olycksfallsskada maste atervinda till Sverige for vard
och behandling. Ersittning lamnas dven for medforsikrads
hemresa. Hemtransporten och fiardséttet ska vara foreskrivet
av behorig ldkare. Vid studier eller arbete utomlands ersétts
kostnader for eventuell aterresa till studie-/arbetsorten for dig
och medforsikrad. Erséttning for aterresa lamnas senast ett ar
fran det att du blivit hemtransporterad till Sverige.

* kostnader for att vid dodsfall transportera den avlidne till
hemorten i Sverige. Kostnader for transportens genomférande
samt merkostnad for medfoljande medforsdkrads hemresa
ersitts ocksa. I stillet fér hemtransport kan ersittning limnas
for begravning pa vistelseorten, om inte denna kostnad dver-

stiger hemtransportkostnaden.



 kostnader for tva ndra anhorigas resa fran Sverige och ater
samt merkostnader, om du blir sjuk eller rdkar ut for olycks-
fallsskada vid vistelse utomlands och lidkare bedomer tillstan-
det som livshotande. Detsamma géller vid dodsfall utomlands
nér begravning dger rum pa platsen.

* kostnader for hemresa om néra anhdorig har blivit allvarligt
sjuk, rakat ut for svarare olycksfallsskada eller
avlidit. Ersittning ldmnas dven till medforsiakrad. Vid studier
eller arbete utomlands ersétts kostnader for eventuell aterresa
till studie-/arbetsorten for dig och medforsékrad. Ersdttning
for aterresa ldmnas senast ett ar fran hemkomsten till Sverige.

* kostnader for aterresa till hemorten om vésentlig skada drab-
bar din privata egendom. Vid studier eller arbete utomlands
ersatter vi kostnader for eventuell dterresa till studie-/arbets-
orten for dig och medforsékrad. Ersittning for aterresa 1am-
nas senast ett ar fran hemkomsten till Sverige. Vid hemtran-
sport samt aterresa ersitts dven kostnad till medforsdkrad.

Alla kostnader och fardsétt for dig och medforsdkrad ska pa

forhand godkénnas av SOS International eller oss.

Begrdnsning
Nar nédra anhorig avlidit eller nér visentlig skada drabbat din
egendom far du bara ersédttning om du kommer hem minst 48

timmar fore den planerade hemkomsten.

J.9. MERKOSTNADER
Forsikringen giller
For nédviandiga och skdliga merkostnader for kost och logi som
uppstér for dig och medférsikrad pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada. Forutsittningen &r att sjukdomen eller olycks-
fallsskadan enligt intyg fran behorig likare medfort att din restid
forlangts eller att du tvingats dndra boendeform.

Merkostnader ska pa forhand godkénnas av SOS Internatio-

nal eller oss.
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K Ovrigt reseskydd

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsdkringsbrev.
Samtliga forsdkrade ska anges i forsdkringsbrevet med namn

och personnummer.

K.1. RESESTARTSKYDD

K.1.1. Forsakringen galler

Om du under den direkta férden till resans utgangspunkt blir

forsenad och missar

 utresan fran Norden eller studie-/arbetsorten och en direkt
pafdljande anslutningsresa,

» hemresan till Sverige eller studie-/arbetsorten fran slutdesti-
nationen och en direkt paféljande anslutningsresa.

Du far erséttning for skdliga merkostnader som uppstar for att du

ska kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresa inte gar att

ordna sa att du kan ansluta dig betalar vi istéllet merkostnader

for hemresa och reseavbrott.

Begrdnsningar
Forsakringen géller
* endast om forseningen beror pa
—att allmént firdmedel som du reser med drabbats av
véderlekshinder, tekniskt fel eller trafikolycka,
— trafikolycka eller motorhaveri med privatbil som du férdas i
under den direkta farden till resans utgdngspunkt,
 endast om du paborjat farden till utresans/hemresans utgangs-
punkt i sa god tid att du under normala forhallanden skulle ha
hunnit boka in dig och ditt bagage i forvag i enlighet med vad
som krévs av researrangor och transportforetag,
* inte for kostnad som kan erséttas av transportforetag.

K.1.2. Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar for merkostnader hogst 5 000 kronor per forsakrad
och for reseavbrott lingst 45 dagar och hogst 500 kronor per
forsikrad och dag.

K.2. FORSENING
K.2.1. Forsakringen galler
Om allmént firdmedel som du reser med blir forsenat mer d4n

atta timmar.
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K.2.2. Hogsta ersattningsbelopp
Ersdttning per forsékrad ar 500 kronor per paborjad 24-timmars-

period efter de forsta atta timmarna och hogst 5 000 kronor.

K.3. RESEAVBROTT
Forsakringen géller for reseavbrott.

For dig som studerar eller arbetar utomlands géller detta
skydd endast vid semesterresa med dvernattning utanfor studie-/
arbetsorten i hogst 45 dagar i hela vérlden.

K.3.1. Akut sjukdom eller olycksfallsskada
Forsdkringen géller om du pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada
* sjukskrivs eller ordineras vila i mer &n fyra av resans dygn
eller
* ldggs in pa sjukhus for vard dver natt eller
* maste avbryta resan och dtervénda till hemorten i Sverige
eller till studie-/arbetsorten i utlandet.
For att du ska ha rtt till ersattning krivs att behandlande likare
pa resmalet skriftligen intygar diagnos, ordination och antal
sjukdagar. Som forsta sjukdag riknas dagen for forsta ldkarbe-
soket. Hemresan ska i forvidg godkdnnas av SOS International
eller av oss.
Du far erséttning for reseavbrott for de dygn du inte kunnat
utnyttja resan. Vi betalar ocksa reseavbrott till en medfdljande
medforséikrad.

K.3.2. Om nagot allvarligt har hant hemma

Forsékringen giller om du tvingas avbryta resa pa grund av att:

» néra anhorig har blivit allvarligt sjuk, rakat ut for svarare
olycksfallsskada eller avlidit,

« visentlig skada har drabbat din privata egendom genom ofor-
utsedd hindelse.

Hemresan ska i forvdg godkdnnas av SOS International eller av

oss. Du far ersdttning for reseavbrott for de dygn du inte kunnat

utnyttja resan. Vi betalar ocksa reseavbrott till en medfoljande

medforsdkrad.



K.3.3. Resekostnad

Med resekostnad menar vi det belopp som du betalat for resa,
kost, logi, liftkort, green-fee, hyrbil, bokade arrangemang och
utflykter som du inte kan fa tillbaka fran annat hall.

K.3.4. Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 500 kronor per forsdkrad och dag i langst 45
dagar. Vid resa med bil ldmnas ersittning for hogst S00 mil.
Erséttning 1dmnas for de dagar som du inte har kunnat ut-
nyttja som planerat. Du far ersdttning med sa stor del av rese-
kostnaden som svarar mot férhallandet mellan antalet outnytt-
jade dagar och resans totala antal dagar enligt uppgjorda
resplaner, resdagar inrdknade.

Begrinsning
Frén erséttningen drar vi av den dterbetalning som du kan fa av
researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

Exempel

Din resa pa totalt tio dagar har kostat 10 000 kronor. Du maste
avbryta resan efter tre dagar. Du far dé erséttning for sju av tio
dagar, max 500 kronor per dag, det vill sidga totalt 3 500 kronor.
Reser du med bil, riknas som resekostnad en milerséttning
enligt hemlandstingets regler for bilerséttning per mil for nér-
maste fardvég fran resans start till platsen dér resan avbryts och
ater.

K.4. STREJKSKYDD
K.4.1. Forsakringen galler
Om din utresa till eller hemresa fran utlandet blir férsenad pa
grund av strejk eller fackliga atgirder.

Du far erséttning for nédvéndiga och skiliga merkostnader
for kost, logi och éterresa till hemorten i Sverige alternativt stu-
die-/arbetsorten samt reseavbrott.

Begrinsning

Forsakringen géller endast om strejken eller de fackliga atgér-
derna brutit ut efter det att resan paborjats. Du far inte ersittning
for de forsta 24 timmarnas forsening eller avkortning utan forst
for tid darefter.
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K.4.2. Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar for merkostnader hdgst 5 000 kronor per forsiakrad
och for reseavbrott ldngst 45 dagar och hogst 500 kronor per
forsakrad och dag.

K.5. HEMRESA VID KATASTROF

K.5.1. Forsakringen galler

For ndédvindiga och skiliga merkostnader for omedelbar hem-
resa till Sverige om du omedelbart méste avbryta din utlandsresa
i fortid pa grund av att det:

* har uppstatt en naturkatastrof,

* har intrdffat en terrorhandling,

* har uppstétt krig.

Forsdkringen géller ocksa for forlust av resgods som konfiskerats
eller som du tvingats 1dmna kvar pa grund av evakueringen.

Begrdnsningar

» Héndelsen ska ha intréffat pa det resmal dér du befinner dig
och ha dgt rum under resan.

» Haindelsen ska ha fatt till foljd att Sveriges Utrikesdeparte-
ment avrader fran resor till det aktuella omradet.

* I omrade som drabbats av krigsutbrott giller forsakringen
inom tre méanader rdknat fran oroligheternas utbrott om du
vistades i det drabbade omréadet vid utbrottet och du inte har
deltagit i hindelserna eller tagit befattning med dem som rap-
portor eller liknande.

K.5.2. Forsakringen galler inte for

 reseavbrott om du maste avbryta din resa och far ersittning
enligt avsnittet J.6. Reseavbrott.

* kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, konven-
tion, forfattning, kollektivavtal, annan forsékring eller fran
kommun, landsting och staten.

K.5.3. Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 10 000 kronor per forsdkrad.



L Tillaggstorsikringar

Tillaggsforsakringen ska sérskilt anges i ditt forsédkringsbrev for
att gilla. Om inget annat anges géller reglerna i avsnitten A, B, J
och M dven for tilldggsforsakringarna.

L.1. ATERBETALNING AV UTBILDNINGSKOSTNAD
L.1.1. Vem forsakringen galler for

Forsdkringen géller for de personer vars namn och personnum-
mer sérskilt anges i forsdkringsbrevet under rubriken Tilldggs-

forsdkringar.

L.1.2. Forsakringen géller

Maste du avbryta dina studier under vistelsen utomlands ater-

betalar forsidkringen utbildningskostnaden om:

* dueller ndra anhdrig har blivit allvarligt sjuk, rakat ut for
svarare olycksfallsskada eller avlidit,

 visentlig skada drabbar din privata egendom genom of6rut-
sedd hindelse,

* skolan/arbetsplatsen stdngs pa grund av myndighetsbeslut,
krig eller politiska oroligheter sasom revolt eller uppror.

L.1.3. Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp dr 25 000 kronor per forsédkrad och
lasar, varav hogst 12 500 kronor per forsdkrad och termin.

L.1.4. Ersattningsregler

Du fér ersattning for den del av utbildningskostnaden som mot-
svaras av den outnyttjade utbildningstiden sedan avbrottet har
intréffat.

Med utbildningskostnad avses den kursavgift som du betalt
till skolan/univesitetet. Studiematerial, kost och logi betraktas
inte som utbildningskostnad.

Vid sjukdom och olycksfallsskada krivs det ett skriftligt
intyg fran en ldkare att du maste avbryta dina studier.

Fortydligande
Undantaget enligt avsnitt M.5. Krigsskador géller inte for denna

tillaggsforsdkring.

L.1.5. Sjalvrisk
Forsdkringen giller utan sjélvrisk.
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L.2. INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATT-
NING VID OLYCKSFALLSSKADA

L.2.1. Vem forsakringen géller for

Forsdkringen géller for de personer vars namn och personnum-

mer sdrskilt anges 1 forsédkringsbrevet under rubriken Tilldggs-

forsakringar.

L.2.2. Forsakringen géller
For medicinsk invaliditet och dodsfall pa grund av olycksfalls-
skada.

L.2.3. Olycksfallsskada
For definition av olycksfallsskada, se avsnittet J.5. Definitioner.

L.2.4. Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende ned-
sdttning av den skadades kroppsfunktion pa grund av olycks-
fallsskada. Som medicinsk invaliditet rdknas dven bestaende

vark, forlust av sinnesfunktion eller inre organ.

L.2.5. Ratt till invaliditetsersattning

Ratt till invaliditetsersattning foreligger om:

 olycksfallsskadan intraffat under tid da forsdkringen var i
kraft,

« invaliditeten uppkommit inom tre ar fran skadetillféllet och
minst tolv manader har forflutit fran skadetillféllet,

» behandlingen &r helt avslutad och den definitiva invaliditets-
graden har faststillts.

Den definitiva invaliditetsgraden ska faststdllas inom tre ar om

detta 4r mojligt, men kan skjutas upp sé lange det dr nédvandigt

enligt medicinsk erfarenhet eller med hiansyn till de rehabilite-

ringsmojligheter som finns.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms enligt ett medi-
cinskt tabellverk som var faststillt av Forsakringsforbundet gal-
lande vid skadetillfllet.

Till grund for bestimning av invaliditetsgraden ldggs sddana
skador och symptom som objektivt kan faststillas. Bestimning-
en sker oberoende av i vilken grad den forsdkrades arbetsofor-
maga minskats. Om den forlorade kroppsdelen kan erséttas av
protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande av protes-
funktionen. Den totala invaliditetsgraden begrénsas till 100 pro-
cent pa grund av samma olycksfallsskada.

Medicinsk invaliditet for tandforlust eller tandskada ingar inte.



L.2.6. Ersattningsbelopp

Ersittningsbeloppet for den medicinska invaliditeten utgor en
mot invaliditetsgraden svarande del av forsékringsbeloppet.
Forsdkringsbeloppet dr 10 prisbasbelopp. Bedoms den medicin-
ska invaliditetsgraden till 50 procent eller hogre, berdknas ersitt-
ningen pa det dubbla forsikringsbeloppet, det vill sédga 20 pris-
basbelopp. Om den forsékrade vid skadetillfillet fyllt 55 ar
reduceras forsékringsbeloppet med 5 procentenheter for varje ar
som den forsdkrades alder 6verstiger 55 ar. Reduceringen gors
med hogst 50 procent av forsidkringsbeloppet.

Utbetalningen sker till den forsdkrade.

Avlider den forsékrade innan ritt till invaliditetserséttning
uppkommit, utbetalas ingen invaliditetserséttning. Avlider den
forsdkrade sedan ritt till invaliditetsersattning uppkommit, men
innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som svarar mot
den sdkerstéllda definitiva medicinska invaliditetsgraden som
berdknas ha funnits vid dodsfallet. Utbetalning sker till den for-
sakrades dodsbo.

Virdesdkring

Vid varje arsforfallodag for forsakringen faststills de forsékrings-
belopp som ska gilla fram till nésta arsforfallodag. Da tillimpas
det prisbasbelopp enligt lagen om allmén forsikring som géller
for januari det kalenderar aktuell arsforfallodag intréffar.

Vid utbetalning av invaliditetsersattning och dédsfallskapital
grundas ersittningen pa det prisbasbelopp enligt lagen om all-
min forsakring som géller det ar utbetalningen sker.

Om ritt till erséttning foreligger trots att forsdkringen inte
langre dr i kraft, grundas ersittningen pé det forsékringsbelopp
som skulle ha géllt om forsdkringen fortfarande var i kraft.

Har forskott utbetalats avriknas detta. Beloppet uppriknas
dé med hénsyn till prisbasbeloppets foérdndring under mellanti-
den.

Niar ersittningen for den medicinska invaliditeten berdknas
utgar vi fran féljande forsikringsbelopp:

ERSATTNING VID MEDICINSK INVALIDITET

Situation Forsakringsbelopp

Invaliditet mindre an 50 procent 10 prisbasbelopp

Invaliditet 50 procent eller mer 20 prisbasbelopp

Exempel:

Den medicinska invaliditeten har faststillts till 20 procent.
Ersittningen blir da 20 procent av 10 prisbasbelopp = 2 prisbas-
belopp. Om den forsdkrade vid skadetillféllet dr 57 ar reduceras
beloppet med 10 procent. Ersdttningen blir da 1,8 prisbasbelopp.
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L.2.7. Ersattning for vanprydande arr
Ratt till ersdttning intrdder forst efter avslutad behandling och
sedan érr eller kosmetisk defekt bedomts vara kvarstdende for
framtiden, dock tidigast tva ar fran det att olycksfallsskadan
intréffade.

En forutsittning for ersittning ér att olycksfallsskadan krévt
lakarbehandling.

Ersittningens storlek bestdms enligt en sdrskild vid utbetal-
ningstillféllet géllande drrtabell och oberoende av forsdkrings-
beloppet vid invaliditet.

L.2.8. Dddsfallsersattning
Ratt till dodsfallserséttning foreligger om olycksfallsskada leder

till dodsfall inom tre ar fran olycksfallsskadan.

L.2.9. Ersattningsbelopp dédsfall
Ersdttningsbeloppet dr ett prisbasbelopp. Utbetalning av dods-

fallserséttning gors till den forsékrades dodsbo.

L.2.10. Sjalvrisk
Forsdkringen géller utan sjdlvrisk.

L.3. UTOKAT RESESKYDD

L.3.1. Omfattning

Vem forsdkringen giller for

Forsakringen géller for de personer som anges i avsnitt 4. Vem

forsdkringen giller for.

Var och ndr forsdkringen giller
Forsakringen géller i hela vérlden nér du dr pa resa med dvernatt-

ning utanfoér hemorten.

Undantag
Forsikringen géller inte vid tjéinsteresa.

Sjdlvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.



L.3.2. Avbestallningsskydd

Forsdkringen giller

Om du fore avresan fran hemorten i Sverige eller studie-/

arbetsorten i utlandet tvingas avbestilla en resa pa grund av att:

* du, din medresenir som tillsammans med dig bestillt resa till
samma resmal, nira anhorig eller person som du skulle be-
soka pa resan drabbas av akut sjukdom, olycksfallsskada eller
dodsfall,

* din privata egendom skadats visentligt genom plétslig och
ofdrutsedd handelse.

Begrdnsning
Forsdkringen géller endast om researrangemanget avbestills
omgaende efter att avbestdllningsorsaken blir kdnd.

Forsdkringen gdller inte for

* sjukdom orsakad av anvindande av alkohol, andra berus-
ningsmedel, somnmedel eller narkotika eller missbruk av
likemedel,

* kostnader om resan bestéllts mot likares avradan,

* kostnader som kan erséttas genom annan forsdkring.

Ersdttningsregler

Ersittning lamnas for betalda kostnader for resa, kost, logi, lift-
kort, green-fee, hyrbil och bokade arrangemang och utflykter,
som du inte kan fa tillbaka fran researrangér, trafikforetag, ho-
tell eller liknande.

Hdégsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp dr 45 000 kronor per forsdkrad. Om
flera som omfattas av forsdkringen dr med pa resan, dr det sam-
manlagda hogsta erséttningsbeloppet 75 000 kronor.

Intyg
Vid sjukdom och olycksfallsskada krivs ett 1akarintyg och andra

handlingar som kan ha betydelse for var bedomning och som
bekriftar att resan inte kan genomforas.

L.3.3. Ersattningsresa

Forsdkringen giller

Om du eller medresenir som tillsammans med dig bestéllt resa

till samma resmal:

* blir sjuk eller rékar ut for olycksfallsskada och ldkaren sjuk-
skriver dig, ordinerar vila eller du ldggs in pa sjukhus. Forut-
sittningen &r att sjukskrivningen, den ordinerade vilan eller
sjukhusvistelsen dverstiger mer dn halva antalet resdagar och
du inte kunnat utnyttja resan som planerat.

* avlider,
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» av medicinska skél som foljd av sjukdom eller olycksfalls-
skada maste atervianda till hemorten i Sverige eller vistelse-
orten i utlandet under resans forsta hilft.

Forsdakringen omfattar ocksa erséttningsresa for medfoljande

medforsikrade om sjukdomen/olycksfallsskadan medfort att

inte heller de vasentligen kunnat utnyttja resan som de planerat.

Vidare géller forsdkringen om du tvingas dka hem i fortid
under resans forsta hélft pa grund av att:
» ndra anhorig har blivit allvarligt sjuk, rakat ut for svarare
olycksfallsskada eller avlidit,
« visentlig skada har drabbat din privata egendom genom en
oforutsedd héndelse.
Notera: Ar du berittigad till Ersittningsresa betalas inte kostna-
der for reseavbrott enligt avsnittet K.3 Reseavbrott.

Forsdkringen giller inte:

 kostnader som kan ersittas fran annan forsikring eller resefo-
retag,

* vid sjukdom eller olycksfallsskada ddr vardbehov har kunnat

forutses innan resan pabdrjats.

Ersdittningsregler

Erséttning ldamnas for dig och medfoljande medforsdkrad for
betalda kostnader for resa, kost, logi, liftkort och bokade arrang-
emang som du inte kan fa tillbaka fran researrangor, trafikfore-
tag, hotell eller liknande. Hemresan ska i forviag godkénnas av
SOS International eller av oss.

Intyg
For att du ska ha rétt till ersdttning krévs att behandlande ldkare

pa resmalet skriftligen intygar diagnos, ordination och antal
sjukdagar. Som forsta sjukdag riknas dagen for forsta ldkarbe-
soket.

Hégsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp dr 45 000 kronor per forsikrad. Om
flera som omfattas av forsdkringen dr med pa resan, dr det sam-
manlagda hogsta erséttningsbeloppet 75 000 kronor per skade-
tillfalle.

L.3.4. Bagagefdrsening

Forsdkringen giller

Om ditt bagage blir forsenat pa utresan fran Sverige eller studie-/
arbetsorten och kommer till resmalet mer &n atta timmar senare
an du, far du ersittning med 2 000 kronor per kolli, dock hogst

10 000 kronor sammanlagt per skadetillfille.



L.3.5. Resestartskydd

Forsdkringen giller

Forsakringen géller med samma forutsittningar som anges i
avsnittet K. 1. Resestartskydd.

Hogsta ersdttningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 15 000 kronor per forsékrad.
Reseavbrott ersitts i langst 45 dagar och med hogst 1 000 kronor
per forsikrad och dag. Beloppen giller inklusive den erséittning
du kan fé enligt avsnittet K. 1. Resestartskydd.

L.3.6. Reseavbrott

Forsdkringen giller

Forsdkringen géller med samma forutsittningar som anges i
avsnittet K.3. Reseavbrott med den skillnaden att bade du och

medféljande medforsidkrade far ersittning.

Hogsta ersdttningsbelopp

Reseavbrott ersitts i langst 45 dagar och med hogst 1 000 kronor
per forsdkrad och dag. Beloppen giller inklusive den erséttning
du kan fé enligt avsnittet K.3. Reseavbrott.

L.3.7. Strejkskydd

Forscdkringen gdller

Forsdkringen géller med samma forutsittningar som anges i
avsnittet K.4. Strejkskydd.

Hégsta ersdttningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 15 000 kronor per forsiakrad.
Reseavbrott ersitts i lingst 45 dagar och med hogst 1 000 kronor
per forsikrad och dag. Beloppen géller inklusive den ersittning
du kan fa enligt avsnittet K.4. Strejkskydd.
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M Allméanna bestammelser

For din forsikring giller nedanstdende allménna bestimmelser.

M.1. TILLAMPLIG LAG

M.1.1. Svensk lag

For den hér forsédkringen géller svensk lag. De viktigaste be-
stimmelserna for forsdkringsavtalet finns i forsdkringsavtals-
lagen.

M.1.2. Vid tvist
Tvist om forsdkringsavtalet ska handldggas vid svensk domstol
med tillimpning av svensk lag.

M.2. FORSAKRINGSAVTALET

M.2.1. Forsakringstid och ansvarstid

Forsdkringen borjar gilla under forutséttning att premien ar
betald. Gillande forsakringsperiod anges i ditt forsékringsbrev.
Forsdkringstiden dr ett a&r om inte annat anges i forsakringsbre-
vet. Vart ansvar intrdder forst dagen efter den dag premien beta-
lades. Ansvaret géller till och med forsdkringstidens sista dag.

M.2.2. Férnyelse av forsakringen

Forsdkringen fornyas under forutsittning att premien betalas
inom 30 dagar frén den dag vi sént ut avi. Vart ansvar intrader
forst dagen efter den dag premien betalades. Detta géller inte om

annat avtalats eller framgar av omstdndigheterna.

M.2.3. Uppsagning av forsakringsavtalet

Du kan séiga upp forsdkringsavtalet under forsakringstiden och

dirmed fa tillbaka den del av premien som avser aterstaende

forsakringstid om:

 visom forsdkringsbolag vésentligt har sidosatt vara skyldig-
heter enligt forsakringsavtalet eller forsdkringsavtalslagen,

» forsidkringsbehovet fallit bort eller det intraffat ndgon annan
liknande omstidndighet,

* vi har dndrat forsakringsvillkoren med stod av forsdkringsav-
talslagen,

» forsdkringen har férnyats och du dnnu inte har betalat premie
for den nya premieperioden,

 detiannat fall foreligger en ny omsténdighet av vésentlig
betydelse for forsdkringsforhallandet.

Vi kan ocksa sidga upp forsdkringsavtalet under forsikrings-

tiden, men bara om det finns sddana speciella skil som anges i

forsdkringsavtalslagen.
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M.2.4. Begransning

Vid studier, arbete och au pair upphdr forsékringsavtalet auto-
matiskt da avtalet varit géllande i fem ar. Vid resande upphor
forsikringsavtalet automatiskt da avtalet varit géllande i tva ar.

M.3. RADDNINGSATGARDER

M.3.1. Hindra eller begransa

Nir en skada intrédffar eller hotar att omedelbart intrdffa maste
du forsoka hindra eller begransa skadan. Vi betalar rimlig kost-
nad som du haft for sddan atgdrd om du inte har ritt till ersétt-

ning fran annat hall.

M.3.2. Nedsattning
Underlater du att vidta riddningsatgérder kan erséttningen for
skadan sittas ned med ett sarskilt avdrag, se avsnitt M.8. Ned-

sdttning av forsdkringsersdttning.

M.4. VID SKADA

M.4.1. Anmaélan, intyg med mera

Du ska anmdla skada till oss s snart som mojligt. Tdnk ocksa pa

att:

» Stold, ran eller 6verfall ska polisanmélas och polisrapport
skickas till oss. Skada som intréaffar under transport eller pa
hotell ska dessutom anmilas till transportforetaget eller till
hotellet.

* Du maste ldmna oss specificerat krav pé ersdttning samt ge
oss de upplysningar och originalhandlingar — till exempel
inkdpskvitton, ldkarintyg — som vi behdver for att reglera
skadan.

» Duir skyldig att upplysa oss om det finns nagon annan forsak-
ring som géller for samma skada. Du har i sddana fall inte ratt
till hogre erséttning 4n som sammanlagt svarar mot skadan.

» Skadade foremal ska behéllas sd att vi far mojlighet att géra
besiktning. Du dr skyldig att medverka till besiktning av savél
skadad som oskadad egendom.

» Reparation far ske endast efter vart godkédnnande och du ska
folja vara anvisningar.

Notera: Angaende preskriptionsregler, se avsnitt M.11. Preskrip-

tion.



M.4.2. Nedsattning
Om du inte fullgér dina skyldigheter enligt ovan kan erséttning-
en for skadan sittas ned med ett sérskilt avdrag, se avsnittet

M.8. Nedsdttning av forsdkringsersdttning.

M.4.3. Skaderegistrering

Vi dger ritt att i ett for forsédkringsbranschen gemensamt skade-
anmaélningsregister (GSR) registrera anmailda skador i anledning
av denna forsdakring.

M.5. KRIGSSKADOR

M.5.1. Férsakringen galler inte

Forsdkringen giller inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande héndelser, inbordeskrig, revolution eller uppror

inom Sverige.

M.5.2. Speciella fall da férsakringen géller

Forsdkringen géller pa resa utanfor Sverige — utom avsnittet

L. Overfallsskydd — vid skada som har intriffat genom ovan

namnda oroligheter

+ om skadan har intrdffat inom tre méanader raknat fran orolig-
heternas utbrott och

» om du vistades i det drabbade omrédet vid utbrottet och

 duinte har deltagit i hindelserna eller tagit befattning med
dem som rapportor eller liknande.

M.5.3. Merkostnader och forlust av resgods

Med samma forutsdttningar som ovan betalar vi dven nddvéin-
diga merkostnader for hemresa. Vi ersétter ocksé forlust av res-
gods nér forlusten beror pa att egendom har konfiskerats eller att
du vid evakuering varit tvungen att limna den kvar.

Begrdnsning
Vi betalar inte for deltagare i sadana paketresor som avses i rese-
garantilagen.

M.6. ATOMSKADOR OCH SKADOR ORSAKADE AV
TERRORISMHANDLING

M.6.1. Atomkarnprocess

Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skade-
standsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av

atomkarnprocess.

M.6.2. Terrorismhandling

Forsikringen giller inte fér avsnitten 7. Overfallsskydd och L.2.
Invaliditets- och dédsfallsersdttning vid olycksfallsskada, vid
skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser 1 samband med terrorismhandling.
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Definition

Terrorismhandling dr en handling som inbegriper men inte ar
begrinsad till anvindning av tvang eller vald och/eller hot om
tvang eller vald av en person eller grupp(er) av personer, som
antingen handlar ensam eller for en organisations eller stats-
makts rikning eller i forbindelse med en organisation eller stats-
makt, vilken begas for eller av politiska, religidsa, ideologiska
eller etiska syften eller skél, inklusive avsikten att paverka en
statsmakt och/eller att injaga fruktan i allmédnheten eller ndgon
del av allménheten.

M.7. FORCE MAJEURE

M.7.1. Forsakringen géller inte

Forsdkringen géller inte for forlust som kan uppsta om skade-

utredning, reparationsatgird eller betalning av erséttning for-

drojs pa grund av:

* krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror,

« myndighetsétgird, strejk, lockout, blockad eller liknande hén-
delse.

M.8. NEDSATTNING AV FORSAKRINGSERSATTNING
M.8.1. Inledning

I vissa fall kan din forsakringserséttning minskas pa grund av att
du inte fullfdljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Har
foljer en redogdrelse for dessa situationer.

M.8.2. Oriktiga uppgifter
Har du lamnat oss felaktiga uppgifter ndr du tecknade forsik-
ringen eller latit bli att dndra felaktiga uppgifter, kan erséttning-
en sittas ned med ett sérskilt avdrag. Detsamma géller om du
inte uppfyllt kraven i avsnitten M.3. Rdddningsdtgdrder eller
M. 4. Vid skada.

Hur stor nedséttningen blir beror pa omsténdigheterna, bland
annat forsummelsens betydelse for skadan. Vanligtvis ar av-

draget 10 procent av ersittningen, lagst 1 000 kronor.

M.8.3. Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan
ersittningen fran forsakringen sittas ned. Avdragets storlek
beror pa omstdndigheterna i det enskilda fallet, bland annat oakt-
samhetens art och betydelse for skadan eller om egendom varit
sarskilt begarlig eller vardefull.

Vid uppsat eller vid allvarlig eller upprepad oaktsamhet kan
du bli helt utan ersdttning. Vid mindre oaktsamhet blir nedsétt-
ningen liten eller ingen alls.



Med ditt handlande likstdlls handlande av:

* den som med ditt samtycke har tillsyn dver den forsdkrade
egendomen, och

» din make/maka/registrerad partner/sambo och annan familje-
medlem, nir den forsdkrade egendomen utgdr bostad eller
bohag i en sadan bostad.

Ovanstéaende tillampas inte om det finns synnerliga skil mot

detta.

M.8.4. Framkallande av forsakringsfallet

Har du framkallat forsdkringsfallet eller forvarrat foljderna av ett

forsakringsfall genom uppsat far du ingen erséttning for egen del.
Vid grov vardsldshet kan erséttningen utebli eller sdttas ned

efter vad som dr skéligt med hénsyn till dina forhallanden och

omsténdigheterna i 6vrigt

Med ditt handlande likstdlls handlande av:

* den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsdkrade
egendomen, och

+ din make/maka/registrerad partner/sambo och annan familje-
medlem, nir den forsidkrade egendomen utgdr bostad eller
bohag i en sddan bostad.

Ovanstaende tillimpas inte om det finns synnerliga skil mot

detta.

M.8.5. Psykisk storning eller barn

Ingen nedsdttning gors om aktsamhetskrav har dsidosatts eller
forsdkringsfallet har framkallats med uppsat eller grov vardslos-
het av nagon som r:

* 1isadant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § brottsbalken,

+ under tolv ar.

Diremot kan den som kan anses ha samtyckt till handlandet fa
sin ersdttning nedsatt.

M.8.6. Oriktiga uppgifter vid skaderegleringen

Har du, i samband med skada, lamnat oriktiga eller undanhallit
uppgifter som har betydelse for din rétt till ersittning och detta
skett uppsatligen eller genom grov vardsloshet, kan ersittningen
sdttas ned efter vad som ér skiligt med hinsyn till omstédndighe-
terna.

M.9. OM DET BLIR TVIST OM VARDET
Kan vi inte komma dverens om vérdet av skada pa 16segendom
ska —om vi inte enats om annat forfarande — uttalande begéras
av en varderingsman férordnad av Svenska Handelskammaren.
Denne ska tillimpa villkorens virderingsregler.

Din kostnad for sddan virdering dr 1 000 kronor plus 10 pro-
cent av 6verskjutande belopp, dock hogst hélften av arvodet till

véarderingsmannen. Skulle virderingsmannen komma fram till
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hogre belopp &n vad vi har erbjudit, star vi for hela varderings-

kostnaden.

M.10. ATERKRAV
I samma utstridckning som vi har betalt ersittning for skada,
Overtar vi ritten att krdva erséttning av den som dr ansvarig for
skadan.

Du fér inte triffa dverenskommelse med den som ér ansvarig
for skadan, som innebér att du helt eller delvis avstar fran din ratt
till ersdttning fran denne.

M.11. PRESKRIPTION

Du forlorar din rtt till ersdttning om du inte viacker talan mot
oss inom tre ar fran det att du fick kinnedom om att fordringen
kunde goras géllande och i varje fall inom tio ar fran det att ford-
ringen tidigast hade kunnat goras géllande.

Om du anmalt skadan till oss inom den tid som angetts hir
ovan, har du alltid sex manader pa dig att vicka talan mot oss,
sedan vi lamnat slutligt besked i ersittningsfragan.

Notera: For ett fortydligande av hur preskriptionsregeln giller
vid rittsskydd, se avsnitt H.1.3. Preskription.

M.12. DROJSMALSRANTA

Skulle det, trots att du gjort vad som aligger dig, dréja mer &n en
manad innan du far erséttning far du rénta pa det belopp du ar
berittigad till. Drojsmalsréntan berdknas enligt rintelagen. Be-
ror drojsmalet pa att vi vintar pa polisutredning eller vardering
far du rénta enligt Riksbankens referensrénta.

Begrdnsning
Vi betalar inte ut rdntebelopp som understiger 100 kronor.

M.13. DUBBELFORSAKRING
Om forsikrat intresse dven omfattas av annan forsikring och det
i den andra forsdkringen finns forbehall vid dubbelforsikring

géller ssmma forbehall i denna forsdkring.

M.14. SA HAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER
De personuppgifter som ldimnas till ndgot bolag inom ldnsfor-
sikringsgruppen behandlas i enlighet med personuppgiftslagens
regler (1998:204).

Personuppgifterna inhdmtas normalt direkt fran dig som ar
kund, men kan dven hdmtas fran annat bolag inom lansforsak-
ringsgruppen eller till exempel fran din arbetsgivare. For att
hélla véra register aktuella, kompletterar vi personuppgifterna
16pande fran privata och offentliga register, till exempel SPAR.
Vi kan édven spela in eller pa annat sdtt dokumentera din kommu-

nikation med oss.



Vi tar in uppgifter om dig som kund, men dven om forsédkrad,
medforsikrad, inbetalare, formanstagare och panthavare. Det dr
uppgifter som namn och adress, personnummer och i vissa fall
dven uppgifter om yrke och medborgarskap, ekonomiska forhal-
landen och hélsotillstand.

Personuppgifterna far anvéndas inom lansforsakringsgrup-
pen for att ge en helhetsbild av ditt engagemang, for att kunna ge
en god service, men dven for marknadsforing, statistik, mark-
nads- och kundanalyser. Personuppgifterna anvinds ocksa for
att vi ska kunna uppfylla réttsliga skyldigheter samt fullgdra
avtal och atgirder som har begirts innan eller efter ett avtal har
triffats. Personuppgifterna anvénds for att vi ska kunna uppfylla
de krav som stills pa verksamheten.

Personuppgifterna anvinds i forsta hand inom lansforsak-
ringsgruppen, men kan lamnas ut till andra foretag, foreningar,
organisationer som lansforsdkringsgruppen samarbetar med,
inom och utom EU- och EES-omradet, och till myndigheterna
om vi dr skyldiga att gora det enligt lag. Uppgifter om misskdtta
krediter kan komma att limnas ut till UC AB. Uppgifter om ditt
sakforsdkringsinnehav kan dven lamnas ut till personer som du
delar hushéll med. Vi kan arkivera och behandla ansdknings-
handlingar och 6vriga uppgifter oavsett om din ansdkan beviljas
eller inte. Dina personuppgifter sparas inte under ldngre tid 4n
nodvéndigt.

En gang om éret har du ritt att kostnadsfritt fa besked om
vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansokan.
Eventuella felaktiga personuppgifter kan du sjdlvklart be att fa
rittade. Du kan ocksa skriftligen begéra att dina personuppgifter
inte anvénds for direktmarknadsforing. Din anmélan skickar du
da till ditt lokala lansforsdkringsbolag eller till nagot av nedan-
staende bolag.

Personuppgiftsansvarig ér, utdver det bolag inom lansforsak-
ringsgruppen som du ldmnar dina personuppgifter till, Lansfor-
sdkringar Bank AB, 516401-9878, Lansforsdkringar Hypotek
AB, 556244-1781, Lansforsdkringar Liv Forsdkrings AB,
516401-6627, Lansforsdkringar Fondliv Forsakrings AB,
516401-8219, Lansforsakringar Fondforvaltning AB, 556364-
2783 samt Lansforsdkringar Sak Forsdkrings AB, 502010-9681
(med dotterbolag), samtliga med adress 106 50 Stockholm.

M.15. LEVERANTORSANSVAR

For skada som omfattas av denna forsikring som leverantor eller
annan ansvarar, enligt lag, garanti eller liknande atagande, far du
ersdttning bara om du kan visa att den som har ansvaret inte kan
fullgora detta.
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M.16. INTECKNINGSHAVARE

For den som har pantritt i fast egendom eller tomtritt géller be-
stimmelserna i lag om sdkerhetsrétt i forsdkringsersittning till
betalning ur erséttning pa grund av forsakringsavtal.

Sakerhetsritten giller inte vid skada pa 16segendom.

M.17. OM VI INTE KOMMER OVERENS

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid en skada.
Om du inte blir ndjd med var skadereglering kan du begira att
ditt &rende omprovas. Enklast dr att kontakta ansvarig person
hos oss.

Klagomalsansvarig

Ar du missndjd med nagot angdende din férsikring kan du alltid
véinda dig till var klagomalsansvarig som ser till att ditt d&rende
behandlas och besvaras.

Du kan ocksa vinda dig till Allménna reklamationsndmnden
som har en sirskild avdelning for forsdkringsfragor. Reklama-
tionsndmnden dr ett statligt organ dir skadedrenden som ror
privatpersoner kan provas.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN
Box 174, 101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Nar det géller medicinska fragor kan du i stéllet fa ditt drende
provat i Personforsdkringsndmnden for yttrande.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN
Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Nar det géller réttsskyddsfragor kan du fa ditt 4rende provat i
Ombudskostnadsndmnden eller Forsdkringsforbundets nimnd
for réattsskyddsfragor.

OMBUDSKOSTNADSNAMNDEN OCH FORSAKRINGS-
FORBUNDETS NAMND FOR RATTSSKYDDSFRAGOR
Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se



Radgivning
Konsumenternas Forsdkringsbyra ldmnar upplysningar i forsak-

ringsfragor:

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Box 24215, 104 51 Stockholm
Tel: 08-22 58 00

www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Du kan ocksa vidnda dig till den kommunala konsumentvégled-
ningen for information och rad om forsikringar.

All ovanstaende radgivning och provning ar kostnadsfri. Om
du trots detta inte tycker att du blivit réittvist behandlad kan du
véanda dig till domstol for att fa skadan slutligt provad. Dina om-
buds- eller advokatkostnader kan i sddana fall - med undantag
for sjalvrisken — ersdttas genom réttsskyddsforsakringen.
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Lansforsikringar Bergslagen 021-19 01 00 | Léansférsikringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Férsikringsbolag 023-930 00 | Lénsforsdkringar Gotland
0498-28 18 50 | Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge 0451-489 00 | Linsforsikringar Goteborg och Bohusldan 031-63 80 00 |
LansforsakringarHalland035-15 1000 | LansférsakringarJdmtland 063-193300 | LansfdrsakringarJonképing 036-199000 | LansforsakringarKalmarlan020-6611 00|
Lansforsakringar Kristianstad 044-19 62 00 | Lansférsakring Kronoberg 0470-72 00 00 | Lansférsakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lénsfdrsédkringar Skaraborg
0500-77 70 00 | Lansforsakringar Skane 042-63 38 000 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsikringar Sédermanland 0155-48 40 00 |
Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lénsfdrsédkringar Virmland 054-775 15 00 | Lansfdrsdkringar Visterbotten 090-10 90 00 | Liansforsakringar Vister-
norrland 0611-253 00 | Lansférsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Ostgéta Brandstodsbolag 013-29 00 00

www.lansforsakringar.se h1 L'ainsf()'rs'aikringal‘

Bank & Forsdkring
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