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A Var, nar och for vilka forsakringen galler

A.1 Var och nér forsékringen géller
A.1.1 Var forsakringen galler
Forsakringens geografiska giltighet framgar av forsakringsbrevet.
Vid studier och arbete utomlands har du ett forsakringsskydd pa studie-/arbetsorten. Under semesterresa med
dvernattning utanfor studie-/arbetsorten galler forsakringsskyddet i hela varlden i hégst 45 dagar.

A.1.2 Nar forsakringen galler
Forsakringens giltighetstid framgar av forsakringsbrevet.

A.1.3 Krig och situationer nar Utrikesdepartementet avrader

Férsakringen géller inte for skada som har samband med krig och krigsliknande situationer. Detsamma galler for skador

som har samband med héandelser och oroligheter i lander eller omraden dit Utrikesdepartementet avrader fran att resa.
For skada som intraffat utanfor Sverige och som har samband med ovanstaende situationer galler dock forsakringen, utom

for skada enligt avsnittet | Overfallsskydd,

e om skadan intraffat inom tre manader raknat fran oroligheternas utbrott och

e du vistades i det drabbade omradet vid utbrottet och

e du inte deltagit i handelserna eller tagit befattning med dem som rapportér eller liknande.

A.2 For vilka forsékringen galler
Férsakringen galler for dig som férsakringstagare vid tillfallig vistelse utomlands nar du
o resereller
o studerar/arbetar.

Syftet med utlandsvistelsen ska framga av forsakringsbrevet.

Medféljande make, registrerad partner, sambo och barn som ska omfattas av forsakringen ska anges i
forsakringsbrevet. Saval rattigheter som skyldigheter i forsakringen galler for var och en av de forsakrade. Nar vi
skriver du i villkoren menar vi alla som férsakringen galler for.

B Aktsamhetskrav

For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar kravs att du foljt de aktsamhetskrav som finns. For alla
egendomsskador i denna forsakring galler generella aktsamhetskrav, se nedan. For vissa skadehandelser finns dessutom
sarskilda aktsamhetskrav, dessa anges da under respektive skadehandelse.

B.1 Generella aktsamhetskrav

Du ska

o folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av offentlig myndighet

¢ vid installation endast anvanda sadan produkt som &r godkénd av offentlig myndighet ur miljo- och/eller
sékerhetssynpunkt

o folja tillverkarens, leverantorens och installatérens anvisningar for installation, skétsel och underhall

o forvara och handha egendom sa att skada eller forlust sa langt som mojligt forhindras

o lasa de utrymmen dar egendom forvaras.

B.2 Nedsattning

Om du inte foljer de generella aktsamhetskraven kan ersattningen séttas ned, se avsnittet M.5 Nedséattning av
forsékringsersattning.
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C Sjalvrisk
Sjalvrisken &r den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for vid varje skadetillfalle.

Om du drabbas av flera skador vid samma tillfalle, och ersattning ska betalas genom flera avsnitt i férsakringen eller
genom flera av dina privatforsikringar hos oss, drar vi bara en sjalvrisk — den hogsta — fran det sammanlagda

skadebeloppet.

C.1 Grundsjélvrisk
Forsakringen géller med en grundsjalvrisk vid varje skadetillfalle. Hur stor grundsjalvrisken &r framgar av
forsakringsbrevet.

C.2 Sarskild sjalvrisk
For rattsskydd galler en sérskild sjalvrisk som ar 20 procent av kostnaden, dock l&gst grundsjalvrisken.

C.3 Sjalvriskfria avsnitt
Féljande avsnitt galler utan sjalvrisk:
o K.1 Resestartskydd

e K.2 Reseavbrott

C.4 Sjalvriskfria tillaggsforsakringar

Foljande tillaggsforsakringar géller utan sjalvrisk:

e L.1 Aterbetalning av utbildningskostnad

e L.2 Invaliditets- och dodsfallsersattning vid olycksfallsskada
e |.3 Utdkat reseskydd.
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D Forsakrad egendom och hdgsta ersattningsbelopp

Forsakringen galler for 16segendom.

D.1 Definitioner

Losegendom

Med lésegendom avser vi

o |6sore som endast ar avsedd for privat bruk och som du &ger, lanar av privatperson eller hyr

e l6s6re som du &ger och anvander i din forvarvsverksamhet och som inte forsakrats pa annat satt
e pengar och véardehandlingar som du &ger.

LOsore

Med lésore avser vi l6segendom som inte ar
e pengar och vérdehandlingar

e mynt-, sedel- och frimarkssamling

e Dbrygga och uthus pa annans mark

e fast inredning i bostad.

Véardehandlingar

En vérdehandling ar en handling som har ett ekonomiskt varde, exempelvis
o obligationer

o friméarken

e skuldebrev (bland annat biljetter och kuponger).

Stoldbegarlig egendom

Med stdldbegarlig egendom avser vi

o foremal helt eller delvis av adel metall, &kta parlor och adelstenar

o foremal med sarskilt samlarvérde, det vill saga foremal som har ett marknadsvarde pa grund av sin attraktion for
samlare

o antikviteter, konstverk, konstféremal, dkta mattor, fick- och armbandsur, palsar och palsverk

e datorer samt utrustning och tillbehor till dessa

o apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror, GPS-utrustning, musikinstrument, mobila telefoner och
annan elektronisk kommunikationsutrustning samt tillbehor till dessa

e vapen, vin och sprit.

D.2 Undantag

Férsakringen galler inte for

e djur

o motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost samt delar eller utrustning till sadant
fordon eller farkost

o forlust pa grund av att ndgon utan din tillatelse anvant dina konton, kort, abonnemang eller liknande

o egendom som du enligt lag inte har rétt att inneha eller anvénda.

D.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hdgsta ersattningsbelopp for forsakrad egendom

o |6sore 50 000 kronor (varav 6sore i forvarvsverksamhet hogst 5 000 kronor) om inte annat framgar av
forsakringsbrevet

o viardehandlingar 20 000 kronor

e pengar 3 000 kronor.
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E Varderings- och ersattningsregler

E.1 Grundlaggande bestammelser

¢ Vid skada far du ersattning endast om du kan styrka innehavet och vardet av det skadade eller forlorade foremalet.
Kostnader du haft for att verifiera, styrka eller framstélla krav ersétts inte.

e Virderingen av en skada gors med utgangspunkt fran prislaget vid den tidpunkt néar du tidigast kan bestamma ditt
ersattningsansprak, dock senast tvd manader fran skadedagen.

e Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den reparationskostnad som &r rimlig. Reparationskostnaden far
aldrig dverstiga vardet pa skadad egendom som du kan fa enligt varderingsreglerna.

e Vardering sker utan hansyn till affektionsvirde, det vill sdga utan hansyn till dina personliga kanslor for foremalet.

E.2 Kontant ersattning eller reparation

Vi ersatter din ekonomiska forlust for den egendom som blivit skadad eller stulen.

Vi har rétt att avgora

e om en skada ska erséttas kontant repareras eller erséittas med likadan eller ndrmast likadan egendom
e var inkdp eller reparation ska goras.

E.3 Om ersatt egendom kommer tillrétta
Vi dvertar dganderétten till forlorad egendom som vi har ersatt. Om egendom som vi ersatt kommer tillrétta ska du
genast lamna den till oss. Vill du behalla egendomen far du géra det om du lamnar tillbaka den ersattning du fatt.

E.4 Varderingsregler

e Egendomen vérderas och ersatts med hansyn till vardeminskning pa grund av alder, slitage, omodernitet och
minskad anvandbarhet. Avdrag gors pa nypriset for ett nytt likvardigt foremal.

e Bdcker, antikviteter och konstverk vérderas till marknadsvardet, det vill sdga vad det i allménna handeln kostar att
kopa likvardig egendom i sédant skick den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvéardig egendom att képa i begagnat
skick vérderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den funnits. Samlingar varderas i sin helhet.

o Fotografier och foremal som du sjalv har gjort for ditt personliga bruk, till exempel hemsydda klader och modeller,
varderas till teranskaffningskostnaden for ramaterialet. Vardet av eget arbete du lagt ned pa dessa foremal eller som
du lagrat pa datamedia ersatts inte.

E.5 Tabell for ersattning
Vid vardering tillampar vi nedanstaende tabell. Den visar hur stor procentuell erséttning du kan fa for vissa typer av
egendom. Tabellen tillampas inte om det leder till oskaligt resultat.

Aldersavdrag kan inte géras med mer &n 80 procent om egendomen var funktionsduglig vid skadetillfallet.

Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen
Foremal 0-1&r |1-2 &r |Darefter gors ett avdrag i procent per ar med
Klockor 95 85 20
Cyklar 95 85 20
Glastgon 95 85 20
Skid- och golfutrustning 95 85 20
Cd-skivor, dvd-skivor, dvd-filmer, tv-spel 50 50 20
Mobiltelefoner 75 50 20
Kameror 95 75 20
Datorer 80 70 20
Radio, tv och apparater for bild- och ljudatergivning 80 70 20
Digitalkameror, digitala videokameror, GPS 80 70 20
Klader och skor 80 70 20
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F.1 Egendomsskador

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga forsékrade ska anges i forsakringsbrevet med

namn och personnummer.

F.1.1 Forsékringen galler

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av 16s6re, pengar och vardehandlingar genom plétslig och ofdrutsedd
handelse. Den handelse som utldst skadan ska ha haft ett snabbt férlopp (pl6tsligt). Handelsen ska dven ha intraffat
ovantat och normalt inte gatt att forutse och darigenom forhindra (of6rutsett).

F.1.2 Forsékringen galler inte for
o skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengoring
o skada genom slitage, skavning eller andra ytliga skador pa resgods, till exempel repor och bucklor, som inte

paverkar anvandbarheten

o skada orsakad av djur och insekter
e stold av pengar och vardehandlingar
- i bil, bat eller annat fordon
- som har checkats in eller polletterats
- som forvarats i garage, uthus eller forradsutrymme
o stold av stéldbegéarlig egendom
- i bil, bat eller annat fordon som parkerats for natten i bil, bat eller annat fordon som hotell eller foretag
omhandertagit, till exempel for service eller reparation
- som har checkats in eller polletterats
- som forvarats i garage, uthus, forradsutrymme eller utomhus.

F.1.3 Sérskilda aktsamhetskrav
For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar kréavs att du har f6ljt nedanstaende aktsamhetskrav.

Gallande Att félja

Generellt Du ska forvara och handha egendom s att skada eller forlust sa langt som méjligt férhindras. Du
ska vara sarskilt aktsam om véardefull egendom, men @ven anpassa ditt handlande till platsen dér du
befinner dig och vilka mojligheter du har att upptacka och forhindra stold.

Bostad Alla ytterdorrar ska vara lasta. Altan-, terrass- och balkongdorrar ska vara lasta eller stingda och

reglade inifran. Alla fonster ska vara lasta eller stangda och reglade inifrdn om inte ndgon ar hemma

och har tillsyn 6ver bostaden. Nyckel far inte Iamnas kvar eller ggmmas i narhet av bostaden.

Hotell- eller pensionatsrum och

passagerarhytt

Dorrar ska vara lasta nar du sover och nar du lamnar rummet eller hytten. Detsamma galler
sovvagnskupé nar du har méjlighet att sjalv 1&sa den. Aven fonster ska vara stdngda och reglade nar

du lamnar rummet eller hytten.

Pengar, vardehandlingar och

stoldbegarlig egendom

Om egendomens storlek tillater detta, ska den vara inlast i skap, lada eller resvaska nar du lamnar

rummet eller hytten.

Bil, bat, eller annat fordon

Fordonet ska vara last nar du lamnar det.

Cykel

Cykel ska vara last med godkant I3s.

Nedséttning

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnittet M.5 Nedséttning av forsakringsersattning.
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F.2 Krisforsakring

F.2.1 Forsakringen géller

Forsakringen géller for kostnad for behandling hos psykolog eller psykoterapeut om du drabbats av traumatiskt tillstand
till foljd av

e att du utsatts for ran eller verfall

o stdld eller brand i bostaden pa forsakringsstallet.

F.2.2 Forsakringen géller inte

Forsakringen galler inte psykisk ohdlsa som &r en foljd av skada eller forlust som

o drabbar dig i samband med brottslig garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse
e har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvéarvsverksamhet

o tillfogas dig av ndgon som omfattas av samma forsékring.

F.2.3 Hogsta ersattningsbelopp
Forsakringen ersatter skalig kostnad for hogst 10 behandlingar upp till maximalt 10 000 kronor i hogst ett ar efter att
behandlingen inletts. Forsakringen galler ocksa for nddvandiga och skaliga resor i samband med behandlingen.

F.2.4 Sjalvrisk
Férsakringen galler utan sjalvrisk.
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G Ansvarsforsakring

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga forsékrade ska anges i forsakringsbrevet med
namn och personnummer.

G.1 Forsékringen galler

Forsakringen galler for dig som privatperson och alltsa inte for ndgot som har samband med din yrkes- eller

tjansteutdvning eller annan forvérvsverksamhet. FOr dig som arbetar som au pair géller forsékringen dven under arbetstid.
Forsakringen galler nar nagon, som inte omfattas av samma forsakring som du, kréaver att du ska betala skadestand for

en person- eller sakskada som

o kan omfattas av férsékringen och

o Overstiger sjalvrisken och

o som du orsakat under forsékringstiden.

G.2 Forsakringen géller inte

o Till den del du har tagit pa dig ansvar utéver gallande skadestandsratt.

e For skada pa egendom som du har hyrt, lanat, bearbetat eller reparerat (betraffande bostad, se avsnitt G.3 Skada pa
hyrd eller 1anad bostad).

e F0r skada som du kan goras ansvarig for som dgare av fastighet eller som innehavare av tomtrétt eller som dgare av
lagenhet.

e FOr skada som du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller férare av
- motordrivet fordon da skadan har uppkommit i foljd av trafik med fordonet
- vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser inte segelbrada, roddbét och kanot.

o For skada som du orsakat uppsatligen eller som uppstétt i samband med att du utfort uppsétlig garning som enligt
svensk lag kan leda till fangelse. Undantaget tillimpas inte om skadan orsakats av barn under 12 ar eller av nagon
med sadan psykisk stérning som avses i 30 kap 6 § brottsbalken.

G.3 Skada pa hyrd eller lanad bostad
Forsakringen galler for skada pa hyrd eller lanad bostad och hotellrum samt inventarier dari.

Begransning
Forsakringen galler inte skada pa grund av slitage eller vanvard.

G.4 Dina atgarder

Om du kréavs pa skadestand ska du anmala kravet till oss sa snart som mojligt. Om du utan var tillatelse medger
skadesténdsskyldighet, godkénner ersattningsbelopp eller betalar ersattning ar detta inte bindande for oss. Blir du stamd
eller blir det rattegéng ska du genast underratta oss om det och félja vara anvisningar, annars blir domen inte bindande
for oss.

G.5 Vara atgarder

Om du kravs pa ersattning for en skada som overstiger grundsjalvrisken och omfattas av forsakringen
o utreder vi om du ar skadestandsskyldig

o forhandlar vi med den som kraver skadestand

o for vi din talan vid rattegang och svarar i sa fall ocksa for rattegangskostnaderna

o Detalar vi det skadestdnd som du ar skyldig att betala.

G.6 Hogsta ersattningsbelopp

Vid varje skadetillfalle betalar vi hogst 5 000 000 kronor. Detta galler &ven om
o flera av dem som forsakringen galler for ar skadestandsskyldiga

o flera skador har uppkommit av samma orsak och vid samma tillfélle.

Villkor TU12 8(27)



H Rattsskyddsforsakring

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga forsakrade ska anges i forsakringsbrevet med
namn och personnummer.

H.1 Allmént

H.1.1 Foérsakringen géller

For att forsakringen ska gélla krévs att

o tvisten omfattas av forsakringen, se avsnitt H.2 Tvist

o du foretrads av ett ombud i tvisten, se avsnitt H.3 Ombud.

H.1.2 Var forsakringen galler

Du kan fa rattsskydd om de handelser eller omsténdigheter som ligger till grund for anspraket har intraffat i
e Sverige, studielandet eller landet du arbetar i

o annat land nér du varit pa resa och tvisten galler dig i egenskap av resendr.

H.1.3 Vem forsdkringen galler for
Forsakringen galler for dig i egenskap av privatperson. For dig som arbetar som au pair géller forsakringen dven under
arbetstid.

H.1.4 Nar du ska ha haft foérséakring

e Rattsskydd kan beviljas om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffat under
forsakringstiden.

e Om din forsakring upphort pa grund av att forsakringsbehovet upphort kan du anda beviljas rattsskydd under
forutsattning att forsakringen varit i kraft nar de handelser eller omstandigheter som ligger till grund fér anspraket
intraffade och det darefter inte gétt langre tid an tio r.

H.1.5 Preskription
Preskriptionstiden borjar I6pa fran den tidpunkt du anlitar ombud, se dven avsnittet M.7. Preskription.

H.1.6 Aterkrav
I den mén ersattning lamnats genom forsékringen dvertar vi din ratt att krava ersattning fran motparten.

H.2 Tvist

H.2.1 Forsakringen galler

Forsakringen géller for tvist som kan prévas som tvistemal i tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen eller motsvarande
allman domstol i studie-/vistelselandet. Med tvist avses inte brottmal.

Begransning

Ar tvisten s&dan att den forst ska prévas av annan instans (till exempel skiftesman, kronofogdemyndighet, arrende- eller
hyresnamnd) eller motsvarande instanser i studie-/vistelselandet betalas endast kostnader som uppkommit efter sadan
prévning.
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H.2.2 Forsakringen géller inte

Forsakringen galler inte for tvist:

o Dar virdet av vad som yrkas understiger ett halvt prishasbelopp — detta undantag tillampas inte vid tvist pd grund av
forsakringsavtalet.

¢ Med ndgon som du &r eller har varit gift med, ingatt registrerat partnerskap med eller varit sammanboende med
enligt sambolagen. Forsakringen kan dock galla for tvist om vardnad, umgange, underhall till barn och barns
boende, om tvisten uppkommer tidigast ett ar efter det att aktenskapet, partnerskapet eller ssmmanboendet
upphdérde.

e Som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning, praktiktjanstgéring eller annan férvarvsverksamhet.

o Som galler pantsattning, borgensatagande eller liknande &tagande av dig till forméan for nagon i dennes
forvarvsverksamhet.

¢ Som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller omfattning.

o Som galler fordran eller ansprak som Gverlatits pa dig om det inte 4r uppenbart att Gverlatelsen skett innan tvisten
uppkom.

e Som galler skadesténd eller annat ansprak mot dig pa grund av garning som leder till att du misstanks eller atalas for
brott som kréver uppsat for straffbarhet.

e Om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

e Som galler dig som dgare eller deldgare till fastighet eller byggnad eller innehavare av tomtrétt eller dgare av
lagenhet.

e Som galler dig som dgare, brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten- eller
luftfarkost. Forsakringen géller dock fér dig som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat
slapfordon, fritidsbat och segelbrada som du tillfalligt hyrt eller 1anat pa din resa eller utanfor studie-/vistelselandet.
Rattsskyddet galler da dven for sadana brottmal som anges i de allmanna motorfordons- respektive
batrattsskyddsvillkoren.

o Angéende s kallad timeshare (tidsdelat boende) eller liknande.

H.3 Ombud

H.3.1 Krav pd ombud

For att forsakringen ska gélla maste du foretradas av ett ombud i tvisten. Ombudet ska vara lampligt med hansyn till de
krav som svensk lag staller pa ett ombud och vara

1. advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller

2. annan person som uppfyller kravet pa lamplighet.

Ombud, forsakrad och bolaget har ratt att, for sddant ombud som anges i punkt 2, begara radgivande yttrande av
lampligheten enligt Svensk Forsakrings Provningsforfarande betraffande Ombuds Lamplighet.

H.3.2 Tvist utomlands
I tvist eller mal som handlaggs utomlands maste ombudet dven uppfylla motsvarande krav som det landets lag stéller pa
ombud.

H.3.3 Prévning av arvode
Ombud enligt punkt 1 och bolaget har ratt att begéra prévning i Ombudskostnadsndmnden rérande skaligheten av
arvode och 6vriga kostnader. Ombudet och bolaget forbinder sig att godta utfallet av sddan provning.

Ombud enligt punkt 2 har ratt att begéara provning hos Namnden for rattskyddsfragor rérande skaligheten av ombudets
arvode och dvriga kostnader. Ombudet och bolaget forbinder sig att godta utfallet av sddan provning.

H.4 Kostnader

H.4.1 Forsakringen géller

Du kan fa ersattning for foljande kostnader om de &r nddvindiga och skéliga och om du inte kan fa dem betalda av
motparten:
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e Ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skilig tidsatgang och hégst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen faststéller vid erséttning till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.

o Kostnader for utredning fore réttegang, forutsatt att utredningen bestallts av ditt ombud.

o Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaforfarande.

e Kostnader for medling enligt 42 kap 17 § i rattegangsbalken.

e Expeditionskostnader i domstol.

o Rattegangskostnader som du har alagts att betala till motpart eller staten efter prévning av tvisten.

¢ Rittegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till motpart under forutsattning att
det ar uppenbart att domstolen skulle ha &lagt dig att betala rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade
prévats.

H.4.2 Begransningar

e Om domstol har prévat ombudsarvodet i drendet betalar vi hogst utdémt arvode.

e Erséttning lamnas inte om du i eller utom rattegang avstar fran dina mojligheter att fa ersattning av motparten.
o Ersattning lamnas inte om skadestand till dig far anses innefatta kompensation for dina advokatkostnader.

H.4.3 Forsékringen géller inte

Férsakringen galler inte for kostnader

o for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra omkostnader for dig

o for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

o for merkostnad som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud

o for erséttning till skiljemén

e isadan tvist dar prévningen av tvisten kan vanta till dess annat liknande mal har avgjorts (sa kallat pilotmal).

H.5 Sjalvrisk, hdgsta ersattningsbelopp och betalningsregler
H.5.1 Sjalvrisk
Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaderna, dock l&gst grundsjalvrisken.

H.5.2 Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar vid varje tvist hégst 200 000 kronor. Endast en tvist anses féreligga om

o du och annan forsakrad star pa samma sida

o flera tvister avser samma angelégenhet

o yrkandena stodjer sig pa véasentligen samma handelser eller omstandigheter.

Séledes kan en tvist anses foreligga d&ven om yrkandena inte stodjer sig pd samma rattsliga grund.

H.5.3 Betalningsregel

Ersattning betalas till ditt eget ombud for dina egna ersattningsbara kostnader néar drendet slutredovisats till den del
ersattningen inte har betalats till motparten efter verkstallighet av dom eller liknande. Om du blir eller kan bli
ersattningsskyldig till flera, har vi ratt att fordela aterstdende forsakringsersattning.

H.6 Om vi inte &r Gverens

Du har ratt att vid tvist om tolkning av forsakringsvillkor for rattskyddsforsakring begéra prévning hos
Forsakringsforbundets namnd for réattsskyddsfragor. Ansékan om provning i namnden maste géras senast sex manader
fran det att bolaget forklarat sig ha tagit slutlig stallning i arendet.
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| Overfallsskydd

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga forsékrade ska anges i forsakringsbrevet med
namn och personnummer.

1.1 FOrsékringen galler
Forsakringen galler for dig som privatperson om du sjalv har utsatts for
o misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som inte ar ringa
o sexualbrott enligt 6 kap 1-2, 3 § 2 st och 4-6 §8 brottsbalken.
Ersattning lamnas med ett fast ersattningsbelopp. Utover det fasta ersattningsbeloppet kan du fa ersattning for
tandskadekostnader, medicinsk invaliditet och dodsfallsersattning.
Om nagon narstaende dodats genom mord eller drap lamnar vi anhorigersattning med ett fast belopp.

1.2 Forsakringen géller inte

Forsakringen galler inte for skada som

e har intréffat i, eller har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvéarvsverksamhet

o har intraffat pa resa till eller fran arbetet

o &rgodkénd, eller kan godkannas som arbetsskada eller erséttas inom ramen for statligt personskadeskydd

¢ du har tillfogats av ndgon annan som ocksa omfattas av denna forséakring

e du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
dagsbater eller fangelse

e du har tillfogats i samband med aktivt deltagande i slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande.

I.3 Aktsamhetskrav

Du ska agera sa att du undviker att utsatta dig for risken att skadas. Du ska till exempel inte

o sjalv tillgripa vald eller hot om vald

o gedig in i situationer dar brak uppstatt eller hotar att uppsta

e upptrada provocerande i tal eller handling.

Observera att risken att skadas kan vara storre om du sjalv eller manniskorna omkring dig ar paverkade av alkohol eller
andra berusningsmedel. Bestdmmelser om hur erséttningen kan sattas ned om aktsamhetskraven inte ar uppfyllt finns i
avsnittet M.5 Nedsattning av forsakringsersattning.

I.4 Ersattningsbelopp

Ersattning vid overfall lamnas enligt féljande

Brott Ersattning, kr

Misshandel som inte &r ringa 8 000
Misshandel med tillhyggen eller med upprepade sparkar mot liggande person eller misshandel i hemmet 12 000
Grov misshandel 30 000
Grov misshandel medférande livshotande skada 70 000
Valdtakt 100 000
Valdtakt mot barn under 15 ar 150 000
Ovriga sexualbrott enligt 6 kap 2, 3 § 2 st och 5-6 §§ brottsbalken 30 000

Ersattning &r schabloniserad och inkluderar krdnkningsersattning, sveda och vérk samt kostnader under akuttid.
Om du utsétts for upprepade brott av samma géarningsman eller av en eller flera garningsmén vid samma tillfalle
ldmnas endast ett ersattningsbelopp.
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1.5 Tandskada
Vid behov av tandlakarvard till foljd av dverfallet ersatts noédvandiga och skaliga kostnader for behandling som utforts av
tandlékare.

Behandling och arvode ska ha godkants av oss i forvag. Ersattning lamnas for kostnader for behandling inom fem ar
fran Gverfallet. Maste slutbehandlingen pa grund av din alder uppskjutas till senare tidpunkt, erstts dven kostnader for
den uppskjutna behandlingen under forutsattning att vi innan du fyllt 25 ar godkant den uppskjutna behandlingen.
Slutbehandlingen maste sedan ske innan du fyller 30 &r. Erséttning lamnas endast for en slutbehandling per skada.

Med tandskada menas dven skada pa tandprotes som var pa plats i munnen nar protesen skadades.

1.6 Invaliditetserséttning
Forsakringen galler for medicinsk invaliditet. Med medicinsk invaliditet menas en for framtiden bestdende nedsattning
av kroppens totala rorelse- och funktionsférmaga. Bedomningen gérs utifran vad som objektivt kan faststallas och utan
hansyn till yrke och fritidssysselsattning. Som medicinsk invaliditet rdknas dven bestaende vark, forlust av
sinnesfunktion eller inre organ.

Forsakringen ersatter medicinsk invaliditet for bestdende men orsakade av 6verfallsskadan.

Den medicinska invaliditetsgraden beréknas med tillampning av Svensk Forsékrings vid tidpunkten for berdkningen
gallande tabellverk. Ratt till invaliditetsersattning foreligger nar skadan ar lakt, normalt tidigast ett ar efter skadedagen.

Ersattningsbeloppet rédknas fram genom att procentsatsen motsvarande invaliditetsgraden multipliceras med
kapitalbeloppet

Kapitalbeloppet &r 15 prisbasbelopp. Det prisbasbelopp som géller vid berakningstillfallet ligger till grund for
berdkningen. Kapitalbeloppet minskas med 5 procent for varje ar fran och med det att du fyllt 56 r. Reduktionen upphor vid
71 ars alder d& 20 procent aterstar av det ursprungliga kapitalbeloppet.

1.7 Anhorigersattning
Om nagon narstaende till dig dodas genom mord eller drap lamnar vi anhérigersattning till dig med 25 000 kronor.

1.7.1 Definition av narstaende
Med narstdende menar vi make, registrerad partner, sambo, foraldrar och barn. Syskon som du sammanbodde med vid
dodsfallet raknas ocksa in i denna krets.

1.8 Dodsfallsersattning
Om du avlider till foljd av mord eller drp betalar vi till dodsboet ersattning for begravningskostnader med hégst 25 000
kronor.

1.9 Hogsta erséttningsbelopp
Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp for 6verfall, tandskada, medicinsk invaliditet och dédsfall vid varje
skadetillfalle &r ett totalbelopp om 1 000 000 kronor, &ven om flera personer som omfattas av forsékringen skadas.

1.10 Sjélvrisk
Férsakringen galler med grundsjélvisk.
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J Kostnader 1 samband med akut sjukdom och
olycksfallsskada

Detta skydd har du om Lékekostnad anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga forsakrade ska anges i forsakringsbrevet med
namn och personnummer.

J.1 Forsékringen galler

Forsakringen galler for foljande nodvindiga och skliga kostnader som uppstar i samband med akut sjukdom eller
olycksfallsskada under avtalad forsakringstid

o vardkostnader enligt avsnittet J.6

o tandskadekostnader enligt avsnittet J.7

o resekostnader enligt avsnittet J.8

o merkostnader enligt avsnittet J.9.

J.2 Forsakringen géller inte for
e Kostnader for vistelse pa halso- och rehabiliteringshem och darmed férenade resor.
o Kostnader for privat sjukvard i Sverige.
o Kostnader som har samband med planerade operationer, kosmetiska behandlingar och ingrepp.
¢ Kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada eller sjukdom maste andra sin
fardplan.
e Sjukdom som har orsakats av anvandande av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska medel eller
missbruk av lakemedel.
e Den som fyllt 16 ar vid deltagande i
- boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsvarande ingar
- tavling eller trdning med motorfordon
- sport, idrottstavling eller organiserad traning som professionell idrottsutévare. Med professionell idrottsutévare
menas att minst ett prishasbelopp av den forvarvsmassiga inkomsten under det & som skadan intréffade,
kommer fran den idrott som utdvas.
¢ Kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal, annan forsakring eller
frdn kommun, landsting och staten.
o Kostnader som kan ersattas av allmén forsékringskassa om du varit ansluten.
o Kostnader for vaccinationer, halsokontroller och férebyggande halsovard.

J.3 Begransningar

o Forsakringen ersatter inte kostnader som beror pa att vardbehov foreldg eller kunnat forutses redan da
utlandsvistelsen startade. Blir halsotillstdndet akut férsamrat och det inte gatt att forutse detta far du erséttning for de
kostnader som forsémringen medfort.

¢ Vid olycksfallsskada i samband med flygning galler forsakringen endast om du varit passagerare.

o Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit pa grund av att kroppsfel (sjukdom, sjukliga forandringar eller
lyte) forelag nar olycksfallsskadan intraffade.

¢ Vid graviditet lamnas ersattning om hélsotillstandet blir akut forsamrat. Forsakringen géller inte for kostnader som
har samband med normal graviditet och forlossning.

J.4 Definitioner

Sjukdom

Med sjukdom menas en sadan forsamring av halsotillstandet som kraver lakarvard och som inte &r att betrakta som
olycksfallsskada.

I begreppet sjukdom ingér dven psykisk kris. Sjukdomar med medicinskt samband riknas som ett och samma
sjukdomsfall. Sjukdom anses ha uppkommit den dag forsta lakarbesoket gjordes.
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Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plotslig yttre handelse. Olycksfallsskadan
ska ha kréavt lakarbehandling. Total halseneruptur, vridvald mot kna samt smitta pa grund av fastingbett ersétts som
olycksfallsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls skada pa grund av forfrysning, varmeslag eller solsting. Sadan kroppsskada anses ha
intréffat den dag den visar sig.

Med olycksfallsskada avses inte

o kroppsskada till foljd av 6veranstrangning, ensidig rérelse, forslitningsskada eller aldersforandringar (kroppsskada
som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning)

o skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvaldet ar orsakat genom en direkt yttre handelse (avser inte
vridvald mot kna)

o skada som har uppkommit pa grund av smitta genom bakterie, virus eller annat smittamne (avser inte smitta pa
grund av fastingbett)

e skada som har uppkommit genom anvéndning av medicinska preparat eller genom ingrepp, behandling eller
undersokning som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring

o sadant tillstdnd som dven om det konstaterats efter en olycksfallsskada enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses
bero pé olycksfallsskadan utan pa sjukdom, aldersférandringar, lyte eller sjukliga férandringar.

Nara anhorig
Med néra anhdrig menas make, registrerad partner, sambo, barn, syskon, féréldrar och svérféraldrar, mor- och
farforaldrar, svarson, svardotter, barnbarn samt person som har vardnad om anhérig inom din familj.

Medforsakrad
Med medférsakrad avses medfoljande make, registrerad partner, sambo och barn som anges i forsakringsbrevet.

J.6 Vardkostnader

Forsékringen galler for

o kostnader for vard utford av behorig ldkare, sjukhusvard och behandling som lakaren foreskriver
o kostnader for l&karintyg och andra handlingar som vi behdver for att reglera skadan.

Vi avgor i samrad med SOS International om vard ska ske i vistelselandet eller i Sverige.

Begransningar
e Vid olycksfallsskada lamnas ersattning under langst tre ar raknat fran den dag handelsen intréffade.
¢ Vid sjukdom lamnas ersattning under langst 60 dagar fran forsta lakarbesoket pa vistelseorten.

J.7 Tandskadekostnader

Akuta tandbesvar
Forsakringen galler for kostnader for tillfallig behandling hos tandlakare pa vistelseorten vid akuta tandbesvar.

Ersattning lamnas med hogst 3 500 kronor under en avtalsperiod pa ett ar. Detta oavsett om tandbesvéren har ett medicinskt
samband eller inte. Med akut temporar behandling menas sadan provisorisk behandling som ar nodvandig for att akut forhindra
och minska risken for ytterligare tandbesvar.

Olycksfallsskada
Forsakringen galler for kostnader for behandling av tandskada i samband med olycksfallsskada. Ersattning lamnas
under avtalad forsakringstid, dock ldngst tre ar raknat fran den dag handelsen intraffade.

Implantatbehandling vid olycksfallsskada ersétts inom ramen for utbyte av ersattningsberattigande tandvardsstod i
Sverige. Hogsta ersattningsbelopp &r 10 000 kronor.

Har du fatt ersattning for slutbehandling av tandskadan lamnas inte ytterligare ersattning.

Vi ska, med undantag for akut behandling, godkénna kostnaden och behandlingen innan négon behandling paboérjas.
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Forsékringen galler inte for
o kostnader for normal eller I6pande tandvard
o kostnader for tandreglering.

Begransningar

e Tandskada som uppkommit genom tuggning eller bitning anses inte vara olycksfallsskada.

e Om du vid tiden for olycksfallsskadan har forandringar pa tanderna och darmed ett tandbehandlingsbehov vad avser
de skadade tanderna, ager vi rétt att i skalig omfattning helt eller delvis sétta ned ersattningen.

J.8 Resekostnader

Forsakringen géller for

o Kostnader for resor nar du behover uppsoka lakare eller sjukhus for vard och behandling. Reser du med egen bil
beréknas bilkostnaden enligt landstingets regler for bilersattning per mil.

o Merkostnader for hemtransport om du pé grund av sjukdom eller olycksfallsskada maste atervanda till Sverige for
vard och behandling. Ersattning limnas aven for medférsakrads hemresa. Hemtransporten och fardséttet ska vara
foreskrivet av behorig lakare. Vid studier eller arbete utomlands ersatts kostnader for eventuell aterresa till studie-
farbetsorten for dig och medforsakrad. Ersattning for aterresa lamnas senast ett ar fran det att du blivit
hemtransporterad till Sverige.

o Kostnader for att vid dodsfall transportera den avlidne till hemorten i Sverige. Kostnader for transportens
genomforande samt merkostnad for medfoljande medférsakrads hemresa ersatts ocksa. | stallet for hemtransport kan
ersattning lamnas for begravning pé vistelseorten, om inte denna kostnad dverstiger hemtransportkostnaden.

e Kostnader for tva nara anhorigas resa fran Sverige och ater samt merkostnader for kost och logi, om du blir sjuk
eller rékar ut for olycksfallsskada vid vistelse utomlands och lakare bedomer tillstdndet som livshotande. Detsamma
galler vid dodsfall utomlands nar begravning &ger rum pa platsen.

e Kostnader for hemresa om néra anhorig har blivit allvarligt sjuk, rakat ut for svarare olycksfallsskada eller avlidit.
Ersattning lamnas aven till medforsakrad. Vid studier eller arbete utomlands erséatts kostnader for eventuell aterresa
till studie-/arbetsorten for dig och medforsikrad. Ersattning for aterresa limnas senast ett ar fran hemkomsten till
Sverige.

o Kostnader for aterresa till hemorten om vasentlig skada drabbar din privata egendom. Ersattning lamnas aven for
medforsakrad. Vid studier eller arbete utomlands ersatter vi kostnader for eventuell aterresa till studie-/arbetsorten
for dig och medfarsékrad. Ersattning for aterresa lamnas senast ett ar fran hemkomsten till Sverige. Vid
hemtransport samt aterresa ersétts aven kostnad till medférsakrad.

Vid sjukdom lamnas ersattning for resekostnader under langst 60 dagar raknat fran forsta lakarbesoket pa vistelseorten.
Vid olycksfallsskada lamnas ersattning for resekostnader under langst tre &r fran den dag handelsen intraffade.
Alla kostnader och fardsétt for dig och medférsakrad ska pa forhand godkannas av SOS International eller oss.

Begransning
Nér néra anhorig avlidit eller nar vésentlig skada drabbat din egendom far du bara ersattning om du kommer hem minst
48 timmar fore den planerade hemkomsten.

J.9 Merkostnader
Forsékringen galler
Forsakringen galler for nddvandiga och skaliga merkostnader for kost och logi som uppstar for dig och medforsakrad pé
grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada. Forutsattningen ar att sjukdomen eller olycksfallsskadan enligt intyg frén
behdrig lakare medfort att din restid forlangts eller att du tvingats andra boendeform.

Merkostnader ska pa forhand godkannas av SOS International eller oss.

Begrénsning
Merkostnader for kost och logi ersétts under langst 60 dagar fran forsta ldkarbesoket.
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K Ovrigt reseskydd

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga forsékrade ska anges i forsakringsbrevet med
namn och personnummer.

K.1 Resestartskydd
K.1.1 Forsakringen géller
Forsakringen galler om du missar en pé forhand bokad och betald
e utresa fran Norden eller studie-/arbetsorten
o hemresa till Norden eller studie-/arbetsorten
pa grund av en plétslig och oférutsedd handelse. Forutséttningen ar att du paborjat resan till utresans/hemresans
utgangspunkt och i sa god tid att du under normala férhallanden skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage i enlighet
med vad som kravs av researrangdr och transportforetag,

Du far ersattning for skiliga merkostnader som uppstar for att du ska kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan
inte gar att ordna sa att du kan ansluta dig betalar vi istallet merkostnader for hemresa och reseavbrott.

K.1.2 Forsakringen galler inte
Forsakringen galler inte for kostnad som kan ersdttas av researrangor eller transportforetag.

K.1.3 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar merkostnader med hdgst 5 000 kronor per forsakrad. Reseavbrott ersatts i 1angst 45 dagar och med hogst 500
kronor per forsékrad och dag.

K.2 Reseavbrott
Forsakringen galler for reseavbrott.

For dig som studerar eller arbetar utomlands géaller detta skydd endast vid semesterresa med évernattning utanfor
studie-/arbetsorten i hogst 45 dagar i hela véarlden.

K.2.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada
Forsakringen galler om du pa grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada
o ordineras vila i mer an fyra av resans dagar eller
o laggs in pa sjukhus for vard 6ver natt eller
e maste avbryta resan och atervanda till hemorten i Sverige eller till studie/arbetsorten i utlandet.
For att du ska ha ratt till ersattning krévs ett lakarintyg utfardat av behandlande lakare pa resmalet. Av lakarintyget ska
framga diagnos, ordination och antal sjukdagar. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbescket. Saknas
ordination om vila i lakarintyget berdaknar vi antalet sjukdagar vid sjukdom enligt foljande schablon:
o forkylning/6vre luftvagsinfektion med feber — hogst 3 dagar vila
e magbesvar — hdgst 3 dagar vila
e halsont med feber — hdgst 3 dagar vila
o influensa — hogst 4 dagar vila
e bihaleinflammation med feber — hogst 3 dagar vila
e groninflammation med feber — hogst 3 dagar vila
o lunginflammation — hdgst 4 dagar vila.
Hemresa i fortid ska i forvag godkannas av SOS International eller av oss.
Du fér erséttning for reseavbrott for de dagar du inte kunnat utnyttja resan. Vi betalar ocksa reseavbrott till en (1)
medféljande medforsékrad.

Begransning
Reseavbrott ersatts inte om vardoehov foreldg eller kunnat forutses redan da resan startade.
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K.2.2 Om ndgot allvarligt har hant hemma

Forsakringen galler om du tvingas avbryta resan pa grund av att

e nara anhorig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svérare olycksfallsskada och lakare bedémt tillstandet som
livshotande

o néra anhorig avlidit

o vasentlig skada har drabbat din privata egendom genom oférutsedd héndelse.

Hemresan ska i forvag godkannas av SOS International eller av oss. Du far ersattning for reseavbrott for de dagar du inte

kunnat utnyttja resan. Vi betalar ocksa reseavbrott till en medféljande medférsakrad.

K.2.3 Resekostnad
Med resekostnad menar vi det belopp som du betalat for resa, kost, logi, liftkort, green-fee, hyrbil, bokade arrangemang
och utflykter som du inte kan fa tillbaka fran annat hall.

K.2.4 Hoégsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 500 kronor per forsékrad och dag i l&ngst 45 dagar. Vid resa med bil 1dmnas erséttning for hdgst 500
mil.

Ersattning lamnas for de dagar som du inte har kunnat utnyttja som planerat. Du far ersattning med sa stor del av
resekostnaden som svarar mot forhallandet mellan antalet outnyttjade dagar och resans totala antal dagar enligt
uppgjorda resplaner, resdagar inraknade.

Begrénsning
Fran ersattningen drar vi av den terbetalning som du kan fa av researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

Exempel: Din resa pa totalt tio dagar har kostat 10 000 kronor. Du maste avbryta resan efter tre dagar. Du far da
erséttning for sju av tio dagar, max 500 kronor per dag, det vill sdga totalt 3 500 kronor. Reser du med bil, raknas som
resekostnad en milersattning enligt hemlandstingets regler for bilerséttning per mil for narmaste fardvag fran resans
start till platsen dér resan avbryts och ater.

K.3 Hemresa vid katastrof

K.3.1 Forsdkringen géller

For nodvandiga och skaliga merkostnader for omedelbar hemresa till Sverige om du omedelbart méste avbryta din
utlandsresa i fortid pa grund av att det

e har uppstatt en naturkatastrof

e har intréffat en terrorhandling

e har uppstatt krig.

Forsakringen galler ocksa for forlust av resgods som konfiskerats eller som du tvingats lamna kvar pa grund av
evakueringen.

Begransningar

e Handelsen ska ha intraffat pa det resmal dér du befinner dig och ha &gt rum under resan.

o Handelsen ska ha fatt till foljd att Sveriges Utrikesdepartement avrader fran resor till det aktuella omradet.

o | omrade som drabbats av krigsutbrott géller forsakringen inom tre manader raknat fran oroligheternas utbrott om du
vistades i det drabbade omradet vid utbrottet och du inte har deltagit i handelserna eller tagit befattning med dem
som rapportor eller liknande.

K.3.2 Forsékringen géller inte for

e outnyttjad resekostnad enligt avsnittet K.2 Reseavbrott

o kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal, annan forsakring eller
fran kommun, landsting och staten.

K.3.3 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hdgst 10 000 kronor per forsékrad.
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L Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsakringen ska sarskilt anges i ditt forsakringsbrev for att galla. Om inget annat anges géller reglerna i
avsnitten A, B, J och M dven for tillaggsforsakringarna.

L.1 Aterbetalning av utbildningskostnad

L.1.1 Vem foérsakringen galler for

Forsakringen galler for de personer vars namn och personnummer sarskilt anges i forsakringsbrevet under rubriken
Tillaggsforsakringar.

L.1.2 Forsékringen géller

Maste du avbryta dina studier under vistelsen utomlands aterbetalar forsakringen utbildningskostnaden om

o du eller nara anhorig har blivit allvarligt sjuk, rakat ut for svérare olycksfallsskada eller avlidit

o vasentlig skada drabbar din privata egendom genom oférutsedd handelse

¢ skolan/universitetet stangs pa grund av myndighetsbeslut eller handelse som beskrivs i avsnittet K.5 Hemresa vid
katastrof.

L.1.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 kronor per forsékrad och lasar, varav hogst 12 500 kronor per forsakrad och termin.

L.1.4 Ersattningsregler
Du fér ersattning for den del av utbildningskostnaden som motsvaras av den outnyttjade utbildningstiden sedan
avbrottet har intraffat.

Med utbildningskostnad avses den kursavgift som du betalt till skolan/universitetet. Studiematerial, kost och logi
betraktas inte som utbildningskostnad.

Vid sjukdom och olycksfallsskada krévs det ett skriftligt intyg fran en lakare att du maste avbryta dina studier.

L.1.5 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

L.2 Invaliditets- och dodsfallsersattning vid olycksfallsskada

L.2.1 Omfattning

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for de personer vars namn och personnummer sarskilt anges i forsakringsbrevet under rubriken
Tillaggsforsakringar.

Forsakringen galler
Forsakringen galler for medicinsk invaliditet och dodsfall pa grund av olycksfallsskada.

Olycksfallsskada
F&r definition av olycksfallsskada se avsnittet J.4 Definitioner.

L.2.2 Invaliditetsersattning

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende nedsattning av den skadades kroppsfunktion pa grund av
olycksfallsskada. Hansyn tas endast till sddan nedsattning som objektivt kan faststéllas. Som medicinsk invaliditet
raknas aven bestdende vark, forlust av sinnesfunktion eller inre organ. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt i
skadad kroppsdel franraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad. Den totala invaliditetsgraden begransas till 100
procent pa grund av olycksfallsskada.
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Medicinsk invaliditet for tandforlust eller tandskada ingér inte.

Gradering av invaliditet
Den medicinska invaliditetsgraden bestdms enligt det medicinska tabellverk som faststéllts av Svensk Férsékring och
var gallande vid skadetillfallet.

Till grund for bestamning av invaliditetsgraden laggs sadana skador och symptom som objektivt kan faststallas.
Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den forsékrades arbetsoférmaga minskats. Om den férlorade kroppsdelen
kan erséttas av protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande av protesfunktionen.

Ratt till invaliditetsersattning
Ratt till invaliditetsersattning foreligger om olycksfallsskadan intraffat under tid da forsakringen var ikraft och minst ett
ar har forflutit fran skadetillfallet. Behandling inklusive medicinsk rehabilitering ska ha avslutats.

Den definitiva invaliditetsgraden ska faststallas snarast majligt, men kan skjutas upp sa lange det ar nédvandigt enligt
medicinsk erfarenhet eller med hansyn till de rehabiliteringsmojligheter som finns.

Erséattningsbelopp

Ersattningsbeloppet for den medicinska invaliditeten utgér en mot invaliditetsgraden svarande del av forsék-
ringsbeloppet. Forsakringsbeloppet ar 10 prisbasbelopp. Beddms den medicinska invaliditetsgraden till 50 procent eller
hogre, beraknas erséttningen pa det dubbla forsakringsbeloppet det vill sdga 20 prisbasbelopp. Om den forséikrade vid
skadetillfallet fyllt 55 ar reduceras forsakringsbheloppet med 5 procentenheter for varje ar som den forsékrades alder
dverstiger 55 ar. Reduceringen gors med hogst 50 procent av forsakringsbeloppet.

Utbetalningen sker till den forsékrade.

Avlider den forsékrade innan ratt till invaliditetserséttning uppkommit, utbetalas ingen invaliditetserséttning. Avlider
den forsakrade sedan ratt till invaliditetsersattning uppkommit, men innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp
som svarar mot den sékerstéllda definitiva medicinska invaliditetsgraden som berdknas ha funnits vid dodsfallet.
Utbetalning sker till den forsakrades dodsbo. Ar den forsakrade omyndig och erséttningen vid utbetalningstillfallet
dverstiger ett prisbasbelopp satts ersattningen in pa ett konto med 6verformyndarsparr.

Véardesakring
Vid varje arsforfallodag for forsakringen faststalls de forsakringsbelopp som ska gélla fram till nasta arsforfallodag. Da
tillampas det prishasbelopp enligt lagen om allmén forsakring som galler for januari det kalenderar aktuell
arsforfallodag intraffar.

Vid utbetalning av invaliditetsersattning och dodsfallskapital grundas erséttningen pa det prishasbelopp enligt lagen
om allméan forsakring som galler det ar utbetalningen sker.

Om rétt till erséttning foreligger trots att forsakringen inte langre ar i kraft, grundas ersattningen pa det
forsakringsbelopp som skulle ha géllt om forsékringen fortfarande var i kraft.

Har forskott utbetalats avraknas detta. Beloppet uppriknas da med hansyn till prisbasbeloppets férandring under
mellantiden.

Nar ersattningen for den medicinska invaliditeten beraknas utgar vi fran foljande forsakringsbelopp:

Ersattning vid medicinsk invaliditet

Situation Forsakringsbelopp
Invaliditet mindre &n 50 procent 10 prisbasbelopp
Invaliditet 50 procent eller mer 20 prisbasbelopp

Exempel: Den medicinska invaliditeten har faststéllts till 20 procent. Ersattningen blir da 20 procent av 10
prisbasbelopp = 2 prisbashelopp. Om den forsakrade vid skadetillfallet ar 57 ar reduceras beloppet med 10 procent.
Ersattningen blir da 1,8 prisbasbelopp.
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L.2.3 Ersattning for vanprydande arr
Ratt till ersattning intréder forst efter avslutad behandling och sedan &rr eller kosmetisk defekt beddmts vara
kvarstaende for framtiden, dock tidigast tva ar fran det att olycksfallsskadan intraffade.

En forutsattning for ersattning ar att olycksfallsskadan krévt lakarbehandling.

Ersattningens storlek beraknas pa 10 prishasbelopp enligt en sarskild vid utbetalningstillfallet gallande arrtabell.

L.2.4 Dodsfallsersattning
Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskada leder till dodsfall inom tre ar fran olycksfallsskadan.

Erséattningsbelopp dddsfall
Erséttningsbeloppet &r ett prisbasbelopp. Utbetalning av dédsfallsersattning gors till den forsakrades dodsbo.

L.2.5 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

L.3 Utokat reseskydd

L.3.1 Omfattning

Vem férsakringen galler for

Férsakringen galler for de personer som anges i avsnitt A.2 For vilka forsakringen galler.

Var och nar forsakringen galler
Forsakringen galler i hela vérlden nar du ar pa resa med 6vernattning utanfor hemorten.

Undantag
Férsakringen galler inte vid tjansteresa.

Sjalvrisk
Férsakringen galler utan sjalvrisk.

L.3.2 Avbestéallningsskydd

Forsakringen galler

Forsakringen géller om du fére avresan frdn hemorten i Sverige eller studie-/arbetsorten i utlandet tvingas avbestalla en

resa pa grund av att

e du, din medresenar som tillsammans med dig bestallt resa till samma resmal, nara anhorig eller person som du skulle
besoka pa resan drabbas av akut sjukdom, olycksfallsskada eller dodsfall

o din privata egendom skadats vasentligt genom plétslig och of6rutsedd héndelse.

Begransning
Forsakringen galler endast om researrangemanget avbestalls omgaende efter att avbestallningsorsaken blir kand.

Forsakringen galler inte

¢ Vid olycksfallsskada eller sjukdom som fanns eller var kénd redan nér resan bokades. Forsékringen géller om
halsotillstandet blivit akut forsamrat och det inte gatt att forutse detta.

e Sjukdom orsakad av anvandande av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller narkotika eller missbruk av
lakemedel.

e Om resan bestallts mot ldkares avradan.

e Om resan kan erséttas genom annan forsakring.

Ersattningsregler

Ersattning l&mnas for betalda kostnader for resa, kost, logi, liftkort, green-fee, hyrbil och bokade arrangemang och
utflykter, som du inte kan fa tillbaka fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.
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Erséttning l1&mnas inte till avlidens dédsbo.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp &r 45 000 kronor per forsakrad. Om flera som omfattas av forsakringen &r med pa resan, ar det
sammanlagda hogsta erséttningsbeloppet 75 000 kronor.

Intyg
Vid sjukdom och olycksfallsskada kravs ett ldkarintyg och andra handlingar som kan ha betydelse for var bedémning

och som bekréftar att resan inte kan genomforas.

L3.3 Personférsening

Forsakringen géller

Forsakringen galler om du inte kan fullfolja din paborjade resa som planerat pa grund av att det allménna fardmedlet,
som du reser med, blir forsenat eller installt. Blir du forsenad mer an atta timmar far du erséttning med 1 000 kronor.
Efter 36 timmars forsening far du ersattning med ytterligare 2 000 kronor.

Begransning
Du far inte ersattning enligt detta avsnitt om du far ersattning enligt avsnittet L.3.5 Resestartskydd.

Hogsta ersattningsbelopp
Hdogsta erséttningsbelopp dr 3 000 kronor per forsakrad.

L3.4 Bagageforsening

Forsakringen galler

Forsakringen galler om ditt bagage blir forsenat pa utresan fran Sverige eller fran studie-/arbetsorten. Kommer bagaget
till resmalet mer &n atta timmar senare &n du far du ersattning med 1 000 kronor per kolli. Efter 36 timmars forsening
far du ersattning med ytterligare 1 000 kronor.

Forsakringen galler inte
Forsakringen géller inte om bagaget blir férsenat pd hemresan till Sverige eller studie-/arbetsorten.

Hogsta ersattningsbelopp
Hdogsta erséttningsbelopp dr 2 000 kronor per kolli och hdgst 10 000 kronor sammanlagt.

L.3.5 Resestartskydd
Forsakringen galler
Forsakringen galler med samma forutsattningar som anges i avsnittet K.1 Resestartskydd.

Hdgsta ersattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hdgst 15 000 kronor per forsékrad. Reseavbrott ersatts i 1angst 45 dagar och med hdgst
1 000 kronor per forsékrad och dag. Beloppen géller inklusive den erséttning du kan fa enligt avsnittet K.1
Resestartskydd.

L.3.6 Reseavbrott

Akut sjukdom eller olycksfallsskada

Forsakringen galler med samma forutsattningar som anges i avsnittet K.2 Reseavbrott men utan karens pa fyra dagar.
Bade du och medféljande medfdrsakrade fér erséttning for reseavbrott for det antal dagar som du eller medresenar pa
grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada

o ordineras vila eller

o laggs in pa sjukhus for vard 6ver natt eller

e maste avbryta resan och dka hem i fortid.
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Om nagot allvarligt hant hemma

Forsakringen galler under samma forutsattningar som anges i avsnittet K.2 Reseavbrott med den skillnaden att bade du
och medféljande medforsakrade far ersattning for reseavbrott och merkostnader nar du eller medresenar tvingas avbryta
resan pa grund av att

o nira anhorig blivit allvarligt sjuk, rakat ut for svarare olycksfallsskada eller avlidit

o vasentlig skada drabbat din eller medresenérs privata egendom genom oférutsedd héndelse.

Hdgsta ersattningsbelopp
Reseavbrott ersatts i langst 45 dagar och med hdgst 1 000 kronor per forsékrad och dag. Beloppen géller inklusive den
ersattning du kan f& enligt avsnittet K.2 Reseavbrott.

L.3.7 Ersattningsresa

Forsakringen galler

Om du eller medresenir som tillsammans med dig bestallt resa till samma resmal:

o Blir akut sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada och laggs in pa sjukhus eller av lakare ordineras vila.
Forutsattningen ar att den ordinerade vilan eller sjukhusvistelsen 6verstiger mer dn halva antalet resdagar och du inte
kunnat utnyttja resan som planerat.

¢ Av medicinska skal som féljd av sjukdom eller olycksfallsskada méste &tervanda till hemorten i Sverige eller
vistelseorten i utlandet under resans forsta halft.

Forsakringen géller ocksa om medresenar, som tillsammans med dig bestallt resa till samma resmal, avlider.

Vidare galler forsakringen om du tvingas aka hem i fortid under resans forsta halft pa grund av att

e nara anhorig har blivit allvarligt sjuk, rakat ut for svérare olycksfallsskada eller avlidit

o vdsentlig skada har drabbat din privata egendom genom en of6rutsedd héndelse.

Hemresan ska i forvag godkéannas av SOS International eller av oss.

Forsakringen galler inte

o kostnader som kan erséttas fran annan forséakring eller reseforetag,

o vid sjukdom eller olycksfallsskada dar vardbehov har kunnat forutses innan resan paborijats.
Har du ratt till ersattningsresa betalar vi inte reseavbrott enligt avsnittet K.2 Reseavbrott.

Ersattningsregler

o Erséttning 1amnas for betalda kostnader for resa, kost, logi, liftkort green-fee, hyrbil, utflykter och bokade
arrangemang som du inte kunnat utnyttja och som du inte kan fa tillbaka fran researrangor, trafikforetag, hotell eller
liknande.

o Forsakringen omfattar ocksé ersattningsresa for medféljande medforsiakrade om sjukdomen/olycksfallsskadan
medfort att inte heller de vasentligen kunnat utnyttja resan som de planerat.

o Erséttning lamnas inte till avlidens dédsbo.

Intyg
For att du ska ha ratt till ersattning krévs att behandlande lakare pa resmalet skriftligen intygar diagnos, ordination och

antal sjukdagar. Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta ldkarbesoket. Saknas ordination om vila i lakarintyget
beréknar vi antalet sjukdagar vid sjukdom enligt schablon i avsnittet K.2.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningshelopp &r 45 000 kronor per forséakrad. Om flera som omfattas av forsékringen ar med pa resan, ar det
sammanlagda hdgsta erséattningsbeloppet 75 000 kronor per skadetillfalle.
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M Allméanna bestammelser

For den har forsakringen géller svensk lag. De viktigaste bestiammelserna for forsakringsavtalet finns i
forsakringsavtalslagen.
All kommunikation sker pé svenska.

M.1 Forsékringsavtalet

Forsakringen galler under den tid som anges i forsakringsbrevet. Galler din forsakring kortare tid an ett ar upphor den
automatiskt efter forsakringstidens slut. Ska din utlandsvistelse vara langre an ett ar kommer forsakringen att fornyas
for ett ar i taget. Observera att den sammanlagda forsakringstiden ar begransad och framgar av ditt forsakringsbrev.

Om din forsakring ska fornyas sker detta under forutsattning att premien betalas inom 30 dagar fran den dag vi sant ut
avi. Vart ansvar intrader forst dagen efter den dag premien betalades. Detta géaller inte om annat avtalats eller framgar
av omstandigheterna.

Vill du inte att din forsakring ska férnyas kan du nar som helst, oavsett orsak, sdga upp forsakringen genom att
meddela oss att du inte vill att din forsdkring ska fornyas efter forsakringstidens slut. Vi kan saga upp forsakringen
endast om det finns sarskilda skal.

Under forsakringstiden kan du sdga upp din férsakring i vissa situationer, till exempel om férsakringsbehovet upphért
eller om vi har &ndrat villkoren for din forsakring. Vi kan saga upp forsakringen endast om det finns synnerliga skal.

M.2 Betalning
Forsakringen borjar gélla under forutsattning att den ar betald. Vart ansvar intrader forst dagen efter den dag premien
betalades och galler till och med forsékringstidens sista dag.

En fornyad forsakring ska betalas senast nar den nya forsakringstiden borjar. Du har dock alltid en ménad pa dig att
betala raknat fran det att vi skickade ut krav pa betalning.

M.3 Vid risk for skada och da skada intréffat

Nar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intréffa méste du forséka hindra eller begransa skadan. Vi betalar rimlig

kostnad som du haft for att hindra eller begrénsa skada om du inte har ratt till ersattning fran annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utredning av det intraffade och lamna oss de upplysningar vi

behdver for att reglera ditt &rende. Du ska:

e Anmala skada till oss sa snart som majligt.

o Polisanmala stéld, ran eller 6verfall pa den ort dar skadan intraffat. Skada som intraffar under transport eller pa
hotell ska dessutom anmalas till transportforetaget eller hotellet.

e Lamna oss specificerat krav pa ersattning samt ge oss de upplysningar och handlingar — till exempel inkGpskvitton
och lakarintyg — som vi behdver for att reglera skadan.

o Informera oss om det finns ndgon annan forsakring som géller for samma skada. Finns flera forsikringar har du inte
rétt till hogre ersédttning &n som sammanlagt svarar mot skadan.

o Behalla skadade foremal sa att vi far mojlighet att gora besiktning. Du maste medverka till besiktning av saval
skadad som oskadad egendom.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstad om skadeutredning, reparationsétgérd eller betalning av erséttning
fordrojs pa grund av

e krig, krigsliknande handelser, inb&rdeskrig, revolution eller uppror

o myndighetsétgird, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja mer &n en manad innan du far ersattning far du ranta pa det
belopp du ar beréttigad till. Drojsmalsrantan beraknas enligt rantelagen. Om vi maste vanta pa polisutredning eller
vardering far du ranta enligt Riksbankens referensranta.

Villkor TU12 24(27)



Begrénsning
Vi betalar inte ut rantebelopp som understiger 100 kronor.

Skaderegistrering
Vi dger réatt att i ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna forsékring.

M.4 Undantag for krigsskador, atomskador och terrorism

Forsakringen géller inte

e For skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror. Om du ar pa
resa utanfor Sverige géller dock férsakringen i vissa situationer, se avsnitt A.1 Var och nar forsékringen galler.

e FOr skada om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

e FOr skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med terrorism.

Definition av terrorism
Organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att skapa skrack och allvarligt destabilisera eller
forstdra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land.

M.5 Nedséttning av forsékringsersattning

| vissa fall kan din forsakringsersattning séttas ned, minskas, pa grund av att du inte foljt dina skyldigheter enligt villkor
och lag. Om nedsattning blir aktuell gors en bedémning utifran vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna i
det aktuella fallet. | detta avsnitt réknas de situationer upp dér nedsattning kan bli aktuell.

Felaktiga uppgifter om din férsakring
Uppgifter som ligger till grund for din forsékring framgar av ditt forsakringsbrev. Du maste kontrollera att dessa
uppgifter ar riktiga och kontakta oss om nagot inte stimmer eller om en uppgift som anges i forsékringsbrevet dndras.
Om du inte meddelar oss felaktiga eller &ndrade uppgifter kan ersattningen séttas ned.

Om ditt forsakringsbelopp ska motsvara vardet av forsakrad egendom (helvarde), ar det viktigt att du kontrollerar
forsakringsbeloppet sa att det stimmer med vardet pa din egendom i bostaden. Om forsakringsbeloppet ar for lagt
riskerar du att vara underforsakrad vilket innebar att du inte far ut hela vardet av din egendom vid en skada.

Vid skada
Har du inte foljt anvisningarna enligt avsnittet M.3 Vid risk for skada och da skada intraffat, kan ersattningen sattas
ned.

Har du lamnat oriktiga eller undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning och detta skett
uppsatligen eller genom grov vardsloshet, kan erséttningen sattas ned.

Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan ersattningen fran forsakringen sattas ned.

Framkallande av forsékringsfallet
Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall genom uppséat far du ingen erséttning.
Har du framkallat forsakringsfallet genom grov vardsldshet kan ersattningen utebli eller séttas ned.

Psykisk storning eller barn

Har barn under tolv &r eller person som lider av sadan psykisk storning som avses i 30 kap 68§ brottsbalken, inte foljt
aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppsat eller grov vardsloshet, gor vi ingen nedséattning.
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Identifikation
| vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande med handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn
over den forsékrade egendomen, och din make, sambo och annan familjemedlem, nar den forsékrade egendomen utgor
bostad eller bohag i en séddan bostad.
Identifikation tillimpas i féljande situationer
o reglerna vid skada om att du maste forsoka hindra eller begrénsa en skada som intraffar eller hotar att omedelbart
intraffa
e asidosattande av aktsamhetskrav
o framkallande av forsakringsfallet genom grov vardsloshet eller uppsat.
Reglerna om identifikation tilldmpas inte om det finns synnerliga skal mot detta.

M.6 Aterkrav
I samma utstrédckning som vi har betalt ersattning for skada, 6vertar vi ratten att kréva erséttning av den som &r ansvarig
for skadan.

Du fér inte traffa 6verenskommelse med den som ar ansvarig for skadan, som innebér att du helt eller delvis avstar
frén din ratt till ersattning fran denne.

M.7 Preskription
Preskription innebar att du kan forlora din mojlighet till ersattning fran forsakringen om du inte framstaller ditt krav
inom en viss tid.

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte véacker talan mot oss inom tre ar fran det att du fick kannedom om att
anspraket kunde goras gallande och i varje fall inom tio &r frdn det att anspréket tidigast kunde géras géllande.

Om du anmélt skadan till oss inom den tid som angetts i foregaende stycke, har du alltid sex manader pa dig att vacka
talan mot oss, sedan vi lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Med védcka talan menas att anséka om stdmning i domstol.

M.8 Dubbelférsakring
Om forsakrat intresse dven omfattas av annan forsakring och det i den andra forsakringen finns forbehall vid
dubbelforsakring galler samma forbehall i denna forsakring.

M.9 Leverantdrsansvar
For skada som omfattas av denna forsikring som leverantér eller annan ansvarar, enligt lag, garanti eller liknande atagande,
far du ersattning bara om du kan visa att den som har ansvaret inte kan fullgéra detta.

M.10 Sa har behandlar vi dina personuppgifter
De personuppgifter som lamnas till ndgot bolag inom lansférsakringsgruppen behandlas i enlighet med
personuppgiftslagens regler (1998:204).

Personuppgifterna inhamtas normalt direkt fran dig som &r kund, men kan dven hamtas fran annat bolag inom
lansforsakringsgruppen eller till exempel fran din arbetsgivare. For att halla véra register aktuella, kompletterar vi
personuppgifterna lopande fran privata och offentliga register, t.ex. SPAR. Vi kan aven spela in eller pd annat sétt
dokumentera din kommunikation med o0ss.

Vi tar in uppgifter om dig som kund, men &ven om férsakrad, medforsakrad, inbetalare, formanstagare och
panthavare. Det ar uppgifter som namn- och adressuppgifter, personnummer och i vissa fall dven uppgifter om yrke och
medborgarskap, ekonomiska forhallanden och halsotillstand.

Personuppgifterna far anvandas inom lansforsakringsgruppen for att ge en helhetsbild av ditt engagemang, for att
kunna ge en god service, men &ven for marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser. Personuppgifterna
anvands ocksa for att vi ska kunna uppfylla rattsliga skyldigheter samt fullgéra avtal och atgérder som har begarts innan
eller efter ett avtal har traffats. Personuppgifterna anvands for att vi ska kunna uppfylla de krav som stalls p&
verksamheten.

Personuppgifterna anvands i forsta hand inom lansforsakringsgruppen. men kan ldémnas ut till andra foretag,
foreningar, organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med, inom och utom EU- och EES-omradet, och till
myndigheterna om vi &r skyldiga att géra det enligt lag. Uppgifter om misskétta krediter kan komma att 1amnas ut till
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UC AB. Uppgifter om ditt sakférsakringsinnehav kan aven lamnas ut till personer som du delar hushall med. Vi kan
arkivera och behandla ansokningshandlingar och évriga uppgifter oavsett om din ansdkan beviljas eller inte. Dina
personuppgifter sparas inte under langre tid &n nédvandigt.

En gang om aret har du ratt att kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig
ansokan. Eventuella felaktiga personuppgifter kan du sjalvklart be att fa rattade. Du kan ocksa skriftligen begéra att dina
personuppgifter inte anvands for direktmarknadsforing. Din anmélan skickar du da till ditt lokala lansforsékringsholag
eller till nedanstaende bolag.

Personuppgiftsansvarig ar, utdver det bolag inom lansforsakringsgruppen som du ldamnar dina personuppgifter till,
Lansforsékringar Bank AB, 516401-9878, Lansforsakringar Hypotek AB, 556244-1781, Lansforsakringar Liv
Forsakrings AB, 516401-6627, Lansforsékringar Fondliv Forsakrings AB, 516401-8219, Lansforsékringar
Fondférvaltning AB, 556364-2783, samt Lansforsékringar Sak Forsakrings AB, 502010-9681 (med dotterbolag),
samtliga med adress 106 50 Stockholm.

M.11 Radgivning

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allménna upplysningar i fragor som ror forsakring,
Konsumenternas Forsékringsbyra
Tel: 08-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala konsumentvagledningen for information och rad om forséakringar.

M.12 Om vi inte kommer éverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller hanteringen av ett arende &r vi naturligtvis beredda att ompréva arendet.
Kontakta i férsta hand den handlaggare som haft ansvar for ditt arende eller véar klagomalsansvariga/kundombudsman
p& 018-68 55 00.

Till Allmdnna Reklamationsnamnden kan du vanda dig med tvistefragor som inte &r av medicinsk karaktar,
Allmanna Reklamationsndmnden
Tel: 08-508 860 00
WWW.arn.se

Nér det galler medicinska fragor kan Personférsakringsnamnden lamna yttrande,
Personforsakringsnamnden
Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Nar det galler rattsskyddsfragor kan du fa ditt d&rende prévat i Ombudskostnadsnamnden eller Namnden for
rattsskyddsfragor.

Ombudskostnadsnamnden och Namnden for rattsskyddsfragor

Tel 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Provningen i dessa ndmnder ar kostnadsfri for dig utom vid prévning i Ombudskostnadsnamnden dar en avgift tas ut.

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt &rende prévat. Dina ombudskostnader kan oftast ersattas
genom rattsskyddet i din hemforsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-1901 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-3023 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-93000 | Lansférsakringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsdkringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsdkringar Goteborg och Bohuslin 031-63 80 00
Lansforsdkringar Halland 035-15 10 00 | Léansférsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansférsdkringar Jonképing 036-19 90 00 | Léansférsikringar Kalmar lan
020-66 1100 | Lansférsakring Kronoberg 0470-72 0000 | Lansférséakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-77 7000 | Lénsforsakringar
Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsikringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsikringar Uppsala 018-68 55 00
Lansforsakringar Varmland 054-775 1500 | Lansforsakringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansforsakringar Vasternorrland 0611-253 00 | Lansforsakringar Alvsborg
0521-27 30 00 | Ostgota Brandstodsbolag 013-29 00 00

Lansforsakringar
h1 Uppsala

lansforsakringar.se
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