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Hem- och Bostadsrattsforsakring

Hem- och Bostadsriittsforsdkringen dr basen i
familjens ekonomiska skyddsndit. Dess fem delar ger
ett brett ekonomiskt skydd: Egendomsskydd, rese-
skydd, Ansvarsskydd, Overfallsskydd och Reitts-
skydd. Hdr far du en éversiktig beskrivning av

Hem- och bostadsrdittsforsdkringen. De fullstindiga
villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa
oss sd skickar vi dem till dig.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?
Hem-och Bostadsrittsforsidkringen géller i hela Norden. Den
giller ocksa pa resor i 6vriga vérlden, men dé under begrinsad

tid (se langre fram under reseskydd).

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Hem- och Bostadsrittsforsakringen &r skapad for dig och de i
familjen som &r folkbokforda pa samma adress och bosatta i
samma bostad som du.

EGENDOMSSKYDD - HEM OCH AGODELAR
Egendomsskyddet ticker din bostadsrattsldgenhet och din
l6segendom.

Med bostadsrittsldgenhet menar vi ldgenhetens inre,
exempelvis tapeter, sanitetsgods och kdksinredning. Med andra
ord allt det du som bostadsrittsinnehavare sjilv méste under-
hélla.

Med l6segendom menar vi familjemedlemmars personliga
dgodelar som finns i bostaden. Det vill siga mébler, kldder,

sportartiklar och annat.

DU HAR SJALV UNDERHALLSANSVAR FOR DIN BOSTADS-
RATTSLAGENHET
Som innehavare av en bostadsrittsldgenhet har du ett annat
ansvar for din ldgenhet &n om du bor i en hyreslidgenhet.
Underhallsansvaret bestims i lag och av féreningens stadgar.
[ en bostadsritt maste du sjélv utfora reparationer och
bekosta renoveringar av viggar, golv och badrum.

Bostadsrittsforeningen har vanligtvis tecknat en fastig-
hetsférsakring for hela huset. En skada i ligenheten ska alltid
anmilas till foreningen sa att skadan i forsta hands ersétts
genom fastighetsforsakringen.

Om inte fastighetsforsékringen kan ersitta skadan och den
faller in under det ansvar du har enligt foreningens stadgar, kan
foreningen kriva att du betalar skadan. Féreningen kan dven
krava dig pa fastighetsforsdkringens sjalvrisk. Da har du hjilp
av Hem- och Bostadsrittsforsakringen. Vi utreder om du &r
ersdttningsskyldig och lamnar erséttning for den del av skadan
som forsdkringen omfattar — minus eventuella dldersavdrag och

din sjdlvrisk.

VAD ERSATTER FORSAKRINGEN?

Egendomsskyddet i Hem- och Bostadsrittsforsakringen ersitter
vid bland annat

 stold, inbrott och skadegorelse

» brand, explosion och nedsotning

 ldckage fran ledningssystem och anslutna anordningar

» storm, hagel och blixt

» §versvidmning och naturskador

» skada pa installation och hushallsmaskiner

 skada genom trafikolycka

 transportskada vid flyttning som du sjilv har hand om.




HUR STOR BLIR ERSATTNINGEN?

Agodelar i bostaden ersitts med hogst forsikringsbeloppet.
Forsdkringsbeloppet bestimmer du sjédlv nir du varderar dina
saker. Tank pa att vilja ett belopp som verkligen motsvarar
vérdet av dina dgodelar, om det dr for lagt riskerar du att inte fa
full erséttning.

Ar dina dgodelar fullviirdesforsikrade finns ingen dvre
grans for ersittningen och du kan da inte bli underforsékrad.
Ersdttningens storlek avgdrs bland annat av vad som skadats
eller stulits. Avdrag sker pga alder och skick.

Vissa kategorier av 4godelar har en hogsta grians for
ersittningen. Hér r ex pa sddana:

e pengar - 3 500 kronor

e virdehandlingar - 7 000 kronor

* mynt-, sedel- eller frimdrkssamlingar - 50 0oo kronor
» dgodelar du forvarar eller medfor utanfor bostaden —

50 000 kronor
» egen fast bekostnad inredning samt det man &r underhalls-

skyldig for enligt bostadsrittslagen (fullvirde).

VAR RADD OM DINA AGODELAR

For att vi ska kunna ersétta dig fullt ut vid stold eller skada,

maste du ha uppfyllt kraven pa vanlig aktsamhet, det vi kallar

aktsamhetskrav. Hir dr nagra av de viktigaste:

+ ndringen dr hemma ska alla dorrar vara stingda och lasta

» nycklar ska bevaras pa ett betryggande sitt

* du ska f6lja tillverkarens anvisningar for skotsel av din
egendom

 du skall halla uppsikt 6ver dgodelar du medfor utanfor
bostaden

» cykeln ska vara last med godkint cykellas

VARDEFULLA SAKER KRAVER EXTRA FORSIKTIGHET
Begreppet stildbegirlig egendom omfattar dgodelar som ar
sarskilt attraktiva for tjuvar. Sddan egendom ersétts inte om den
forvarats i exempelvis garage, forrad, eller gemensamhetut-
rymmen.

Du maste vara sirskilt forsiktig nér du har stoldbegérlig
egendom utanfor bostaden. Som stéldbegérlig egendom raknar
Vi
+ smycken och klockor.

» antikviteter, konstverk och dkta mattor.

» kameror, mobiltelefoner, datorer, tv-apparater och liknande
optisk och elektronisk utrustning.

 pdlsar och palsverk.

» musikinstrument

* vapen, 0l, vin och sprit.

HEM- OCH BOSTADSRATTSFORSAKRINGEN OMFATTAR INTE
ALLT

Viss egendom &r av en sadan karaktir att den undantas fran
Hem- och Bostadsrittsforsikringen. Det géller bilar, motorcyk-

lar, batar, husvagnar, segelbriddor, kanoter, kajaker, mopeder
samt kringutrustning till dessa.

For egendom av den hir typen tecknar du vara separata
forsdakringar.

RESESKYDD
Reseskyddet dr en bit av tryggheten du och familjen tar med er
var ni dn reser i virlden. Forsdkringen géller automatiskt i 45
dagar och kontaktar du oss fore avresan, kan tiden forldngas
ytterligare. Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma
bostad som du, giller forsdkringen ocksa for dem, om de ar
med pé resan.

Forsdkringen géller bara for dig som privatperson och inte
for skada som har samband med din yrkes- eller tjansteutovning
eller annan niringsverksamhet.

FORSAKRINGEN TACKER DET VASENTLIGA

* kostnader till f6]jd av sjukdom eller olycksfall du drabbas av
under resan

» avbruten resa pa grund av sjukdom eller olycksfall under
resan, eller allvarliga handelser hemma

e stold

» skador pa polletterat bagage

» missad avgang till f6ljd av att du hindrats pa vig till
avreseplatsen av en trafikolycka

» forseningar till f6ljd av strejk eller tekniskt fel

For att fa full ersittning ska du vara sdrskilt forsiktig med
pengar,vardehandlingar och st6ldbegirlig egendom. Bor du pa
hotell ska du lasa in dina védrdesaker i sékerhetsbox eller

resviska.

AKTSAMHETSKRAV

Har du vid forsékringsfallet forsummat att folja ett aktsamhets-
krav som framgar av forsikringsvillkoren eller av en forfatt-
ning som villkoren hédnvisar till, kan ersittningen fran forsék-
ringen sittas ned efter vad som &r skdligt med hansyn till
forhallandets samband med den intréffade skadan, det upsat
eller den vardsloshet som har forekommit och omstandighe-
terna i ovrigt.

RISKOKNING
Du skall utan oskéligt drojsmal anmadla till oss om ett forhal-
lande som har angetts i avtalet och som &r av vésentlig betydelse
for risken dndras.

Om en sadan dndring forsummas kan erséttningen fran
forsdkringen séttas ned.

ANSVARSSKYDD
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig.

Den hir forsdkringen skyddar dig om du krévs pa skade-



stdnd av ndgon som inte omfattas av samma Villahemforsék-
ring som du.

Ansvarsskyddet giller de forsdkrade som privatpersoner
och tdcker alltsé inte hindelser i samband med yrkes- eller
tjdnsteutdvning.

Det finns ytterligare undantag vilka framgar av de fullstdn-
diga forsdkringsvillkoren.

DETTA HJALPER VI DIG MED

* viutreder om den i familjen det giller dr skadestandsskyldig

» vi forhandlar med den som stéller kravet

+ vi for din talan vid eventuell rittegang och svarar da ocksa
for rattegangskostnaderna

+ vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala

Hogsta erséttningsbelopp dr § 000 0oo kronor

OVERFALLSSKYDD

Forsdkringen géller om du eller ndgon i din familj blir utsatt for
misshandel eller annat uppsatligt vald. Erséttning lamnas med
ett fast belopp. Maximalt belopp 4r 1 000 000 kronor. Overfalls-
skyddet giller dig och din familj som privatpersoner.

RATTSKYDD
Detta ar ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnarien
rittstvist som kan provas av exempelvis tingsrétt,
fastighetsdomstol,statens VA-ndmnd, i miljodomstol enligt 20
kap.21§ p.6. Miljobalken, hovritt eller Hogsta domstolen.
Forsdkringen técker de flesta tvister du kan hamna i som
privatperson och dé ersitta dina ombuds- och rittegangskos-
tanader. Hogsta erséttningsbelopp dr 105 000 kronor.
Vissa tvister dr undantagna fran riattskyddet, exempelvis
skilsméssotvister och tvister i samband med yrkesutdvning.

VAD KOSTAR DET?

SJALVRISK

En del av den skadekostnaden star alltid du sjélv for. Det dr

detta som kallas sjélvrisk. Sjdlvrisken dr minst 1 500 kronor per

skada pa 16segendom.
For vissa foremal och skadetyper géller hogre sjalvrisker.

Har dr nagra exempel:

* rittsskyddet - 20% av kostnaderna, dock minst I 500
kronor

* pabyggnad ir sjilvrisken 2 0oo kronor per skada

» ldckageskador pa byggnad - minst 4 000 kronor

» frysskador - 10% av skadebeloppet 14gst 4 000 kronor och
hogst 10 000 kronor

ALLMANNA BESTAMMELSER
Avtalstiden
Forsdkringen tecknas pa ett &r om vi inte kommit Gverens om
annan tid och géller fran den dag som anges i forsakringsbrevet.

Din forsdkring triader i kraft from den dag som anges pa
forsdkringsbrevet. Tecknar du forsidkringen samma dag som
den ska tridda i kraft, géller den dock inte forrin efter det
klockslag da du tecknade forsdkringen.

Betalning av premien
Forsta premien for din forsdkring ska betalas inom 14 dagar
efter den dag da vi sidnt en premieavi till dig.

Fornyelse av forsakringen

Din forsdkring fornyas normalt om den inte har sagts upp till
forsdkringstidens slut, eller om det framgéar av avtalet eller
andra omsténdigheter att den inte ska fornyas.

Foljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi séga upp forsdkringen.
Forsdkringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig
uppsdgning. Betalar du premien innan de 14 dagarna fortsitter

forsdkringen att gélla som vanligt.

Ratt att sdga upp forsakringen
Du har ritt att sdga upp forsdkringen med omedelbar verkan om
ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intriffar annan
liknande omstiandighet.

Vi kan sdga upp din forsdkring om du eller annan forsékrad
grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skil.
Likasa vid forsenad premiebetalning.

Preskription

Du forlorar din ratt till erséttning om du inte vicker talan mot
oss inom tre ar fran det att du fick kinnedom om att fordringen
kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar fran det att
fordringen tidigast hade kunnat goras géllande. Om du anmalt
skadan till oss inom den tid som angetts hir ovan, har du alltid
sex méanader pa dig att vicka talan mot oss, sedan vi ldmnat
slutligt besked i ersdttningsfragan.

DINA PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter du ldmnar till oss eller som vi hdmtar pa
annat sitt behandlas enligt personuppgiftslagen. Vi kan dven
spela in eller pa annat sétt dokumentera din kommunikation
med oss. Uppgifterna ér avsedda att i férsta hand anvédndas
inom lansforsdkringsgruppen men kan ldmnas ut till andra
foretag, foreningar, organisationer som vi samarbetar med samt
myndigheter i de fall skyldighet foreligger enligt lag.

Personuppgifter anvinds bland annat for att teckna och
administrera avtal och for att fullgora réttsliga skyldigheter.
Uppgifter om ditt sakforsdkringsinnehav kan ldmnas ut till
personer som du har hushéllsgemenskap med.

En gang om aret har du rétt att kostnadsfritt f4 besked om
vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansdkan.
Eventuella felaktiga personuppgifter kan du sjdlvklart be att fa
rattade. Mer information far du i de fullstdndiga villkoren eller



genom att ga in pa var webbplats.

FORSAKRINGSBREVET

Avtalet mellan oss utgors av forsdkringsbrevet och de fullstindiga
forsdkringsvillkoren. Det du vill ha forsékrat ska finnas med i
forsidkringsbrevet. Vi ber dig ldsa igenom forsékringsbrevet och
genast kontakta oss om det dr nagot som fattas eller ar fel, sa

dndrar vi det.

KLAGOMALSANSVARIG

Ar du missndjd med nigot angdende din forsikring kan du
alltid vinda dig till klagomalsansvarig hos oss. Klagomélsan-
svarig ser till att ditt &rende behandlas och besvaras.

OM VI INTE KOMMER OVERENS
Om du inte dr ndjd med vart beslut i ett skadedrende, kan
du alltid begira att ditt &rende omprdvas internt av oss.

Till Allménna Reklamationsndmnden kan du vidnda dig
med tvistefragor som inte dr av medicinsk karaktir.
Telefon 08-508 860 00.

Nir det géller medicinska fragor kan Personforsikrings-
nidmnden ldmna yttrande. Telefon 08-522 787 20.

Provningen i nimnderna &r kostnadsfri for dig. Vill du
vénda dig till domstol for att fa ditt drende provat, kan dina
ombudskostnader oftast ersittas genom ditt rittsskydd i
forsdkringen. Du betalar dé enbart sjdlvrisken.

Du kan ocksé vinda dig till den kommunala konsumentvag-
ledningen for information och rad om forsékringar. Konsumen-
ternas Forsakringsbyra ldmnar ocksa allménna upplysningar i
forfragningar. Telefon 08-22 58 oo.

DIN ANGERRATT
Nedanstaende géller endast nir du som konsument tecknar

forsiakring pa distans.

Distansavtal dr ett avtal som triffas pa distans och dar
kommunikationen uteslutande sker pa distans, exempelvis via
telefon eller internet. Om du har kopt din forsidkring pa vart
kontor eller nér vi besokt dig &r det inte ett distansavtal.

Nir du tecknar forsédkring genom ett distansavtal har du,
enligt distans- och hemforsiljningslagen, rétt att angra kopet
inom 14 dagar fran det att avtalet ingas.

Om du vill utdva din dngerratt maste du meddela oss detta.
Du kan angra dig muntligen eller skriftligen. Om du viljer att
utova din angerrétt har vi rétt att kridva premie motsvarande for
den tid som forsdkringen varit géllande, dock lidgst 200 kronor.

Du saknar dngerrdtt om distansavtalet avser en forsikring
som ska gilla en manad eller mindre. Bestimmelserna om
angerratt giller inte heller om bada parter pa din begiran har
fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

TILLAGGSFORSAKRINGAR

Hem- och bostadsrattsforsidkringen star for grundtryggheten.
Utover den kan du behdva ett utdkat skydd. Det far du med
Léansforsdkringars formanliga tillaggsforsédkringar Merrisk
16segendom, Mynt-, sedel- eller frimarksforsdkring, Privato-
lycksfall, Smébatsforsikring, Golfférsakring, Aklust och
Merrisk Villabyggnad.

I VARA NYA RABATTER LIGGER DET PENGAR OCH GROR
Formanskund heter det rabattsystem som dr vart sdtt att
premiera dig som kund. Nér du har din bostad forsikrad hos oss
sa ricker det med att du ldagger till en eller flera sakforsdkringar
for att bli Formanskund och fa rabatt. Vill du att rabatten skall
bli storre sa borjar du antingen pensionsspara, alternativt blir
kund i var bank. Eller sa viljer du att gora bade och. Da far du
var hogsta rabatt.
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