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Du har själv underhållsansvar för din bostads-

rättslägenhet

Som innehavare av en bostadsrättslägenhet har du ett annat 
ansvar för din lägenhet än om du bor i en hyreslägenhet. 
Underhållsansvaret bestäms i lag och av föreningens stadgar.
	  I en bostadsrätt måste du själv utföra reparationer  och  
bekosta renoveringar av väggar, golv och badrum. 

	Bostadsrättsföreningen har vanligtvis tecknat en fastig-	
hetsförsäkring för hela huset. En skada i lägenheten ska alltid 
anmälas till föreningen så att skadan i första hands ersätts 
genom fastighetsförsäkringen.

Om inte fastighetsförsäkringen kan ersätta skadan och den 
faller in under det ansvar du har enligt föreningens stadgar, kan 
föreningen kräva att du betalar skadan. Föreningen kan även 
kräva dig på fastighetsförsäkringens självrisk. Då har du hjälp 
av Hem- och Bostadsrättsförsäkringen. Vi utreder om du är 
ersättningsskyldig och lämnar ersättning för den del av skadan 
som försäkringen omfattar – minus eventuella åldersavdrag och 
din självrisk.

Vad ersätter försäkringen?

Egendomsskyddet i Hem- och Bostadsrättsförsäkringen ersätter 
vid bland annat
•	 �stöld, inbrott och skadegörelse
•	 �brand, explosion och nedsotning
•	 �läckage från ledningssystem och anslutna anordningar
•	 �storm, hagel och blixt
•	 �översvämning och naturskador
•	 �skada på installation och hushållsmaskiner
•	 �skada genom trafikolycka
•	 �transportskada vid flyttning som du själv har hand om.

Hem- och Bostadsrättsförsäkringen är basen i 
familjens ekonomiska skyddsnät. Dess fem delar ger 
ett brett ekonomiskt skydd: Egendomsskydd, rese-
skydd, Ansvarsskydd, Överfallsskydd och Rätts-
skydd. Här får du en översiktig beskrivning av 
Hem- och bostadsrättsförsäkringen. De fullständiga 
villkoren finns på vår webbplats. Du kan också ringa 
oss så skickar vi dem till dig.

var gäller försäkringen?

Hem-och Bostadsrättsförsäkringen gäller i hela Norden. Den 
gäller också på resor i övriga världen, men då under begränsad 
tid (se längre fram under reseskydd).

vem gäller försäkringen för?

Hem- och Bostadsrättsförsäkringen är skapad för dig och de i 
familjen som är folkbokförda på samma adress och bosatta i 
samma bostad som du.

egendomsskydd - hem och ägodelar 

Egendomsskyddet täcker din bostadsrättslägenhet och din 
lösegendom.  
	 Med bostadsrättslägenhet menar vi lägenhetens inre, 
exempelvis tapeter, sanitetsgods och köksinredning. Med andra 
ord allt det du som bostadsrättsinnehavare själv måste under-
hålla. 
	 Med lösegendom menar vi familjemedlemmars personliga 
ägodelar som finns i bostaden. Det vill säga möbler, kläder, 
sportartiklar och annat.

Hem- och Bostadsrättsförsäkring



lar, båtar, husvagnar, segelbrädor, kanoter, kajaker, mopeder 
samt kringutrustning till dessa.

För egendom av den här typen tecknar du våra separata 
försäkringar.

Reseskydd

Reseskyddet är en bit av tryggheten du och familjen tar med er 
var ni än reser i världen. Försäkringen gäller automatiskt i 45 
dagar och kontaktar du oss före avresan, kan tiden förlängas 
ytterligare. Har du barn under 18 år, som inte bor i samma 
bostad som du, gäller försäkringen också för dem, om de är 
med på resan.

Försäkringen gäller bara för dig som privatperson och inte 
för skada som har samband med din yrkes- eller tjänsteutövning 
eller annan näringsverksamhet.

Försäkringen täcker det väsentliga

•	 �kostnader till följd av sjukdom eller olycksfall du drabbas av 
under resan

•	 avbruten resa på grund av  sjukdom eller olycksfall under 
resan, eller allvarliga händelser hemma

•	 ��stöld
•	 skador på polletterat bagage 
•	 missad avgång till följd av att du hindrats på väg till 

avreseplatsen av en trafikolycka
•	 förseningar till följd av strejk eller tekniskt fel

	 För att få full ersättning ska du vara särskilt försiktig med 
pengar,värdehandlingar och stöldbegärlig egendom. Bor du på 
hotell ska du låsa in dina värdesaker i säkerhetsbox eller 
resväska. 
 
Aktsamhetskrav

Har du vid försäkringsfallet försummat att följa ett aktsamhets-
krav som framgår av försäkringsvillkoren eller av en författ-
ning som villkoren hänvisar till, kan ersättningen från försäk-
ringen sättas ned efter vad som är skäligt med hänsyn till 
förhållandets samband med den inträffade skadan, det upsåt 
eller den vårdslöshet som har förekommit och omständighe-
terna i övrigt.

 
riskökning

Du skall utan oskäligt dröjsmål anmäla till oss om ett förhål-
lande som har angetts i avtalet och som är av väsentlig betydelse 
för risken ändras. 
	 Om en sådan ändring försummas kan ersättningen från 
försäkringen sättas ned.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada på person eller egendom kan du bli 
skadeståndsskyldig. 

Den här försäkringen skyddar dig om du krävs på skade-

Hur stor blir ersättningen?

Ägodelar i bostaden ersätts med högst försäkringsbeloppet. 
Försäkringsbeloppet bestämmer du själv när du värderar dina 
saker. Tänk på att välja ett belopp som verkligen motsvarar 
värdet av dina ägodelar, om det är för lågt riskerar du att inte få 
full ersättning.

Är dina ägodelar fullvärdesförsäkrade finns ingen övre 
gräns för ersättningen och du kan då inte bli underförsäkrad. 
Ersättningens storlek avgörs bland annat av vad som skadats 
eller stulits. Avdrag sker pga ålder och skick.

Vissa kategorier av ägodelar har en högsta gräns för 
ersättningen. Här är ex på sådana:         
 •     pengar - 3 500 kronor 
 •     värdehandlingar - 7 000 kronor  
 •	  mynt-, sedel- eller frimärkssamlingar - 50 000 kronor 
•	 ägodelar du förvarar eller medför utanför bostaden – 
	 50 000 kronor
•	 �egen fast bekostnad inredning samt det man är underhålls-

skyldig för enligt bostadsrättslagen (fullvärde).

var rädd om dina ägodelar

För att vi ska kunna ersätta dig fullt ut vid stöld eller skada, 
måste du ha uppfyllt kraven på vanlig aktsamhet, det vi kallar 
aktsamhetskrav. Här är några av de viktigaste:
•	 när ingen är hemma ska alla dörrar vara stängda och låsta
•	 �nycklar ska bevaras på ett betryggande sätt 
•	 �du ska följa tillverkarens anvisningar för skötsel av din 

egendom
•	 �du skall hålla uppsikt över ägodelar du medför utanför 

bostaden
•	 �cykeln ska vara låst med godkänt cykellås

värdefulla saker kräver extra försiktighet

Begreppet stäldbegärlig egendom omfattar ägodelar som  är 
särskilt attraktiva för tjuvar. Sådan egendom ersätts inte om den 
förvarats i exempelvis garage, förråd, eller gemensamhetut-
rymmen.

Du måste vara särskilt försiktig när du har stöldbegärlig 
egendom utanför bostaden. Som stöldbegärlig egendom räknar 
vi:
•	 �smycken och klockor.
•	 �antikviteter, konstverk och äkta mattor.
•	 �kameror, mobiltelefoner, datorer, tv-apparater och liknande 

optisk  och elektronisk utrustning.
•	 pälsar och pälsverk.
•	 �musikinstrument
•	 �vapen, öl, vin och sprit.

Hem- och bostadsrättsförsäkringen omfattar inte 

allt

Viss egendom är av en sådan karaktär att den undantas från 
Hem- och Bostadsrättsförsäkringen. Det gäller bilar, motorcyk-
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Din försäkring träder i kraft from den dag som anges på 
försäkringsbrevet. Tecknar du försäkringen samma dag som 
den ska träda i kraft, gäller den dock inte förrän efter det 
klockslag då du tecknade försäkringen.

Betalning av premien
Första premien för din försäkring ska betalas inom 14 dagar 
efter den dag då vi sänt en premieavi till dig.

Förnyelse av försäkringen
Din försäkring förnyas normalt om den inte har sagts upp till 
försäkringstidens slut, eller om det framgår av avtalet eller 
andra omständigheter att den inte ska förnyas.

Följden av obetald premie
Om du inte betalar premien i tid får vi säga upp försäkringen. 
Försäkringen upphör 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig 
uppsägning. Betalar du premien innan de 14 dagarna fortsätter 
försäkringen att gälla som vanligt.

Rätt att säga upp försäkringen
Du har rätt att säga upp försäkringen med omedelbar verkan om 
ditt försäkringsbehov bortfaller eller om det inträffar annan 
liknande omständighet.

Vi kan säga upp din försäkring om du eller annan försäkrad 
grovt åsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skäl. 
Likaså vid försenad premiebetalning.

Preskription
Du förlorar din rätt till ersättning om du inte väcker talan mot 
oss inom tre år från det att du fick kännedom om att fordringen 
kunde göras gällande och i varje fall inom tio år från det att 
fordringen tidigast hade kunnat göras gällande. Om du anmält 
skadan till oss inom den tid som angetts här ovan, har du alltid 
sex månader på dig att väcka talan mot oss, sedan vi lämnat 
slutligt besked i ersättningsfrågan.

DINA PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter du lämnar till oss eller som vi hämtar på 
annat sätt behandlas enligt personuppgiftslagen. Vi kan även 
spela in eller på annat sätt dokumentera din kommunikation  
med oss. Uppgifterna är avsedda att i första hand användas 
inom länsförsäkringsgruppen men kan lämnas ut till andra 
företag, föreningar, organisationer som vi samarbetar med samt 
myndigheter i de fall skyldighet föreligger enligt lag.

Personuppgifter används bland annat för att teckna och 
administrera avtal och för att fullgöra rättsliga skyldigheter. 
Uppgifter om ditt sakförsäkringsinnehav kan lämnas ut till 
personer som du har hushållsgemenskap med.

En gång om året har du rätt att kostnadsfritt få besked om 
vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansökan. 
Eventuella felaktiga personuppgifter kan du självklart be att få 
rättade. Mer information får du i de fullständiga villkoren eller 

stånd av någon som inte omfattas av samma Villahemförsäk-
ring som du.

Ansvarsskyddet gäller de försäkrade som privatpersoner 
och täcker alltså inte händelser i samband med yrkes- eller 
tjänsteutövning.

Det finns ytterligare undantag vilka framgår av de fullstän-
diga försäkringsvillkoren.

Detta hjälper vi dig med

•	 vi utreder om den i familjen det gäller är skadeståndsskyldig
•	 vi förhandlar med den som ställer kravet
•	 ��vi för din talan vid eventuell rättegång och svarar då också 

för rättegångskostnaderna
•	 vi betalar det skadestånd du är skyldig att betala 

Högsta ersättningsbelopp är 5 000 000 kronor

Överfallsskydd 

Försäkringen gäller om du eller någon i din familj blir utsatt för 
misshandel eller annat uppsåtligt våld. Ersättning lämnas med 
ett fast belopp. Maximalt belopp är 1 000 000 kronor. Överfalls-
skyddet gäller dig och din familj som privatpersoner.

Rättskydd

Detta är ett ekonomiskt skydd som gäller om du  hamnar i en 
rättstvist som kan prövas av exempelvis tingsrätt, 
fastighetsdomstol,statens VA-nämnd, i miljödomstol enligt 20 
kap.21§ p.6. Miljöbalken, hovrätt eller Högsta domstolen.

Försäkringen täcker de flesta tvister du kan hamna i som 
privatperson och då ersätta dina ombuds- och rättegångskos-
tanader. Högsta ersättningsbelopp är 105 000 kronor.

Vissa tvister är undantagna från rättskyddet, exempelvis 
skilsmässotvister och tvister i samband med yrkesutövning.

vad kostar det? 

Självrisk

En del av den skadekostnaden står alltid du själv för. Det är 
detta som kallas självrisk. Självrisken är minst 1 500 kronor per 
skada på lösegendom. 

För vissa föremål och skadetyper gäller högre självrisker. 
Här är några exempel:    
 •	  rättsskyddet -  20% av kostnaderna, dock minst 1 500 		
	  kronor 
 •	  på byggnad är självrisken 2 000 kronor per skada  
 •	  läckageskador på byggnad - minst 4 000 kronor 
 •	  ��frysskador - 10% av skadebeloppet lägst 4 000 kronor och 

högst 10 000 kronor  
 

Allmänna bestämmelser

Avtalstiden
Försäkringen tecknas på ett år om vi inte kommit överens om 
annan tid och gäller från den dag som anges i försäkringsbrevet. 



Distansavtal är ett avtal som träffas på distans och där 
kommunikationen uteslutande sker på distans, exempelvis via 
telefon eller internet. Om du har köpt din försäkring på vårt 
kontor eller när vi besökt dig är det inte ett distansavtal.

När du tecknar försäkring genom ett distansavtal har du, 
enligt distans- och hemförsäljningslagen, rätt att ångra köpet 
inom 14 dagar från det att avtalet ingås.

Om du vill utöva din ångerrätt måste du meddela oss detta. 
Du kan ångra dig muntligen eller skriftligen. Om du väljer att 
utöva din ångerrätt har vi rätt att kräva premie motsvarande för 
den tid som försäkringen varit gällande, dock lägst 200 kronor.

Du saknar ångerrätt om distansavtalet avser en försäkring 
som ska gälla en månad eller mindre. Bestämmelserna om 
ångerrätt gäller inte heller om båda parter på din begäran har 
fullgjort sina förpliktelser enligt distansavtalet.

TILLÄGGSFÖRSÄKRINGAR

Hem- och bostadsrättsförsäkringen står för grundtryggheten. 
Utöver den kan du behöva ett utökat skydd. Det får du med 
Länsförsäkringars förmånliga tilläggsförsäkringar Merrisk 
lösegendom, Mynt-, sedel- eller frimärksförsäkring, Privato-
lycksfall, Småbåtsförsäkring, Golfförsäkring,  Åklust och 
Merrisk Villabyggnad.

I våra nya rabatter ligger det pengar och gror

Förmånskund heter det rabattsystem som är vårt sätt att 
premiera dig som kund. När du har din bostad försäkrad hos oss 
så räcker det med att du lägger till en eller flera sakförsäkringar 
för att bli Förmånskund och få rabatt. Vill du att rabatten skall 
bli större så börjar du antingen pensionsspara, alternativt blir 
kund i vår bank. Eller så väljer du att göra både och. Då får du 
vår högsta rabatt.

genom att gå in på vår webbplats.

FÖRSÄKRINGSBREVET

Avtalet mellan oss utgörs av försäkringsbrevet och de fullständiga 
försäkringsvillkoren. Det du vill ha försäkrat ska finnas med i 
försäkringsbrevet. Vi ber dig läsa igenom försäkringsbrevet och 
genast kontakta oss om det är något som fattas eller är fel, så 
ändrar vi det.

KLAGOMÅLSANSVARIG

Är du missnöjd med något angående din försäkring kan du 
alltid vända dig till klagomålsansvarig hos oss. Klagomålsan-
svarig ser till att ditt ärende behandlas och besvaras.

OM VI INTE KOMMER ÖVERENS

Om du inte är nöjd med vårt beslut i ett skadeärende, kan  
du alltid begära att ditt ärende omprövas internt av oss.

Till Allmänna Reklamationsnämnden kan du vända dig  
med tvistefrågor som inte är av medicinsk karaktär.  
Telefon 08‑508 860 00. 

När det gäller medicinska frågor kan Personförsäkrings-
nämnden lämna yttrande. Telefon 08-522 787 20.
	 Prövningen i nämnderna är kostnadsfri för dig. Vill du 
vända dig till domstol för att få ditt ärende prövat, kan dina 
ombudskostnader oftast ersättas genom ditt rättsskydd i 
försäkringen. Du betalar då enbart självrisken.

Du kan också vända dig till den kommunala konsumentväg-
ledningen för information och råd om försäkringar. Konsumen-
ternas Försäkringsbyrå lämnar också allmänna upplysningar i 
förfrågningar. Telefon 08-22 58 00.

DIN ÅNGERRÄTT

Nedanstående gäller endast när du som konsument tecknar 
försäkring på distans. 

Vänersborg Vallgatan 21, Box 1107, 462 28 Vänersborg, 0521-27 30 00  |  Alingsås Norra Strömgatan 5, Box 73, 441 22 Alingsås, 0322-785 00  |  Borås Centrum, 
Västerlånggatan 18, Box 946, 501 10 Borås, 033-17 15 00  |  Knalleland, Herrljungagatan 1, Box 111, 503 07 Borås, 033-17 15 00  |  Lerum Lilla torget 7, 443 30 Lerum, 
0302-555 80  |  Trollhättan Föreningsgatan 18, Box 2008, 461 11 Trollhättan, 0520-49 49 00  |  Ulricehamn Storgatan 27, Box 57, 523 22 Ulricehamn, 0321-53 17 00  
E-post info@alvsborg.lansforsakringar.se

lansforsakringar.se/alvsborg
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