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A Var, nér och for vilka
forsakringen géller

A.1 Var och nar forsakringen géller

A.1.1 Var forsakringen géller

Om din foérsakring avser semesterresa

Forsdakringens geografiska giltighet framgéar av ditt forsékrings-
brev.

Om din foérsakring avser studier eller arbete

Forsdakringens geografiska giltighet framgar av ditt forsékrings-
brev. Under semesterresa med dvernattning utanfor studie-/
arbetsorten géller forsdkringsskyddet dessutom i hela véirlden i
hogst 45 dagar.

A.1.2 Nar forsakringen galler

Forsdkringens giltighetstid framgar av forsakringsbrevet.
Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten genom tillfal-

liga uppehéll i Sverige for ldkarbesok, sjukhusvard, affarer,

semester eller liknande. Det dr darfor viktigt att du tecknar for-

sdkringen for hela din planerade utlandsvistelse.

A.1.3 Krig och situationer nar Utrikesdepartementet avrader
Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig
och krigsliknande situationer. Detsamma giller for skador som
har samband med hindelser och oroligheter i linder eller omra-
den dit Utrikesdepartementet avrader fran att resa.

For skada som intréffat utanfor Sverige och som har sam-
band med ovanstéende situationer giller dock forsikringen,
utom for skada enligt avsnittet / Overfallsskydd,

» om skadan intriffat inom tre méanader raknat fran orolig-
heternas utbrott och

 duvistades i det drabbade omrédet vid utbrottet och

* duinte deltagit i hindelserna eller tagit befattning med dem
som rapportor eller liknande.

A.2 For vilka forsakringen galler

Forsdkringen géller for dig som forsékringstagare vid tillfallig

vistelse utomlands nér du

* reser eller

* studerar/arbetar.

Syftet med utlandsvistelsen ska framga av forsdkringsbrevet.
Medfoljande make, registrerad partner, sambo och barn som

ska omfattas av forsdkringen ska anges i forsdakringsbrevet.

Saval rattigheter som skyldigheter i forsdkringen géller for var

och en av de forsdkrade. Nar vi skriver du i villkoren menar vi

alla som forsdkringen géller for.



B Aktsamhetskrav

For att du ska fa full ersittning om en skada intraffar krévs att
du foljt de aktsamhetskrav som finns. For alla egendomsskador
i denna forsdkring giller generella aktsamhetskrav, se nedan.
For vissa skadehédndelser finns dessutom sérskilda aktsamhets-

krav, dessa anges da under respektive skadehindelse.

B.1 Generella aktsamhetskrav

Du ska:

» Folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av
offentlig myndighet.

 Vid installation endast anvidnda sddan produkt som &r god-
kdnd av offentlig myndighet ur miljo- och/eller sdkerhetssyn-
punkt.

» Folja tillverkarens, leverantdrens och installatérens anvis-
ningar for installation, skdtsel och underhéll. Installationer
och montage ska vara fackmassigt utforda.

» Forvara och handskas med egendom sa att skada eller forlust
sa langt som mojligt forhindras.

+ Lésa de utrymmen dir egendom forvaras.

B.2 Nedsattning
Om du inte foljer de generella aktsamhetskraven kan ersétt-
ningen sdttas ned, se avsnittet M.5 Nedsdttning av forsdikrings-

ersdttning.

C Sjalvrisk

Sjélvrisken dr den del av skadekostnaden som du sjilv far sta for
vid varje skadetillfille.

Om du drabbas av flera skador vid samma tillfille, och
ersittning ska betalas genom flera avsnitt i forsakringen eller
genom flera av dina privatforsakringar hos oss, drar vi bara en
sjdlvrisk — den hogsta — fran det sammanlagda skadebeloppet.

C.1 Grundsjalvrisk
Forsékringen géller med en grundsjélvrisk vid varje skadetill-
falle. Hur stor grundsjélvrisken dr framgar av forsidkringsbrevet.

C.2 Sarskild sjalvrisk
For réttsskydd géller en sérskild sjalvrisk som &r 20 procent av
kostnaden, dock lagst grundsjdlvrisken.

C.3 Sjalvriskfria avsnitt

Foljande avsnitt giller utan sjélvrisk:

e F.2 Krisforsdkring

» K.1 Resestartskydd

» K.2 Merkostnad for anslutning pa hemresa till Norden
» K.3 Reseavbrott.

C.4 Sjalvriskfria tillaggsforsakringar

Foljande tilliggsforsdkringar géller utan sjélvrisk:

« L.1 Aterbetalning av utbildningskostnad

» L.2 Invaliditets- och dodsfallserséttning vid olycksfallsskada
» L.3 Utokat reseskydd.



D Forsikrad egendom och hogsta
ersattningsbelopp

Forsdakringen géller for 16segendom om Egendom anges i ditt
forsiakringsbrev.

D.1 Definitioner

Lésegendom

Med losegendom avser vi

 16sore som endast dr avsett for ditt privata bruk och som du
dger, lanar av privatperson eller hyr

¢ 16s6re som du hyr eller ldnar frén skola eller landsting (hjélp-
medel) och som endast r avsett for ditt privata bruk

» pengar och viardehandlingar som du dger.

Stéldbegarlig egendom

Med stoldbegiirlig egendom avser vi

o foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor och ddel-
stenar

» foremal med sérskilt samlarvérde, det vill sdga foremal som
har ett marknadsvérde pa grund av sin attraktion for samlare

« antikviteter, konstverk, konstforemal, dkta mattor, fick- och
armbandsur, pilsar och pélsverk

* datorer samt utrustning och tillbehor till dessa

* apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror,
gps-utrustning, musikinstrument, mobila telefoner och annan
elektronisk kommunikationsutrustning samt tillbehor till
dessa (dven programvara, cd, dvd med mera)

* vapen

* drycker med alkoholhalt hogre &n 2,25 volymprocent.

D.2 Undantag

Forsdkringen géller inte for

e djur

» motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon, vatten-
eller luftfarkost

* delar, utrustning och drivmedel till fordon eller farkost enligt
ovan samt fortojningsutrustning

 forlust pa grund av att nagon utan din tillatelse anvént dina
konton, kort, abonnemang eller liknande

 utradering eller annan forlust av lagrad datainformation

» egendom som du enligt lag inte har ritt att inneha eller

anvinda.

D.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp for forsidkrad egendom

e 16sore 100 000 kronor om inte annat framgar av forsidkrings-
brevet

 virdehandlingar 20 000 kronor

« pengar 5 000 kronor.

Vid forlust av ditt pass genom en erséttningsbar skada enligt
avsnittet /. / Egendomsskador far du ersittning med kostnaden
for nytt och/eller provisoriskt pass med hogst 2 000 kronor per
forsakrad.



E Virderings- och ersattningsregler

I detta kapitel redogors for hur egendom vérderas och ersitts.

E.1 Grundlaggande bestammelser

 Vid skada ska du kunna styrka att du dger det skadade eller
forlorade foremalet. Du ska dven kunna styrka vad det r vért
och hur gammalt det dr. Kostnader du haft for att styrka eller
framstélla krav ersétts inte.

* Virderingen av en skada gors med utgangspunkt frén prislédget
vid den tidpunkt ndr du tidigast kan bestimma ditt ersattnings-
ansprak, men senast tvd manader fran skadedagen.

» Kan skadad egendom repareras vérderas skadan till den repa-
rationskostnad som &r rimlig. Reparationskostnaden ersitts
inte om den Overstiger virdet pa skadad egendom som du kan
fa enligt varderingsreglerna.

» Virdering sker utan hinsyn till affektionsvirde, det vill siga
utan hdnsyn till dina personliga kédnslor for foremalet.

Var uppmérksam pa reglerna om underforsiakring, se avsnittet
M.5 Nedsiittning av forsckringsersdttning. Ar du underfor-
sakrad riskerar du att inte fa ersittning for hela vérdet av din

egendom vid en skada.

E.2 Kontant ersattning eller reparation

Vi ersitter din ekonomiska forlust for den egendom som blivit
skadad eller férlorad. Som ekonomisk forlust betraktas bland
annat inte besvar och oldgenheter, forlorad arbetsfortjanst eller
resor till och fran skadeplatsen.

Vi har ritt att avgora
» om skadad eller forlorad egendom ska ersittas kontant,
repareras eller ersittas med likadan eller ndrmast likadan
egendom
 var inkdp eller reparation ska goras.

E.3 Om ersatt egendom kommer tillritta

Vi overtar dganderitten till forlorad egendom som vi har ersatt.
Om egendom som vi har ersatt kommer tillrdtta ska du genast
lamna den till oss. Vill du behalla egendomen far du gora det om
du ldmnar tillbaka den erséttning du fatt.

E.4 Ersattningstabell
Egendom som var funktionsduglig fore skadan véirderas med
utgangspunkt fran vad det kostar att i allmén handel kdpa mot-
svarande nytt foremal, det vill sdga nypris. Du far erséttning
med sd ménga procent, rdknat per paborjad manad/ar, som
anges i tabellen.

Ersittningstabellen tillimpas inte om det leder till oskéligt
resultat.

E.5 Ovrig I6segendom

Vérdehandlingar och abonnemang

Virdehandlingar vérderas till den forlust du gor vid skadetillfal-
let. Bankkort, kontokort, telefonabonnemang och liknande
ersitts endast med den kostnad som kan uppkomma for att

sparra aktuellt konto eller abonnemang.

ERSATTNING | PROCENT AV NYPRISET PA SKADEDAGEN

0-6 6 man- 6 ar och
Foremal man 1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar 5-6 ar mer
Cyklar 100 95 85 70 55 40 30 20
Glasogon 100 95 85 65 50 30 20 20
Skid- och golfutrustning 100 95 85 65 50 40 30 20
Cd-skivor, dvd-skivor, dvd-filmer och tv-spel 50 50 40 30 20 20 20 20
Mobiltelefoner och smarta telefoner 100 75 50 30 20 20 20 20
Datorer och surfplattor 100 75 60 45 30 20 20 20
Apparater for bild- och ljudatergivning 100 80 70 50 30 20 20 20
Kameror och gps 100 80 70 50 30 20 20 20

L Klader och skor 100 80 70 50 30 20 20 20 )




Smycken

Du fér ersdttning med s& ménga procent av nypriset pa skade-
dagen, raknat per paborjat ar, som anges i tabellen nedan.

Med nypris menar vi vad det kostar att kopa ett motsvarande
nytt smycke i allmén handel. Om motsvarande smycke inte
langre finns att kdpa nytt i allmdnna handeln eller vi bedomer
det som oskéligt att tillimpa tabellen, far du ersdttning med vad
det skulle kosta att kopa motsvarande begagnat smycke pa
begagnatmarknaden.

ERSATTNING | PROCENT AV NYPRISET

PA SKADEDAGEN

10-20 20 ar
Foremal 0-5 ar 5-10 ar ar  och mer
Smycken 100 90 80 SOJ

Ovrig egendom

Egendomen vérderas till vad det i den allménna handeln, till
exempel butiker, auktioner och internet, kostar att kopa likvér-
dig egendom i sddant skick den hade vid skadetillfdllet. Finns
inte likvirdig egendom att kopa i begagnat skick vérderas egen-
domen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den funnits.
Samlingar vérderas i sin helhet.

Om virdet inte kan bestimmas enligt ovan utgar vi fran
kostnaden for ett nytt likvardigt foremal och gor avdrag for var-
deminskning pa grund av alder, slitage, omodernitet, minskad
anvandbarhet och annan omstdndighet.

Eget arbete

Virdet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa foto-
grafier, film och dataprogram samt hemmagjorda foremal,
modeller och liknande ersitts inte. Sadan egendom vérderas till

ateranskaffningskostnaden for raimaterialet.

E.6 Om det blir tvist om vérdet

Kan vi inte komma 6verens om vérdet av skada pa 16segendom
ska — om vi inte enats om annat — ett uttalande begéras av vérde-
ringsman som dr forordnad av Svenska Handelskammaren.
Vérderingsmannen ska tillimpa forsékringsvillkorens vérde-
ringsregler.

Din kostnad for sddan virdering dr 1 000 kronor plus 10 pro-
cent av dverskjutande belopp, men hdgst hilften av arvodet till
vérderingsmannen. Om virderingsmannen kommer fram till ett
hogre belopp dn vad vi har erbjudit, star vi for hela viarderings-
kostnaden.

F.I Egendomsskador

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev.
Samtliga forsikrade ska anges i forsikringsbrevet med namn
och personnummer.

F.1.1 Forsakringen géller

Forsédkringen géller for skada pa eller forlust av 16s6re, pengar
och virdehandlingar genom plétslig och oférutsedd hdndelse.
Den hindelse som utlgst skadan ska ha haft ett snabbt forlopp
(plotsligt). Handelsen ska dven ha intriffat ovintat och normalt
inte gatt att forutse och darigenom forhindra (oforutsett).

F.1.2 Forsakringen géller inte for
» skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller
rengdring
» skada genom slitage, skavning eller andra ytliga skador pa
resgods, till exempel repor och bucklor, som inte péverkar
anvéindbarheten
 skada orsakad av djur
* stold av pengar och viardehandlingar
—1bil, bat eller annat fordon
—1iresgods som dr incheckat eller inlimnat for férvaring eller
transport
—som forvaras i garage, uthus, férradsutrymme eller utom-
hus
 stold av stoldbegérlig egendom
—1bil, bat eller annat fordon som ldmnats och parkerats for
natten
—1bil, bét eller annat fordon som hotell eller féretag omhén-
dertagit, till exempel for service eller reparation
—iresgods som dr incheckat eller inlamnat for forvaring eller
transport
— som forvarats i garage, uthus, forrddsutrymme eller
utomhus.



F.1.3 Sarskilda aktsamhetskrav

For att du ska fa full ersdttning om en skada intraffar krdvs att

du har f6ljt nedanstdende aktsamhetskrav.

SARSKILDA AKTSAMHETSKRAV

Generellt

Bostad

Hotell- eller
pensionatsrum
och passagerar-
hytt

Pengar, varde-
handlingar och
stoldbegarlig
egendom

Bil, bat, eller
annat fordon

LCykeI

Du ska forvara och handskas med egendom
sa att skada eller forlust s langt som mojligt
forhindras. Du ska vara sarskilt aktsam om
vardefull egendom och anpassa ditt hand-
lande till platsen dar du befinner dig och vilka
mojligheter du har att upptécka och forhindra
stéld. Exempelvis ska du béra din vaska och
vérdefull egendom intill dig.

Alla ytterdorrar ska vara lasta. Altan-, terrass-
och balkongdorrar ska vara lasta eller stdéngda
och reglade inifran. Alla fonster ska vara lasta
eller stangda och reglade inifran om inte na-
gon ar hemma och har tillsyn éver bostaden.
Nyckel far inte lamnas kvar eller ggmmas i
narhet av bostaden.

Dorrar ska vara lasta nar du sover och nar du
lamnar rummet eller hytten. Detsamma géller
sovvagnskupé nar du har mojlighet att sjalv
l&sa den. Aven fonster ska vara stangda och
reglade nér du lamnar rummet eller hytten.

Om egendomens storlek tillater detta, ska den
vara inlast i skap, lada eller resvaska nar du
lamnar rummet eller hytten.

Fordonet ska vara last nar du lamnar det.

Cykel ska vara last med godkant Ias.

Nedséttning

Har du inte f6ljt aktsamhetskraven kan erséttningen séttas ned,

se avsnittet M.5 Nedsdttning av forsdkringsersdttning.

F.1.4 Sjalvrisk
Forsdkringen géller med grundsjilvrisk. Har vi avtalat om for-
hojd sjdlvrisk géller istdllet denna.

F.2 Krisforsakring

F.2.1 Forsakringen géller

Forsédkringen géller for kostnad for behandling hos psykolog
eller psykoterapeut om du drabbats av traumatiskt tillstand till
foljd av

« att du utsatts for ran eller Gverfall

« stold eller brand i bostaden pé forsékringsstéllet.

F.2.2 Forsakringen géller inte

Forsékringen géller inte psykisk ohélsa som &r en f6ljd av skada

eller forlust som

 drabbat dig i samband med brottslig gérning som enligt
svensk lag kan leda till dagsbéter eller fangelse

* har samband med din yrkes- eller tjinsteutdvning, praktik-

tjénstgoring eller annan forvarvsverksamhet.

F.2.3 Hogsta ersattningsbelopp

Forsékringen ersitter skilig kostnad for hogst 10 behandlingar
upp till maximalt 10 000 kronor per forsdkrad i hogst ett ar efter
att behandlingen inletts. Behandlingen ska ha pabdrjats inom en
manad fran skadehdndelsen. Forsidkringen géller ocksé for nod-
viandiga och skiliga resor i samband med behandlingen.

F.2.4 Sjalvrisk

Forsdkringen géller utan sjélvrisk.



G Ansvarsforsakring

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsdkringsbrev.
Samtliga forsdkrade ska anges i forsakringsbrevet med namn
och personnummer.

G.1 Forsakringen géller

Forsakringen géller for dig som privatperson. For dig som arbe-

tar som au pair giller forsékringen dven under arbetstid.
Forsdkringen géller ndr nagon, som inte omfattas av samma

forsikring som du, kriver att du ska betala skadestand for en

person- eller sakskada som

+ kan omfattas av forsékringen och

» Overstiger sjdlvrisken och

» som du orsakat under forsikringstiden.

G.2 Forsadkringen géller inte

» For ndgot som har samband med din yrkes- eller tjénste-
utdvning, praktiktjinstgoring eller annan forvarvsverksamhet.

* Till den del du har tagit pa dig ansvar utdver gillande skade-
standsritt.

» For skada pa egendom som du har hyrt, lanat, bearbetat, repa-
rerat , forvarat eller transporterat (betriffande bostad, se
avsnitt G.3 Skada pa hyrd eller lanad bostad).

» For skada som du kan géras ansvarig for som dgare av fastig-
het eller som innehavare av tomtritt eller som dgare av lagen-
het.

» For skada som du kan goéras ansvarig for som dgare, brukare
eller forare av
— motordrivet fordon da skadan har uppkommit i f6ljd av tra-

fik med fordonet
— vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser inte vindsurfing-
brida, roddbat och kanot.

» For skada som du orsakat uppsétligen eller som uppstatt i
samband med att du utfort uppsatlig gdrning som enligt
svensk lag kan leda till fangelse. Undantaget tillimpas inte
om skadan orsakats av barn under 12 ar eller av nagon med

sadan psykisk storning som avses i 30 kap 6 § brottsbalken.

G.3 Skada pa hyrd eller lanad bostad
Forsdkringen giller for skada pa hyrd eller lanad bostad och

hotellrum samt inventarier dari.

Begransning
Forsdkringen giller inte skada pé grund av slitage eller vanvard.

G.4 Dina atgarder

Om du krévs pd skadestdnd ska du anmaéla kravet till oss sa snart
som mojligt. Om du utan var tillatelse medger skadestandsskyl-
dighet, godkénner erséttningsbelopp eller betalar erséttning ar
detta inte bindande for oss. Blir du stimd eller blir det rittegdng
ska du genast underritta oss om det och f6lja vara anvisningar,
annars blir domen inte bindande for oss.

G.5 Vara atgarder

Om du krévs pd ersittning for en skada som dverstiger grund-

sjdlvrisken och omfattas av forsdkringen

 utreder vi om du dr skadestdndsskyldig

« férhandlar vi med den som kréver skadestdnd

» for vi din talan vid rittegdng och svarar i sa fall ocksa for
rattegdngskostnaderna

* betalar vi det skadestand som du dr skyldig att betala.

G.6 Hogsta ersattningsbelopp

Vid varje skadetillfille betalar vi hogst 5 000 000 kronor. Detta

géller dven om

* flera av dem som forsdkringen géller for ar skadestands-
skyldiga

« flera skador har uppkommit av samma orsak och vid samma
tillfalle.

G.7 Sjalvrisk

Forsékringen géller med grundsjilvrisk.



H Rattsskyddsforsakring

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsdkringsbrev.
Samtliga forsdkrade ska anges i forsakringsbrevet med namn
och personnummer.

H.1 Allmént

H.1.1 Forsakringen géller

For att forsakringen ska gilla krévs att

* tvisten omfattas av forsdkringen, se avsnitt /.2 Tvist

e du foretriads av ett ombud i tvisten, se avsnitt H.3 Ombud.

H.1.2 Var forsakringen géller

Du kan fé rittsskydd om de héndelser eller omstiandigheter som

ligger till grund for anspraket har intréffat i

» Sverige eller vistelselandet

* annat land nér du varit pa resa och tvisten géller dig i egen-
skap av resendr.

H.1.3 Vem forsakringen galler for

Forsdakringen géller for dig i egenskap av privatperson. For dig
som arbetar som au pair géller forsdkringen dven under arbets-
tid.

H.1.4 Nér du ska ha haft forsakring

» Raittsskydd kan beviljas om de hdndelser eller omstédndigheter
som ligger till grund for anspraket intraffat under forsak-
ringstiden.

* Om din forsdkring upphort pa grund av att férsikringsbeho-
vet upphdrt kan du dnda beviljas rattsskydd under forutsitt-
ning att forsdkringen varit i kraft ndr de héndelser eller
omstdndigheter som ligger till grund for anspraket intrdffade
och det dérefter inte gatt ldngre tid 4n tio ar.

H.1.5 Preskription
Preskriptionstiden borjar 16pa fran den tidpunkt du anlitar
ombud, se dven avsnittet M.7 Preskription.

H.1.6 Aterkrav
I den man erséttning lamnats genom forsakringen dvertar vi din
ratt att kriva ersédttning frdn motparten.
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H.2 Tvist
H.2.1 Foérséakringen galler
Forsdkringen géller for tvist som kan provas som tvistemal i
tingsratt, hovritt eller Hogsta domstolen eller motsvarande all-
mén domstol i studie-/vistelselandet.

Med tvist avses att ansprak helt eller delvis avvisas. Med
tvist avses inte brottmal.

Begrénsning

Ar tvisten sadan att den férst ska provas av annan instans (till
exempel skiftesman, kronofogdemyndighet, arrende- eller
hyresnamnd) eller motsvarande instanser i studie-/vistelselandet
betalas endast kostnader som uppkommit efter sédan provning.

H.2.2 Forsakringen galler inte

Forsdkringen géller inte for tvist:

+ Dir virdet av vad som yrkas understiger ett halvt prisbasbe-
lopp — detta undantag tillimpas inte vid tvist pa grund av for-
sikringsavtalet.

* Som ska handldggas enligt lagen om grupprittegang eller
motsvarande lagstiftning i studie-/vistelselandet.

e Med ndgon som du &r eller har varit gift med, ingatt registre-
rat partnerskap med eller varit sammanboende med enligt
sambolagen. Forsikringen kan dock gilla for tvist om vard-
nad, umgange, underhall till barn och barns boende, om tvis-
ten uppkommer tidigast ett ar efter det att dktenskapet, part-
nerskapet eller ssmmanboendet upphorde.

* Som har samband med din yrkes- eller tjinsteutdvning, prak-
tiktjinstgdring eller annan forvirvsverksambhet.

* Som giller pantsittning, borgensatagande eller liknande ata-
gande av dig till forméan for nagon i dennes forvarvsverksam-
het.

» Som giller ekonomiska atgérder som for en privatperson &r
av ovanlig art eller omfattning.

* Som giller fordran eller ansprak som 6verlatits pa dig om det
inte dr uppenbart att overlatelsen skett innan tvisten uppkom.

» Som giller skadestdnd eller annat ansprak mot dig pa grund
av gdrning som leder till att du missténks eller atalas for brott
som kraver uppsat for straffbarhet.

» Som avser ersittningsansprak mot dig som kan eller skulle
kunna omfattas av din ansvarsforsékring.

¢ Om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

* Som giller dig som dgare eller deldgare till fastighet eller
byggnad eller innehavare av tomtritt eller 4gare av ldgenhet.



» Som giller dig som dgare, brukare eller forare av motordrivet
fordon, husvagn eller annat slipfordon, vatten- eller luftfar-
kost. Forsdkringen géller dock for dig som forare eller bru-
kare av motorfordon, husvagn eller annat sldpfordon, fritids-
bét och vindsurfingbrida som du tillfalligt hyrt eller lanat pa
din resa eller utanfor studie-/vistelselandet. Rattsskyddet gil-
ler da dven for sddana brottmal som anges i de allminna
motorfordons- respektive batréttsskyddsvillkoren.

» Angaende sé kallad timeshare (tidsdelat boende) eller lik-
nande.

* Som har samband med planerad operation eller kosmetisk
behandling/ingrepp.

H.3 Ombud

H.3.1 Krav pa ombud

For att forsdakringen ska gélla maste du foretradas av ett ombud
i tvisten. Ombudet ska vara lampligt med hénsyn till de krav
som svensk lag stéller pa ett ombud och vara

1. advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra eller

2. annan person som uppfyller kravet pa lamplighet.

Ombud, forsdkrad och bolaget har ritt att, for sadant ombud
som anges i punkt 2, begéra radgivande yttrande av lamplighe-
ten enligt Svensk Forsidkrings Provningsforfarande betraffande
Ombuds Lamplighet.

H.3.2 Tvist utomlands
I tvist eller mal som handldggs utomlands maste ombudet dven

uppfylla motsvarande krav som det landets lag stiller pa ombud.

H.3.3 Provning av arvode

Ombud enligt punkt 1 och vi har ritt att begéira prévning

i Ombudskostnadsndmnden rérande skiligheten av arvode och
6vriga kostnader. Ombudet och vi forbinder oss att godta utfal-
let av sddan prévning.

Ombud enligt punkt 2 har rétt att begéra provning hos
Namnden for Rattskyddsfragor rorande skiligheten av ombu-
dets arvode och dvriga kostnader. Ombudet och vi férbinder oss
att godta utfallet av sddan provning.

H.4 Kostnader

H.4.1 Forsakringen géller

Du kan fa ersittning for foljande kostnader om de dr ngdvéan-

diga och skiliga och om du inte kan fa dem betalda av motpar-

ten:

* Ombuds arvode och omkostnader. Arvode 1dmnas for skilig
tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som reger-
ingen faststéller vid erséttning till réittshjdlpsbitriade enligt
réttshjdlpslagen.
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» Kostnader for utredning fore ritteging, forutsatt att utred-
ningen bestéllts av ditt ombud.

» Kostnader for bevisning i rittegdng och skiljemannaforfa-
rande.

» Kostnader for medling enligt 42 kap 17 § i rittegdngsbalken.

» Expeditionskostnader i domstol.

» Rittegangskostnader som du har alagts att betala till motpart
eller staten efter provning av tvisten.

» Rattegangskostnader som du vid forlikning under rittegdng
atagit dig att betala till motpart under forutsdttning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala ritte-
gangskostnader med hogre belopp om tvisten hade provats.

H.4.2 Begransningar

¢ Om domstol har prévat ombudsarvodet i &rendet betalar vi
hogst utdéomt arvode.

» Ersittning ldmnas inte om du i eller utom réttegang avstar
fran dina mdjligheter att fa ersittning av motparten.

« Erséttning lamnas inte om skadestand till dig far anses inne-
fatta kompensation for dina advokatkostnader.

H.4.3 Forsakringen géller inte

Forsékringen géller inte for kostnader

» for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller
andra omkostnader for dig

« for verkstillighet av dom, beslut eller avtal

» for merkostnad som uppstar om du anlitar flera ombud eller
byter ombud

 for ersittning till skiljemén

e isddan tvist dir provningen av tvisten kan vénta till dess
annat liknande mal har avgjorts (sa kallat pilotmal).

H.5 Sjalvrisk, hogsta ersattningsbelopp
och betalningsregler
H.5.1 Sjalvrisk
Sjélvrisken dr 20 procent av kostnaderna, dock lagst grundsjélv-
risken.

H.5.2 Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar vid varje tvist hogst 240 000 kronor varav hogst

40 000 kr for utrednings- och vittneskostnader.

Endast en tvist anses foreligga om

¢ du och annan forsikrad star pa samma sida

« flera tvister avser samma angeldgenhet

« yrkandena stddjer sig pd vésentligen samma héndelser eller
omsténdigheter.

Saledes kan en tvist anses foreligga dven om yrkandena inte

stodjer sig pa samma réttsliga grund.



H.5.3 Betalningsregel

Erséttning betalas till ditt eget ombud for dina egna ersdttnings-
bara kostnader nér drendet slutredovisats till den del ersatt-
ningen inte har betalats till motparten efter verkstéllighet av
dom eller liknande. Om du blir eller kan bli ersdttningsskyldig

till flera, har vi rétt att fordela aterstaende forsikringsersittning.

H.6 Om vi inte dr 6verens

Du har rétt att vid tvist om tolkning av férsdkringsvillkor for
rittskyddsforsakring begira provning hos Ndmnden for Ritts-
skyddsfragor. Ansdkan om provning i nimnden maste goras
senast sex manader fran det att bolaget forklarat sig ha tagit slut-
lig stéllning i drendet.

12

I Overfallsskydd

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev.
Samtliga forsdkrade ska anges i forsdkringsbrevet med namn
och personnummer.

.1 Forsakringen galler
Forsdkringen géller for dig som privatperson om du sjilv har
utsatts for
» misshandel genom uppsétligt fysiskt vald som inte 4r ringa
« sexualbrott enligt 6 kap 1-2 §§, 3 § 2 st och 4—6 §§ brottsbalken.
Erséttning ldmnas med ett fast ersdttningsbelopp. Utdver det
fasta erséttningsbeloppet kan du fa ersittning for tandskade-
kostnader och medicinsk invaliditet. Ratt till medicinsk invalidi-
tet foreligger nir skadan dr lakt, normalt tidigast ett ar efter ska-
dedagen.

Om nagon nirstaende dodats genom mord eller drap lamnar

vi anhdrigerséttning med ett fast belopp.

.2 Forsakringen géller inte

Forsdkringen géller inte for skada som

* har intriffat i, eller har samband med din yrkes- eller tjénste-
utovning, praktiktjdnstgoring eller annan férvirvsverksamhet

* har intriffat pa resa till eller fran arbetet

 dr godkind, eller kan godkénnas som arbetsskada eller ersit-
tas inom ramen for statligt personskadeskydd

 du har tillfogats av nagon annan som ocksa omfattas av denna
forsdkring

¢ du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till
brottslig handling som kan leda till dagsboéter eller fangelse,
eller som har samband med brottslig handling som du utfor/
utfort, medverkat till eller framjat.

¢ du har tillfogats i samband med aktivt deltagande i slagsmal,
gingbrak, upplopp och liknande.

» girningsmannen tillfogat dig i sin tjdnsteutévning och som
dennes arbetsgivare enligt skadestandslagen dr skyldig att
ersétta (arbetsgivarens principalansvar).

1.3 Aktsamhetskrav

Du ska agera sa att du undviker att utsétta dig for risken att ska-
das. Du ska till exempel inte

* sjélv tillgripa véld eller hot om vald

» gedigin i situationer dér brak uppstatt eller hotar att uppsta

« upptrida provocerande i tal eller handling.

Aktsamhetskraven ovan tillimpas inte vid sexualbrott. Bestdm-
melser om hur ersdttningen kan séttas ned om aktsamhetskraven
inte foljts finns i avsnittet M.5 Nedsdttning av forsdkringsersdtt-

ning.



.4 Ersattningsbelopp

ERSATTNINGSBELOPP

Brott Ersattning, kr

Misshandel som inte ar ringa 8000

Misshandel med tillhyggen eller med

upprepade sparkar mot liggande person

eller misshandel i hemmet 12000

Grov misshandel 30000

Grov misshandel medférande

livshotande skada 70000

Valdtakt 100 000

Valdtakt mot barn under 15 ar 150 000

Ovriga sexualbrott enligt6 kap 2 §,3 § 2

st och 5-6 §§ brottsbalken 30000
. _J

Erséttning r schabloniserad och inkluderar krankningsersatt-
ning, sveda och virk samt kostnader under akuttid.

Om du utsitts for upprepade brott av samma gérningsman
eller av en eller flera girningsmén vid samma tillfille limnas
endast ett ersdttningsbelopp.

1.5 Tandskada

Vid behov av tandldkarvard till foljd av 6verfallet ersétts nod-
véindiga och skéliga kostnader for behandling som utforts av
tandldkare.

Behandling och arvode ska ha godkénts av oss i forvég.
Ersittning ldmnas for kostnader for behandling inom fem ar
fran Gverfallet. Maste slutbehandlingen pa grund av din alder
uppskjutas till senare tidpunkt, ersitts &ven kostnader for den
uppskjutna behandlingen under forutsittning att vi innan du
fyllt 25 ar godkint den uppskjutna behandlingen. Slutbehand-
lingen maste sedan ske innan du fyller 30 ar. Ersittning 1dmnas
endast for en slutbehandling per skada.

Med tandskada menas dven skada pa tandprotes som var pa
plats i munnen nér protesen skadades.
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1.6 Invaliditetsersattning

Forsdkringen giller for medicinsk invaliditet. Med medicinsk
invaliditet menas en for framtiden bestaende nedséttning av krop-
pens totala rorelse- och funktionsférmaga. Bedomningen gors
utifran vad som objektivt kan faststéllas och utan hinsyn till yrke
och fritidssysselséttning. Som medicinsk invaliditet rdknas dven
bestaende virk, forlust av sinnesfunktion eller inre organ.
Forsdkringen ersdtter medicinsk invaliditet for bestaende men
orsakade av overfallsskadan.

Den medicinska invaliditeten bestims enligt det medicinska
tabellverk som faststills av Svensk Forsakring och géllde vid
skadetillfillet.

Ersdttningsbeloppet riknas fram genom att procentsatsen
motsvarande invaliditetsgraden multipliceras med forsiakrings-
beloppet.

Forsdkringsbeloppet dr 15 prisbasbelopp. Det prisbasbelopp
som giller vid berdkningstillfillet ligger till grund for berdk-
ningen. Forsakringsbeloppet minskas med 5 procent for varje
ar fran och med det att du fyllt 56 ar. Reduktionen upphor vid
71 érs élder da 20 procent aterstar av det ursprungliga forsak-

ringsbeloppet.

.7 Anhorigersattning
Om nagon nirstaende till dig dodas genom mord eller drap
lamnar vi anhdrigersittning till dig med 25 000 kronor.

1.7.1 Definition av nirstaende
Med nirstdende menar vi make, registrerad partner, sambo, for-
dldrar och barn. Syskon som du sammanbodde med vid dodsfal-

let raknas ocksé in i denna krets.

1.8 Dddsfallsersattning
Om du avlider till f61jd av mord eller drap betalar vi till dédsboet
ersittning for begravningskostnader med hogst 25 000 kronor.

1.9 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta sammanlagda erséttningsbelopp for dverfall, tandskada,
medicinsk invaliditet och vid varje skadetillflle dr ett totalbe-
lopp om 1 000 000 kronor, 4ven om flera personer som omfattas

av forsdkringen skadas.

1.10 Sjalvrisk

Forsékringen géller med grundsjélvisk.



J Kostnader 1 samband med akut
sjukdom och olycksfallsskada

Detta skydd har du om Lékekostnad anges i ditt forsékrings-
brev. Samtliga forsidkrade ska anges i forsdkringsbrevet med
namn och personnummer.

J.1 Forsakringen galler

Forsdkringen géller for foljande nédvindiga och skéliga kostna-

der som uppstar i samband med akut sjukdom eller olycksfalls-
skada under avtalad forsakringstid

* kostnader for vard och resor till vard enligt avsnittet J.5

* kostnader for tandvérd enligt avsnittet J.6

» merkostnader enligt avsnittet J.9.

J.2 Forsakringen géller inte for

+ Kostnader for vistelse pa hilso- och rehabiliteringshem och
dédrmed forenade resor.

» Kostnader for privat sjukvard i Sverige.

» Kostnader som har samband med planerade operationer, kos-

metiska behandlingar och ingrepp.
» Kostnader som ir fororsakade av att fartyg eller flygplan pa
grund av din skada eller sjukdom maste dndra sin fardplan.
* Sjukdom som har orsakats av anvdndande av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller miss-
bruk av lakemedel.
» Den som fyllt 16 ar vid deltagande i
—boxning eller annan kampsport dér slag/sparkar eller mot-
svarande ingar

—tévling eller training med motordrivet fordon

— sport, idrottstdvling eller organiserad trining som professio-
nell idrottsutdvare. Med professionell idrottsutdvare menas

att minst ett prisbasbelopp av den forvirvsmaéssiga inkom-
sten under det ar som skadan intrdffade, kommer fran den
idrott som utdvas.

» Kostnader som kan ersdttas fran annat hall enligt lag, konven-
tion, forfattning, kollektivavtal eller fran kommun, landsting

och staten.

» Kostnader som kan erséttas av Forsakringskassan i Sverige
om du varit ansluten.

» Kostnader for vaccinationer, hdlsokontroller och forebyg-
gande hélsovard.
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J.3 Begransningar

Forsdakringen ersitter inte kostnader som orsakas av ett medi-
cinskt tillstand for vilket du visat symptom redan innan resan
startade. Erséttning lamnas dock om det ror sig om en medi-
cinskt sett ovdntad akut forsimring av hilsotillstandet. Den
akuta fasen anses vara 6ver da ditt tillstand stabiliserats, dven
om behandlingen fortsétter.

Forsdakringen ersitter inte kostnader som uppkommit pa
grund av att kroppsfel (sjukdom, sjukliga fordndringar eller
lyte) forelag nir olycksfallsskadan intréaffade.

Vid graviditet limnas ersittning om hélsotillstandet blir akut
forsamrat. Forsékringen géller inte for kostnader som har
samband med normal graviditet och férlossning.

J.4 Definitioner
Sjukdom
Med sjukdom menas en sddan forsémring av hélsotillstdndet

som inte &r att betrakta som olycksfallsskada.

Sjukdomar med medicinskt samband riknas som ett och

samma sjukdomsfall.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig ofri-

villigt genom plétslig yttre hindelse. Olycksfallsskadan ska ha

kravt lakarbehandling. Total hilseneruptur, vridvald mot knd

samt smitta pa grund av fastingbett ersitts som olycksfalls-
skada.

Med olycksfallsskada jamstills skada pa grund av forfrys-

ning, virmeslag eller solsting. Sddan kroppsskada anses ha

intrédffat den dag den visar sig.

Med olycksfallsskada menas inte

kroppsskada till foljd av 6veranstringning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersfordndringar (kroppsskada som
vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr exempelvis
ryggskott, diskbrack och muskelbristning)

skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvéldet dr
orsakat genom en direkt yttre hdandelse (avser inte vridvald
mot knd)

skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterie,
virus eller annat smittimne (avser inte smitta pa grund av
fastingbett)

skada som uppkommit genom anvdndning av medicinska
preparat eller genom ingrepp, behandling eller undersékning
som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av denna
forsékring



+ sadant tillstdnd som &ven om det konstaterats efter en olycks-
fallsskada enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallsskadan utan pa sjukdom, aldersforandringar, lyte
eller sjukliga fordndringar.

Néra anhorig

Med nira anhorig menas make, registrerad partner, sambo,
barn, syskon, fordldrar och svarforialdrar, mor- och farforildrar,
svérson, svirdotter, barnbarn samt person som har virdnad om
anhorig inom din familj.

Medforsakrad
Med medférsikrad avses medfdljande make, registrerad part-
ner, sambo och barn som anges i forsdkringsbrevet.

J.5 Kostnader for vard och resor till vard

Foérsakringen galler for

* kostnader for vard utford av opartisk och behorig likare pa
resmalet, sjukhusvérd och behandling som ldkaren foreskriver

+ kostnader for resor nir du behdver uppsoka ldkare eller sjuk-
hus for vard och behandling. Reser du med egen bil far du
ersittning med 20 kronor per mil

* kostnader for ldkarintyg och andra handlingar som vi behdver
for att reglera skadan.

Viavgér i samrad med SOS International om vard ska ske i vis-

telselandet eller i Sverige.

Begransningar

* Vid olycksfallsskada ldmnas erséttning under ldngst tre &r
riknat fran forsta lakarbesoket pa vistelseorten.

* Vid sjukdom ldmnas ersittning under ldngst 60 dagar fran
forsta ldkarbesoket pa vistelseorten.

J.6 Kostnader for tandvard

Akuta tandbesvar

Forsakringen géller for kostnader for tillféllig behandling hos
tandldkare pé vistelseorten vid akuta tandbesvér.

Erséttning ldmnas med hogst 5 000 kronor under en avtals-
period pa ett ar. Detta oavsett om tandbesvéren har ett medi-
cinskt samband eller inte. Med tillfillig behandling menas
sadan provisorisk behandling som dr nddvéndig for att akut for-
hindra och minska risken for ytterligare tandbesvr.

Olycksfallsskada

Forsdkringen giller for kostnader for behandling av tandskada 1
samband med olycksfallsskada. Ersdttning limnas under avta-
lad forsdkringstid, dock ldngst tre ar riknat fran den dag hindel-
sen intriffade.
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Implantatbehandling vid olycksfallsskada ersétts inom
ramen for utbyte av erséttningsberattigande tandvérdsstod i
Sverige. Hogsta ersittningsbelopp ar 10 000 kronor.

Har du fétt erséttning for slutbehandling av tandskadan
lamnas inte ytterligare erséttning.

Vi ska, med undantag for akut behandling, godkdnna kost-

naden och behandlingen innan ndgon behandling paborjas.

Forsékringen galler inte for
* kostnader for normal eller 16pande tandvérd

 kostnader for tandreglering.

Begrénsningar

» Tandskada som uppkommit genom tuggning eller bitning
anses inte vara olycksfallsskada.

e Om du vid tiden for olycksfallsskadan har férdndringar pa
tdnderna och ddrmed ett tandbehandlingsbehov vad avser de
skadade tdnderna, dger vi ritt att i skdlig omfattning helt eller
delvis sitta ned erséttningen.

J.7 Kostnader for hemtransport av avliden
Forsdkringen giller for kostnader for att vid dodsfall transpor-
tera den avlidne till hemorten i Sverige. Nodvindiga kostnader
for transportens genomforande samt merkostnad for medfol-
jande medforsdkrades hemresa ersitts ocksa. I stillet for hem-
transport kan vi betala kostnaderna for begravning pa vistelse-
orten, om inte denna kostnad dverstiger hemtransportkostnaden.
Kostnader och férdsétt ska pa forhand godkédnnas av SOS
International eller oss.

J.8 Kostnader for nira anhorigas resa till svart sjuk
Forsdkringen géller for kostnader for hogst tva ndra anhorigas
resa fran Sverige och ater samt merkostnader f6r mat och logi,
om du blir sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada utomlands och
lakare bedomer tillstandet som livshotande. Detsamma géller
vid dodsfall utomlands nér begravning dger rum pa vistelseorten.

Kostnader och fardsétt ska pa férhand godkdnnas av SOS
International eller av oss.

J.9 Merkostnader.

Forsékringen galler for

» Nodvindiga och skiliga merkostnader for dig och medfdl-
jande medforsikrade, for mat och logi som uppstatt pa grund
av akut sjukdom eller olycksfallsskada under ldngst 60 dagar
raknat fran forsta lakarbesoket. Forutséttningen ér att sjukdo-
men eller olycksfallsskadan enligt intyg fran opartisk och
behorig likare pa resmalet medfort att din restid forlangts
eller att du tvingats dndra boendeform.



» Nodvindiga och skéliga merkostnader for hemresa om du pa
grund av sjukdom eller olycksfallsskada maste atervinda till
hemorten i Sverige pa annat sitt &n som planerat. Istillet for
hemresa kan vi betala kostnaden for att ansluta till den fort-
satta resan, om inte denna kostnad dverstiger kostnaden for
hemresa:

— Om din forsdkring avser studier eller arbete ersitts dven
kostnader for eventuell dterresa till studie-/arbetsorten.

—Merkostnader fér dig och medfdljande medforsidkrade ska
pa forhand godkédnnas av SOS International eller oss.

» Nodvindiga och skiliga merkostnader for telefonsamtal till
SOS International, nir hemresan inte kan genomfdras som
planerat, med hogst 500 kronor.

J.10 Om nagot allvarligt hant hemma

Forsakringen géller nér du tvingas avbryta din resa pa grund av

att

* ndra anhorig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare
olycksfallsskada, och likare bedomer tillstdndet som livs-
hotande

* ndra anhérig har avlidit

» visentlig skada drabbar din privata bostad i Sverige genom
of6rutsedd hiandelse.

Du far ersdttning for merkostnader for omedelbar resa till

hemorten med transportmedel i reguljdr trafik. Ersittning lam-

nas ocksé for merkostnader till medférsikrad.

Om din forsdkring avser studier eller arbete ersétter vi kost-
nader for eventuell aterresa till studie-/arbetsorten for dig och
medforsdkrad. Ersdttning for att dterresa 1dmnas senast ett ar
fran hemkomsten till Sverige.

Kostnader och fardsitt ska pa forhand godkénnas av SOS
International eller oss.

Begrénsning

Nér nira anhorig avlidit eller nir vasentlig skada drabbat din
privata bostad i Sverige far du endast ersittning om du kommer
hem minst 48 timmar fére den planerade hemkomsten.

J.11 Sjalvrisk
Forsédkringen giller med grundsjilvrisk. Har vi avtalat om for-
hojd sjélvrisk géller istéllet denna.
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K Ovrigt reseskydd

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev.
Samtliga forsdkrade ska anges i forsdkringsbrevet med namn
och personnummer.

K.1 Resestartskydd

Forsakringen géller

Forsdkringen giller, om du pé grund av en plétslig och oférutsedd

héndelse under den paborjade resan, anldnder for sent till flygplats,

tagstation eller liknande och darfor inte hinner med en pa forhand

bokad och betald

* utresa fran Norden eller studie-/arbetsorten eller

* hemresa till Norden eller studie-/arbetsorten.
Forutséttningen ar att du pabdrjat resan i sé god tid att du

under normala foérhallanden och med hinsyn till viaderlek och

trafiksituation skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage i

enlighet med vad som krévs av researrangor och transportféretag.
Du far ersittning for skdliga merkostnader som uppstar for

att du ska kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan inte

gar att ordna s att du kan ansluta dig betalar vi istdllet merkost-

nader for hemresa och reseavbrott.

Begransning

Forsdkringen ersétter inte kostnad som du kan aterfa fran rese-

arrangor eller transportforetag. Har du rétt till erséttning enligt
detta avsnitt betalar vi inte forseningsersittning enligt avsnittet

L.3.3 Personforsening.

Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 5 000 kronor per forsdkrad.
Reseavbrott ersitts i langst 45 dagar och med hogst 500 kronor
per forsékrad och dag.

Sjalvrisk
Forsdkringen géller utan sjélvrisk.

K.2 Merkostnader for anslutning pa hemresa till Norden
Forsakringen géller

Forsdkringen géller om det allminna fardmedel du reser med ar
forsenat till hemresan i Norden och du darfor inte hinner med en

bokad anslutning till hemorten.

Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar merkostnader med hogst 1 000 kronor per forsékrad.



Begransning
Har du rétt till ersdttning enligt detta avsnitt betalar vi inte for-

seningsersittning enligt avsnittet L.3.3 Personfirsening.

Sjalvrisk
Forsdkringen gédller utan sjdlvrisk.

K.3 Reseavbrott
For dig som har en forsakring som géller for studier eller arbete
giller detta avsnitt endast vid semesterresa med 6vernattning

utanfor studie-/arbetsorten i hogst 45 dagar i hela varlden.

K.3.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada
Forsdakringen géller om du pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada
* ordineras vila i fem eller mer av resans dagar eller
* laggs in pa sjukhus for vard dver natt eller
* maste avbryta resan och atervénda till hemorten i Sverige
eller till studie/arbetsorten i utlandet.
For att du ska ha ritt till ersdttning krivs ett lakarintyg utfardat
av opartisk och behorig likare pa resmalet. Av lakarintyget ska
framga diagnos, ordination och antal sjukdagar. Som forsta
sjukdag riknas dagen for forsta lakarbesoket. Saknas ordination
om vila i lakarintyget berdknar vi antalet sjukdagar vid sjukdom
enligt foljande schablon:
» forkylning/6vre luftvigsinfektion med feber — hogst 3 dagars
vila

» magbesvir —hogst 3 dagars vila
* halsont med feber — hogst 3 dagars vila
* influensa — hogst 4 dagars vila
* bihéleinflammation med feber — hogst 3 dagars vila
+ oOroninflammation med feber — hogst 3 dagars vila
* lunginflammation — hogst 4 dagars vila.
Hemresa i fortid ska i forvig godkdnnas av SOS International
eller av oss.

Du far ersittning for reseavbrott for de dagar du inte kunnat
utnyttja resan. Vi betalar ocksa reseavbrott till en (1) medfol-
jande medforsdkrad.

Undantag och begransningar

» Forsdkringen giller med de undantag och begransningar
som anges i avsnitten J.2 Forsdkringen gdller inte for och
J.3 Begrdnsningar.

» Reseavbrott ersitts inte om vardbehov foreldg eller kunnat
forutses redan da resan startade.

 Ersittning ldmnas inte till avlidens dédsbo.
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K.3.2 Om nagot allvarligt har hant hemma

Forsdkringen géller om du tvingas avbryta resan pa grund av att

» néra anhdrig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare
olycksfallsskada och ldkare bedomt tillstindet som livsho-
tande

* néra anhorig avlidit

 visentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige
genom of6rutsedd hdndelse.

Hemresan ska i férvig godkdnnas av SOS International eller av

oss. Du far erséttning for reseavbrott for de dagar du inte kunnat

utnyttja resan. Vi betalar ocksa reseavbrott till en (1) medfol-

jande medforsédkrad.

K.3.3 Resekostnad

Med resekostnad menar vi det belopp som du fore skadetillféllet

betalat for

» Overnattning pa hotell eller motsvarande

 stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i hogst 45
dagar under forutsittning att du har ett hyresavtal

« férdbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller
transportforetag

 hyrd bil hos biluthyrningsféretag

« liftkort, green-fee, hyra av sportutrustning samt bokade eve-
nemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du
inte kan fa tillbaka fran annat hall.

K.3.4 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 500 kronor per forsékrad och dag i langst 45
dagar. Vid resa med bil limnas erséttning for hogst 500 mil.
Erséttning ldmnas for de dagar som du inte har kunnat
utnyttja som planerat. Du far ersidttning med sa stor del av rese-
kostnaden som svarar mot férhallandet mellan antalet outnytt-
jade dagar och resans totala antal dagar enligt uppgjorda res-
planer, resdagar inrdknade.

Begransning
Frén ersdttningen drar vi av den aterbetalning som du kan fa av
researrangdr, trafikforetag, hotell eller liknande.

Exempel: Din resa pa totalt 14 dagar har kostat 14 000 kronor.
Du ligger sjuk i sex dagar. Du far da ersittning for sex av 14 dagar,
max 500 kronor per dag, det vill sdga totalt 3 000 kronor.

Reser du med egen bil far du ersittning med 20 kronor per
mil for ndrmaste fardvig fran resans start till platsen dér resan
avbryts och ater.



K.3.5 Sjalvrisk
Forsdkringen gédller utan sjdlvrisk.

K.4 Hemresa vid katastrof

K.4.1 Forsdkringen giller

For nddvandiga och skiliga merkostnader for omedelbar
hemresa till Sverige om du omedelbart maste avbryta din
utlandsresa i fortid pa grund av att det

* har uppstatt en naturkatastrof

* har intriffat en terrorhandling

* har uppstatt krig.

Forsdakringen géller ocksa for forlust av resgods som konfiske-
rats eller som du tvingats ldmna kvar pa grund av evakuering.

Begransningar

* Héndelsen ska ha intriffat pa det resmél dir du befinner dig
och ha dgt rum under resan.

» Hindelsen ska ha fatt till f6ljd att Utrikesdepartementet avra-
der frén resor till det aktuella omradet.

* T omrade som drabbats av krigsutbrott giller forsdkringen
inom tre méanader riknat fran oroligheternas utbrott om du
vistades i det drabbade omrédet vid utbrottet och du inte har
deltagit i hindelserna eller tagit befattning med dem som rap-
portor eller liknande.

K.4.2 Forsakringen galler inte for

 outnyttjad resekostnad enligt avsnittet K.3 Reseavbrott

» kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, konven-
tion, forfattning, kollektivavtal eller fran kommun, landsting

och staten.

K.4.3 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 10 000 kronor per férsdkrad.

K.4.4 Sjalvrisk
Forsédkringen giller med grundsjilvrisk. Har vi avtalat om for-
hojd sjélvrisk géller istéllet denna.
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L Tillaggstorsakringar

Tilldggsforsdkringen ska sdrskilt anges i ditt for-
sakringsbrev for att gilla. Om inget annat anges
gdller reglerna i avsnitten A, B, J och M dven for

tillaggsforsdkringarna.

L.1 Aterbetalning av utbildnings-
kostnad

L.1.1 Vem férsakringen galler for
Forsdkringen géller for de personer vars namn och personnum-
mer sdrskilt anges 1 forsdkringsbrevet under rubriken Tillaggs-

forsakringar.

L.1.2 Forsakringen galler

Maste du avbryta dina studier under vistelsen utomlands ater-

betalar forsakringen utbildningskostnaden om

 du eller ndra anhorig har blivit allvarligt sjuk, rakat ut for
svarare olycksfallsskada eller avlidit

« visentlig skada drabbar din privata bostad i Sverige genom
ofrutsedd hiandelse

 skolan/universitetet stings pa grund av myndighetsbeslut
eller handelse som beskrivs i avsnittet K.4 Hemresa vid
katastrof.

L.1.3 Hdgsta ersattningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp dr 25 000 kronor per forsdkrad och
lasar, varav hogst 12 500 kronor per forsdkrad och termin.

L.1.4 Ersattningsregler

Du far ersittning for den del av utbildningskostnaden som mot-
svaras av den outnyttjade utbildningstiden sedan avbrottet har
intriffat.

Med utbildningskostnad avses den kursavgift som du betalt
till skolan/universitetet. Studiematerial, kost och logi betraktas
inte som utbildningskostnad.

Vid sjukdom och olycksfallsskada krévs det ett skriftligt
intyg fran opartisk och behorig likare att du maste avbryta dina

studier.

L.1.5 Sjalvrisk

Forsékringen géller utan sjélvrisk.



L.2 Invaliditets- och dodsfalls-
ersattning vid olycksfallsskada

L.2.1 Omfattning

Vem forsakringen géller for

Forsékringen géller for de personer vars namn och personnum-
mer sérskilt anges i forsidkringsbrevet under rubriken Tilldggs-
forsdkringar.

Forsakringen géller
Forsakringen géller for medicinsk invaliditet och dodsfall pa
grund av olycksfallsskada.

Olycksfallsskada
For definition av olycksfallsskada se avsnittet J.4 Definitioner.

L.2.2 Invaliditetsersattning
Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende ned-
sattning av den skadades kroppsfunktion pa grund av olycks-
fallsskada. Hansyn tas endast till sédan nedsittning som objek-
tivt kan faststdllas. Som medicinsk invaliditet rdknas dven
bestaende virk, forlust av sinnesfunktion eller inre organ. Var
funktionsformagan redan tidigare nedsatt i skadad kroppsdel
franrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad. Den totala
invaliditetsgraden begrinsas till 100 procent pa grund av
olycksfallsskada.

Medicinsk invaliditet for tandforlust eller tandskada ingar
nte.

Gradering av invaliditet

Den medicinska invaliditeten bestdms enligt det medicinska
tabellverk som faststills av Svensk Férsakring och gillde vid
skadetillfallet.

Till grund for bestimning av invaliditetsgraden laggs
sadana skador och symptom som objektivt kan faststéllas.
Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad den forsékrades
arbetsoformaga minskats. Om den forlorade kroppsdelen kan
ersittas av protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande av
protesfunktionen.

Ratt till invaliditetsersattning
Du har ritt till invaliditetsersédttning om minst ett ar har forflutit
frén skadetillféllet. Behandling inklusive medicinsk rehabilite-
ring ska ha avslutats.

Den definitiva invaliditetsgraden ska faststillas snarast moj-
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ligt, men kan skjutas upp sa ldnge det dr nddvéndigt enligt medi-
cinsk erfarenhet eller med hénsyn till de rehabiliteringsmdjlig-
heter som finns.

Ersattningsbelopp

ERSATTNING VID MEDICINSK

INVALIDITET
Situation Forsakringsbelopp
Invaliditet mindre &n 50 procent 10 prisbasbelopp

Invaliditet 50 procent eller mer 20 prisbasbelopp

J

Ersittningsbeloppet for den medicinska invaliditeten utgdr en
mot invaliditetsgraden svarande del av forsikringsbeloppet.
Forsdkringsbeloppet dr 10 prisbasbelopp. Beddms den medicin-
ska invaliditetsgraden till 50 procent eller hdgre, berdknas er-
sdttningen pa det dubbla forsdkringsbeloppet det vill siga 20
prisbasbelopp. Om den forsikrade vid skadetillfallet fyllt 55 ar
reduceras forsakringsbeloppet med 5 procentenheter for varje ar
som den forsdkrades dlder dverstiger 55 ar. Reduceringen gors
med hogst 50 procent av forsdakringsbeloppet.

Utbetalningen sker till den forsdkrade.

Avlider den forsékrade innan ritt till invaliditetsersittning
uppkommit, utbetalas ingen invaliditetsersittning. Avlider den
forsdkrade sedan ritt till invaliditetsersittning uppkommit, men
innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som svarar
mot den sdkerstdllda definitiva medicinska invaliditetsgraden
som berdknas ha funnits vid dédsfallet. Utbetalning sker till den
forsikrades dodsbo. Ar den férsikrade omyndig och ersitt-
ningen vid utbetalningstillfillet dverstiger ett prisbasbelopp
sdtts ersdttningen in pa ett konto med 6verférmyndarspérr.

Vérdesakring

Vid varje arsforfallodag for forsdkringen faststélls de forsak-
ringsbelopp som ska gélla fram till ndsta arsforfallodag. D4 till-
lampas det prisbasbelopp enligt lagen om allmén forsékring
som giller for januari det kalenderar aktuell arsforfallodag
intréffar.

Vid utbetalning av invaliditetserséttning, erséttning for van-
prydande drr och dodsfallskapital grundas ersittningen pa det
prisbasbelopp enligt lagen om allméin forsdkring som géller det
ar utbetalningen sker.

Om ritt till ersdttning foreligger trots att forsakringen inte
langre ar 1 kraft, grundas ersittningen pa det forsékringsbelopp
som skulle ha géllt om forsékringen fortfarande var i kraft.



Har forskott utbetalats avriknas detta. Beloppet uppriaknas da
med hénsyn till prisbasbeloppets férandring under mellantiden.

Niér ersattningen for den medicinska invaliditeten berdknas
utgar vi fran foljande forsékringsbelopp:

Exempel: Den medicinska invaliditeten har faststéllts till 20 pro-
cent. Ersdttningen blir da 20 procent av 10 prisbasbelopp =2
prisbasbelopp. Om den forsékrade vid skadetillféllet dr 57 ar
reduceras beloppet med 10 procent. Ersdttningen blir da 1,8 pris-
basbelopp.

L.2.3 Ersattning for vanprydande arr
Ritt till ersittning intréder forst efter avslutad behandling och sedan
arr eller kosmetisk defekt bedomts vara kvarstaende for framtiden,
dock tidigast tva ar fran det att olycksfallsskadan intriffade.
En forutsittning for erséttning dr att olycksfallsskadan krévt
lakarbehandling.

Erséttningens storlek berdknas pa 10 prisbasbelopp enligt en
sérskild vid utbetalningstillfallet gdllande érrtabell.

L.2.4 Dédsfallsersattning
Ritt till dodsfallserséttning foreligger om olycksfallsskada leder
till dodsfall inom tre ar fran olycksfallsskadan.

Ersattningsbelopp dodsfall
Erséttningsbeloppet dr ett prisbasbelopp. Utbetalning av dods-
fallsersittning gors till den forsikrades dodsbo.

L.2.5 Sjalvrisk

Forsdkringen géller utan sjdlvrisk.
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L.3 Utokat reseskydd

L.3.1 Omfattning
Vem foérsakringen galler for
Forsdkringen géller for de personer som anges i avsnitt 4.2 For

vilka forsdkringen gdller.

Var och nar forsakringen géller
Forsdkringen géller i hela vérlden nér du &r pa resa med dver-

nattning utanfor hemorten.

Undantag
Forsékringen giller inte vid tjénsteresa.

L.3.2 Avbestallningsskydd

Forsakringen géller

Forsékringen géller om du fére avresan fran hemorten i Sverige

eller studie-/arbetsorten i utlandet tvingas avbestilla en resa pa

grund av att

* du, din medresenidr som tillsammans med dig bestéllt resa till
samma resmal, ndra anhdrig till dig eller din medresenér eller
person som du skulle besdka pa resan, drabbats av akut sjuk-
dom eller olycksfallsskada

* din medresendr som tillsammans med dig bestallt resa till
samma resmal, ndra anhorig till dig eller din medresenér eller
person som du skulle besoka pa resan, avlidit

 din privata bostad i Sverige skadats visentligt genom plotslig
och of6rutsedd hindelse.

Begrénsning

Forsékringen géller endast

* om researrangemanget avbestélls omgédende efter att avbe-
stallningsorsaken blir kind.

Forsakringen géller inte

» Vid olycksfallsskada eller sjukdom som fanns eller var kénd
redan ndr resan bokades. Forsdkringen giller om hilsotill-
standet blivit akut forsdmrat och det inte gatt att forutse detta.

» Vid sjukdom orsakad av anvindande av alkohol, andra berus-
ningsmedel, somnmedel eller narkotika eller missbruk av
lakemedel.

* Om resan bestillts mot ldkares avrddan.



Ersattningsregler
Ersdttning lamnas for resekostnad som du inte kan fa tillbaka
fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande. For defini-
tion av resekostnad se avsnittet K.3.3 Resekostnad.

Ersdttning lamnas inte till avlidens dddsbo.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp dr 45 000 kronor per forsékrad. Om
flera som omfattas av forsékringen ar med pé resan, dr det sam-

manlagda hogsta ersittningsbeloppet 75 000 kronor.

Intyg
Vid sjukdom och olycksfallsskada krdvs ldkarintyg och andra
handlingar som kan ha betydelse for var beddmning och som

bekriftar att resan inte kan genomforas.

Sjalvrisk
Forsdkringen giller utan sjdlvrisk.

L.3.3 Personforsening

Forsakringen galler

Forsdakringen géller om du inte kan fullfdlja din pdborjade resa
som planerat pa grund av att det allménna fardmedlet, som du
reser med, blir férsenat eller instéllt. Blir du forsenad mer dn
atta timmar far du ersittning med 1 000 kronor. Efter 36 tim-
mars forsening far du ersittning med ytterligare 2 000 kronor.

Begransning
Du far inte ersdttning enligt detta avsnitt om du far ersittning
enligt avsnittet K./ Resestartskydd.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp dr 3 000 kronor per forsikrad.

Sjélvrisk
Forsakringen géller utan sjilvrisk.

L.3.4 Bagagefdrsening

Forsakringen géller

Forsdakringen géller om ditt bagage blir férsenat pa utresan fran
Sverige eller fran studie-/arbetsorten. Kommer bagaget till res-
maélet mer dn dtta timmar senare én du far du ersittning med

1 000 kronor per kolli. Efter 36 timmars forsening far du erstt-
ning med ytterligare 1 000 kronor.
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Forsékringen galler inte
Forsdkringen géller inte om bagaget blir férsenat pa hemresan

till Sverige eller studie-/arbetsorten.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp dr 2 000 kronor per kolli och hogst

10 000 kronor sammanlagt.

Sjélvrisk
Forsdkringen giller utan sjdlvrisk.

L.3.5 Resestartskydd

Forsékringen galler

Forsdkringen giller med samma forutsdttningar som anges

i avsnittet K./ Resestartskydd men med ett hogre ersittnings-
belopp.

Dessutom géller forsdkringen om du inte hinner med en pa
forhand bokad och betald anslutningsresa i Europa, pa grund av
en plotslig och of6rutsedd hindelse som intraffar under den
paborjade utresan fran Norden och som du inte kunnat férhindra.
Forutsittningen ar att du paborjat farden i sé god tid att du under
normala férhéllanden och med hénsyn till viderlek och trafiksi-
tuation skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage i enlighet
med vad som krévs av researrang6r och transportforetag.

Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 15 000 kronor per forsikrad.
Reseavbrott ersitts i langst 45 dagar och med hogst 1 000 kronor
per forsékrad och dag. Beloppen géller inklusive den erséttning
du kan fa enligt avsnittet K./ Resestartskydd.

Sjélvrisk
Forsdkringen géller utan sjélvrisk.

L.3.6 Reseavbrott

Akut sjukdom eller olycksfallsskada

Forsdkringen géller med samma forutséttningar som anges

i avsnittet K.3.1 Akut sjukdom och olycksfallsskada men fran
forsta sjukdagen. Bade du och medféljande medforsédkrade
far ersdttning for reseavbrott for det antal dagar som du eller
medresenér pa grund

av akut sjukdom eller olycksfallsskada

* ordineras vila eller

 ldggs in pé sjukhus for vard over natt eller

* madste avbryta resan och dka hem i fortid.



Om néagot allvarligt hant hemma

Forsdkringen giller under samma forutséttningar som anges

i avsnittet K.3.2 Om ndgot allvarligt har hint hemma med den

skillnaden att bade du och medfdljande medforsdkrade far

erséttning for reseavbrott och merkostnader nér du eller med-

resendr tvingas avbryta resan pa grund av att

» néira anhorig blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare
olycksfallsskada och ldkare bedomt tillstandet som livs-
hotande

* ndra anhorig avlidit

« visentlig skada drabbat din eller medresenirs privata bostad i
Sverige genom ofdrutsedd héndelse.

Hogsta ersattningsbelopp

Reseavbrott ersitts i langst 45 dagar och med hogst 1 000 kronor
per forsékrad och dag. Beloppen géller inklusive den erséttning
du kan fa enligt avsnittet K.3 Reseavbrott.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjilvrisk.

L.3.7 Outnyttjad aktivitet

Forsakringen géller

Forsdakringen géller om du inte kan fullfdlja en pa forhand
bokad och betald fysisk aktivitet under resan pa grund av att du
drabbats av akut sjukdom eller olycksfallsskada.

For att fa ersdttning maste du kunna uppvisa intyg fran opar-
tisk och behorig ldkare pa resmaélet som visar antalet sjukdagar
och i férekommande fall ordination vila eller att du varit férhin-
drad att utva aktiviteten pa grund av sjukdomen eller olycks-
fallsskadan. Som forsta sjukdag riknas dagen for forsta lakar-
besoket.

Du fér ersdttning med dagsandelar av aktivitetens pris for
till exempel kursavgift, greenfee, dykkurs, liftkort eller utflyk-
ter.

Begransning
Har du rétt till ersdttning enligt detta avsnitt betalar vi inte
ersittning enligt avsnitten K.3 Reseavbrott, L.3.6 Reseavbrott

och L.3.8 Ersdttningsresa.

Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 1 000 kronor per forsdkrad och dag i langst
10 dagar.

Sjalvrisk

Forsdkringen géller utan sjélvrisk.
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L.3.8 Ersattningsresa

Forsakringen galler

Forsékringen géller om du eller medresenér som tillsammans

med dig bestillt resa till samma resmal:

« Blir akut sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada och laggs in
pa sjukhus eller av opartisk och behérig lakare pa resmalet
ordineras vila. Forutséttningen ar att den ordinerade vilan
eller sjukhusvistelsen verstiger mer &n halva antalet resdagar
och du inte kunnat utnyttja resan som planerat.

* Av medicinska skil som f6ljd av sjukdom eller olycksfalls-
skada maste atervinda till hemorten i Sverige eller vistelse-
orten i utlandet under resans forsta hélft.

Forsdkringen giller ocksa om medresenir, som tillsammans

med dig bestéllt resa till samma resmal, avlider under resans

forsta halft.
Vidare giller forsékringen om du tvingas dka hem i fortid
under resans forsta halft pd grund av att

« néra anhdrig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare
olycksfallsskada och ldkare bedomt tillstandet som livs-
hotande

* néra anhorig avlidit

 visentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige
genom en of6rutsedd hindelse.

Hemresan ska i forvig godkénnas av SOS International eller

av oss.

Forsakringen géller inte

» kostnader for avbruten resa som inte &r tidsbestdmd innan
avresan fran Sverige eller vistelseorten i utlandet

 kostnader som kan ersittas fran reseforetag

 vid sjukdom eller olycksfallsskada dér vardbehov har kunnat
forutses innan resan pabdrjats.

Har du rétt till erséttningsresa betalar vi inte reseavbrott enligt

avsnittet K.3 Reseavbrott.

Ersattningsregler

« Ersittning lamnas for resekostnad som du inte kan f3 tillbaka
fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande. For
definition av resekostnad se avsnittet K.3.3 Resekostnad.

» Forsdkringen omfattar ocksa ersittningsresa for medféljande
medforsidkrade om sjukdomen/olycksfallsskadan medfort
att inte heller de vdsentligen kunnat utnyttja resan som de pla-
nerat.

» Ersdttning ldmnas inte till avlidens dédsbo.



Intyg
For att du ska ha ratt till ersittning krévs att behandlande likare

pa resmalet skriftligen intygar diagnos, ordination och antal
sjukdagar. Som forsta sjukdag rdknas dagen for forsta likarbe-
soket. Saknas ordination om vila i likarintyget berdknar vi anta-
let sjukdagar vid sjukdom enligt schablon i avsnittet K.3.7 Akut
sjukdom eller olycksfallsskada.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp dr 45 000 kronor per férsdkrad. Om
flera som omfattas av forsakringen dr med pa resan, dr det sam-
manlagda hogsta erséttningsbeloppet 75 000 kronor per skade-
tillfalle.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjilvrisk.
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M Allménna bestimmelser
For den hér forsakringen giller svensk lag. De viktigaste
bestammelserna for forsdkringsavtalet finns i forsédkrings-
avtalslagen.

All kommunikation sker pé svenska.

M.1 Forsakringsavtalet

Forsdkringen géller under den tid som anges i forsakringsbre-
vet. Giller din forsékring kortare tid &n ett &r upphor den auto-
matiskt efter forsakringstidens slut. Ska din utlandsvistelse vara
langre dn ett &r kommer forsédkringen att férnyas for ett ar i
taget. Observera att den sammanlagda forsdkringstiden ar
begrinsad och framgar av ditt forsakringsbrev.

Vi ansvarar endast for skada genom héndelse som intréffar
under forsdkringstiden, om inte annat sérskilt anges i forsak-
ringsvillkoren. Har skada uppstatt gradvis ansvarar vi endast
for den del av skadan som uppstatt under forsakringstiden.

Om din forsdkring ska fornyas sker detta under forutsatt-
ning att premien betalas inom 30 dagar fran den dag vi sidnt ut
avi. Vart ansvar intrdder forst dagen efter den dag premien beta-
lades. Detta géller inte om annat avtalats eller framgar av
omsténdigheterna.

Vill du inte att din forsékring ska fornyas kan du ndr som
helst, oavsett orsak, séga upp forsakringen genom att meddela
oss att du inte vill att din férsakring ska fornyas efter forsik-
ringstidens slut. Vi kan sdga upp forsékringen endast om det
finns sdrskilda skal.

Under forsdkringstiden kan du sdga upp din forsakring i
vissa situationer, till exempel om forsikringsbehovet upphdort
eller om vi har éndrat villkoren for din forsdkring. Vi kan séga
upp forsdkringen endast om det finns synnerliga skal.

M.2 Betalning
Forsdkringen borjar gélla under forutsittning att den &r betald.
Vart ansvar intrider forst dagen efter den dag premien betalades
och giller till och med forsakringstidens sista dag.

En fornyad forsdkring ska betalas senast ndr den nya forsék-
ringstiden borjar. Du har dock alltid en ménad pa dig att betala
riknat fran det att vi skickade ut krav pa betalning.



M.3 Vid risk for skada och da skada intraffat

Nir en skada intréffar eller hotar att omedelbart intréffa maste

du forsoka hindra eller begrdnsa skadan. Vi betalar rimlig kost-

nad som du haft for att hindra eller begrinsa skada om du inte
har ritt till ersdttning frén annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utred-
ning av det intriffade och ldmna oss de upplysningar vi behdver
for att reglera ditt drende. Du ska:

» Anmiila skada till oss sa snart som mdjligt.

* Polisanmila st6ld, ran eller 6verfall pa den ort dér skadan
intriffat. Skada som intrédffar under transport eller pa hotell
ska dessutom anmilas till transportforetaget eller hotellet.

» Lamna oss specificerat krav pa erséttning samt ge oss de
upplysningar och handlingar — till exempel inkdpskvitton
och ldkarintyg — som vi behover for att reglera skadan.

» Informera oss om det finns ndgon annan forsikring som
giller for samma skada. Finns flera forsdkringar har du inte
ritt till hogre ersittning d4n vad som sammanlagt svarar mot
skadan.

» Behalla skadade foremal sd att vi far mdjlighet att gora
besiktning. Du méste medverka till besiktning av sévil ska-

dad som oskadad egendom.

Force majeure

Forsdkringen giller inte for forlust som kan uppsté om skadeut-

redning, reparationsatgird eller betalning av erséttning fordrdjs

pa grund av

* krig, krigsliknande hindelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror

» myndighetsatgird, strejk, lockout, blockad eller liknande han-
delse.

Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, droja mer &n en
manad innan du far erséttning far du rinta pa det belopp du ar
berittigad till. Drojsmalsréntan berdknas enligt rintelagen. Om
vimaste vinta pa polisutredning eller virdering far du rdnta

enligt Riksbankens referensrinta.

Begransning
Vi betalar inte ut rantebelopp som understiger 100 kronor.

Skaderegistrering

Vi dger ritt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt skade-
anmélningsregister (GSR) registrera anmilda skador i anled-
ning av denna forsékring.
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M.4 Undantag for krigsskador, atomskador och terrorism

Forsakringen géller inte

* For skada som har samband med krig, krigsliknande héndel-
ser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Om du &r pé resa
utanfor Sverige giller dock forsdkringen i vissa situationer, se
avsnitt A.1 Var och ndr forsdkringen gdller.

» For skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkérn-
process.

» For skada genom spridande av biologiska, kemiska eller

nukledra substanser i samband med terrorism.

Definition av terrorism

Organiserade véldshandlingar riktade mot civilbefolkningen i
syfte att skapa skriack och allvarligt destabilisera eller forstora
de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller

sociala strukturerna i ett land.

M.5 Nedsattning av forsakringsersattning

I vissa fall kan din forsikringsersattning sittas ned, minskas, pa
grund av att du inte f6ljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om
nedsittning blir aktuell gors en beddmning utifran vad som &r ské-
ligt med hénsyn till omstdndigheterna i det aktuella fallet. I detta

avsnitt riknas de situationer upp dér nedséttning kan bli aktuell.

Felaktiga uppgifter om din forsakring
Uppgifter som ligger till grund for din forsékring framgar av
ditt forsakringsbrev. Du maste kontrollera att dessa uppgifter ar
riktiga och kontakta oss om nédgot inte stimmer eller om en upp-
gift som anges i forsékringsbrevet dndras. Om du inte meddelar
oss felaktiga eller dndrade uppgifter kan ersdttningen sittas ned.
Om ditt forsdkringsbelopp ska motsvara virdet av forsdkrad
egendom (helvirde), ar det viktigt att du kontrollerar forsak-
ringsbeloppet sa att det stimmer med virdet pa din egendom i
bostaden. Om forsdkringsbeloppet dr for 1agt riskerar du att vara
underforsdkrad vilket innebér att du inte far ut hela vdardet av

din egendom vid en skada.

Vid skada
Har du inte f6ljt anvisningarna enligt avsnittet M.3 Vid risk for
skada och da skada intrdffat, kan ersittningen séttas ned.

Har du ldmnat oriktiga eller undanhallit uppgifter som har
betydelse for din ritt till ersittning och detta skett uppsétligen
eller genom grov vardsloshet, kan ersittningen sittas ned.

Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan

ersittningen fran forsdkringen sittas ned.



Framkallande av forsakringsfallet
Har du framkallat forsdkringsfallet eller forvarrat f6ljderna av
ett forsdkringsfall genom uppsét far du ingen erséttning.

Har du framkallat forsdkringsfallet genom grov véardsloshet
kan ersittningen utebli eller séttas ned.

Psykisk stérning eller barn

Har barn under tolv ar eller person som lider av sddan psykisk
storning som avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte foljt aktsam-
hetskrav eller orsakat en skada med uppsét eller grov vardslos-

het, gor vi ingen nedséttning.

[dentifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstéller vi ditt handlande

med handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver

den forsidkrade egendomen, och din make, sambo och annan
familjemedlem, nér den forsdkrade egendomen utgor bostad
eller bohag i en sadan bostad.

Identifikation tillimpas i foljande situationer:

* reglerna vid skada om att du maste forsoka hindra eller
begrinsa en skada som intraffar eller hotar att omedelbart
intréffa

* &sidosdttande av aktsamhetskrav

» framkallande av forsdkringsfallet genom grov vardsloshet
eller uppsit.

Reglerna om identifikation tillimpas inte om det finns synner-

liga skil mot detta.

M.6 Aterkrav
I samma utstrackning som vi har betalt erséttning for skada,
Overtar vi rétten att kriva ersittning av den som ar ansvarig for
skadan.

Du far inte triffa dverenskommelse med den som dr ansvarig
for skadan, som innebér att du helt eller delvis avstar fran din

ratt till ersdttning fran denne.

M.7 Preskription

Du forlorar din ratt till férsékringserséttning eller annat skydd
om du inte vicker talan mot oss inom tio ar fran den tidpunkt da
din rétt till erséttning eller skydd ur férsékringen uppkom.

Om du anmilt skadan till oss inom den tid som angetts hir
ovan, har du alltid sex ménader pé dig att vicka talan mot oss,
sedan vi ldmnat slutligt besked i ersédttningsfragan.

Med vicka talan menas att ans6ka om stimning i domstol.
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M.8 Dubbelférsdkring

Om forsédkrat intresse dven omfattas av annan forsdkring och
det i den andra forsdkringen finns forbehéll vid dubbelforsdk-
ring giller samma forbehall i denna forsidkring.

M.9 Leverantdrsansvar

For skada som omfattas av denna forsédkring som leverantor
eller annan ansvarar, enligt lag, garanti eller liknande atagande,
far du ersdttning bara om du kan visa att den som har ansvaret

inte kan fullgora detta.

M.10 Sa har behandlar vi dina personuppgifter

De personuppgifter som du ldmnar till nagot bolag inom
lansforsdkringsgruppen behandlas i enlighet med personupp-
giftslagens bestimmelser. Uppgifterna far vi oftast direkt fran
dig sjalv eller fran annat bolag inom lansforsékringsgruppen
men 1 vissa situationer kan vi himta in uppgifter fran arbetsgi-
vare eller annan.

Telefonsamtal med dig kan spelas in for dokumentation av
lamnade uppgifter.

Lansforsdkringar kommer att behandla vissa personuppgif-
ter om dig och om till exempel forsékringstagare, forsdkrade,
medforsidkrade, inbetalare, formanstagare eller panthavare. De
personuppgifter vi behandlar dr uppgifter som namn- och
adressuppgifter, personnummer och i vissa fall &ven uppgifter
om yrke och medborgarskap, vissa ekonomiska forhéllanden
och hilsotillstand. Uppgifterna kan komma att uppdateras
genom externa register, till exempel SPAR.

Vi anvénder personuppgifterna inom lansforsikringsgrup-
pen for att
« ge en helhetsbild av ditt engagemang
« teckna och fullgéra avtal och rittsliga skyldigheter
« fullgora atgérder som begirts innan ett avtal tecknats
» framstilla réttsliga ansprak
» geen god service
Dessutom anvénder vi personuppgifterna for marknadsforing,
statistik, marknads- och kundanalyser samt for att i dvrigt
kunna uppfylla de krav som stélls pa verksamheten.

Vianvinder i forsta hand uppgifterna inom lansforsékrings-
gruppen men vi kan ldmna ut dem till andra foretag, féreningar
eller organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar
med, inom och utom EU och EES-omradet. Vi kan ocksa lamna
ut uppgifter till myndigheter om vi har skyldighet till det enligt
lag. Uppgifter om ditt sakforsdkringsinnehav kan vi lamna ut
till personer du har hushallsgemenskap med. Personuppgifterna
kan behandlas under en viss tid 4&ven om forsdkring inte beviljas
och efter att forsakring avslutats.



Personuppgiftsansvarig ér det bolag som star som forsék-
ringsgivare pa ditt forsdkringsbrev.

Du har ritt att en gdng om aret kostnadsfritt fa besked om
vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Skicka in en skriftlig
ansokan och skriv under ansékan med din namnteckning. Du
kan ocksa anmdla att vi inte far anvdnda dina personuppgifter
for direktmarknadsforing. Vi ar skyldiga att ritta de personupp-
gifter som du begér som vi inte behandlat enligt personupp-
giftslagens bestimmelser. Din ansokan eller anmaélan skickar du
till den forsdkringsgivare som framgar av ditt forsékringsbrev.
Mairk kuvertet till personuppgiftsombudet”.

Lénsforsakringar Hypotek AB, 556244-1781, Lansforsak-
ringar Liv Forsdkrings AB, 516401-6627, Lansforsékringar
Fondliv Forsdkrings AB, 516401-8219, Lansforsdkringar Fond-
forvaltning AB, 556364-2783, samt Lansforsakringar Sak For-
sdkrings AB, 502010-9681 (med dotterbolag), samtliga med
adress 106 50 Stockholm.

M.11 Radgivning

Konsumenternas forsdkringsbyra lamnar allménna upplys-
ningar i frdgor som ror forsékring.

Konsumenternas Férsakringsbyra

Tel: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Du kan ocksa vinda dig till den kommunala konsumentvigled-

ningen for information och rad om forsékringar.

M.12 Om vi inte kommer 6verens

Om du inte dr ndjd med ett beslut eller hanteringen av ett drende
ar vi naturligtvis beredda att omprova drendet. Kontakta i forsta
hand den handldggare som haft ansvar for ditt drende eller var
klagomalsansvariga/kundombudsman.

Till Allmdnna Reklamationsnimnden kan du vinda dig med
tvistefrdgor som inte dr av medicinsk karaktar.

Allmédnna Reklamationsndmnden

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Nir det géller medicinska fradgor kan Personférsakrings-
ndmnden ldmna yttrande.

Personférsakringsnamnden

Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se
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Nir det géller réttsskyddsfragor kan du fa ditt drende provat i
Ombudskostnadsndmnden eller Namnden for rattsskyddsfragor.
Ombudskostnadsnimnden och Namnden for rattsskyddsfragor
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Provningen i dessa namnder ar kostnadsfri for dig utom vid
provning i Ombudskostnadsndmnden dér en avgift tas ut.

Du kan édven vinda dig till allmén domstol for att fa ditt drende
provat. Dina ombudskostnader kan oftast ersittas genom rétts-
skyddet i din hemf6rsikring. Du betalar da enbart sjdlvrisken.



Ordlista

Aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav &r regler som beskriver hur du ska ta hand om
din egendom. Det kan till exempel vara att 1dsa dorrar eller fons-
ter till villan/ldgenheten. Om du inte foljer reglerna riskerar du

att inte fa full ersittning for din skada eller forlust.

Akut sjukdom

Akut sjukdom &r en of6rutsedd forsdmring av ditt hélsotillstdnd
som inte ir olycksfallsskada enligt definitionen for detta (se
dven olycksfallsskada).

Bedrageri

Bedrigeri ar ett brott dir forsdkringstagaren uppsatligen vilse-
leder forsdakringsbolaget for sin egen vinning. Det kan exempel-
vis vara att medvetet lamna oriktiga uppgifter for att fa forsik-
ringsersittning, anméila en skada som inte intriffat eller 6ver-

driva vérdet pa det som stulits eller gatt sonder.

Bostad

Med bostad menar vi lagenheter i flerfamiljhus och villa. Till
bostad hor sadant utrymme som dr sammanbyggt och har direkt
dorrforbindelse med bostaden. Fristdende garage, uthus och lik-
nande samt kéllare, vinds- och annat férradsutrymme som inte

har dorrforbindelse, rdknas ddremot inte som bostad.

Dédsbo
Ett dodsbo dr en avlidens tillgangar och skulder.

Egenmaéktigt forfarande

Egenmaéktigt forfarande &r ett brott dér gdrningsmannen olovli-
gen tar eller anvénder ndgot men inte har for avsikt att behalla
féremalet. En sddan handling dr exempelvis att utan lov anvinda
nagons cykel for att ta sig till en annan plats och déar [dimna den.

Ersattning a conto
Skadeersittning som betalas ut av forsédkringsbolaget i avvaktan

pa reglering av den slutliga ersittningen.

Fullvérde
Fullvdrdeforsdkring innebér att egendomens hela virde ar for-

sdkrat. Forsakringen géller utan forsékringsbelopp.

Formansratt
Att ha formdnsrétt innebér att du har foretradesratt framfor

andra vid en utmétning eller en konkurs.
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Forsta risk
Forsta risk innebar att egendomen ar forsékrad till ett visst
belopp.

Foérsékrad
Forsdkrad ér den person som forsdkringen géller for och vars

intresse, exempelvis bostaden, ar forsdkrat.

Férsakringsbelopp
Med forsdkringsbelopp menar vi den maximala ersdttning som

kan betalas ut fran forsdkringen vid skada.

Forsakringsbrev

Forsdkringsbrev dr den handling du far fran oss. Den innehéller
detaljerad information om vad som géller for just din forsédkring
och ér ett avtal mellan dig och Lansforsakringar.

Forsakringsgivare

Forsékringsgivare dr det bolag som ingatt avtal med dig som
forsakringstagare. Av ditt forsakringsbrev framgéar vilket lans-
forsédkringsbolag som dr din forsakringsgivare.

Forsakringstagare
Forsdkringstagare dr den som har avtal om forsdkring med ldns-
forsakringsbolaget.

Forsakringsstalle
Forsédkringsstille dr den adress, normalt din bostad, dar forsak-
ringen giller.

Helvérde

Helvérdesforsakring innebir att egendomens hela virde ar for-
sdkrat. Forsdkringen géller med forsakringsbelopp. Endast 16s-
egendom kan helvardeforsékras.

Hemort
Med hemort menar vi den ort dér du har din bostad som anges
som forsdkringsstille i forsdkringsbrevet.

Hushallsmaskin
Hushallsmaskin dr maskin for klddvard, stidning, disk, tillag-
ning och forvaring av livsmedel, luftrening, luftfuktning och

avfuktning.

Inneboende
Med inneboende menar vi person som &r bosatt pa forsakrings-

stdllet och som inte har gemensamt hushall med dig.



Invaliditet

Vid invaliditet skiljer man mellan medicinsk och ekonomisk
invaliditet. Medicinsk invaliditet &r om du efter en sjukdom eller
olycksfall far en bestdende nedséttning av den fysiska eller psy-
kiska kroppsfunktionen. Nedsittningen méts i procent och
bedoms av en lakare efter ett tabellverk som dr gemensamt for
forsdkringsbolagen. Om du skadar dig sa illa eller blir sa svart
sjuk att du far en framtida bestdende nedsatt arbetsformaga med
minst 50 % &r det frdga om ekonomisk invaliditet.

Los egendom och l6sdre

L&s egendom ér enligt jordbalken allt som inte &r fast egendom.

Med 16sore avser vi alla 16sa saker i ditt hem som dr avsedda for

privat bruk och som du dger, hyr eller lanar, till exempel mébler,

hemelektronik, kldder, bocker och andra personliga tillhorigheter.
I begreppet 16s egendom ingér forutom 19sdre dven pengar,

virdehandlingar, mynt, sedlar, frimarken, brygga och uthus som

du dger men som star pad annans mark.

Marknadsvérde
Marknadsvirdet dr det pris som mest sannolikt kan erhallas vid
forsdljning av ett foremal pa den allmdnna marknaden.

Medford egendom

Med medférd egendom menar vi egendom som du tar med dig
utanfor bostaden. Egendomen anses inte medford om du lamnar
kvar den 1 bil, bat eller vid flygplats, jarnvigsstation och lik-
nande, om det inte dr for en kortare tidsperiod.

Norden
Norden ér linderna Norge, Finland, Danmark, Island, Grénland
och Farbarna.

Nara anhorig

Med nira anhorig menas make, registrerad partner, sambo,
barn, syskon, fordldrar och svarforialdrar, mor och farforildrar,
svérson, svirdotter, barnbarn samt person som har vardnad om

anhorig inom din familj.

Narstaende person

Med nérstaende menar vi make, registrerad partner, sambo,
fordldrar och barn. Syskon som du sammanbodde med vid
dodsfallet riknas ocksé in i denna krets.

Olovligt forfogande

Med olovligt forfogande menar vi att ndgon innehar (lanar utan
lov) annans egendom, till exempel siljer egendomen utan lov
eller pa annat sitt forfogar dver egendomen sa att dgaren gar
miste om sina réttigheter.
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Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom plétslig yttre handelse. Olycksfallsskadan ska
ha krivt ldkarbehandling. Total hélseneruptur, vridvald mot kni
samt smitta pd grund av féstingbett ersitts som olycksfalls-
skada. Med olycksfallsskada jamstélls skada pa grund av
forfrysning, virmeslag eller solsting. Sddan kroppsskada anses
ha intrdffat den dag den visar sig.

Pengar

Pengar dr ett allmént accepterat betalningsmedel. Pengar &r ofta
synonymt med mynt och sedlar men dven elektroniska betal-
ningsmedel avses.

Preskription
Preskription innebér att du kan forlora din mojlighet till ersatt-
ning frén forsédkringen om du inte framstiller ditt krav inom en

viss tid.

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet dr ett belopp som grundar sig pa prisutveck-
lingen i samhillet och som bestdms av regeringen varje ar. Det

anvinds bland annat for berdkning av vissa forsakringsbelopp.

Resehandling
Med resehandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort och

liknande handlingar.

Resgods
Resgods dr ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar som

du har med dig pa resan.

Resekostnad

Med resekostnad menar vi det belopp som du fore skadetillféllet

betalat for

» Overnattning pa hotell eller motsvarande

« stuga eller ligenhet som du hyrt av privat uthyrare i hogst
45 dagar under forutséttning att du har ett hyresavtal

« fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller
transportforetag

* hyrd bil hos biluthyrningsforetag

« liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade
evenemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja och som
du inte kan fa tillbaka fran annat hall.



Sjalvrisk
Sjdlvrisk dr den del av skadekostnaden som du enligt forsék-

ringsvillkoren sjélv far st for.

Skadebelopp
Skadebelopp dr det belopp till vilket vi har vdrderat skadan.

Tvist
Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som
kan provas i allmén domstol.

Vardehandling
En vdrdehandling dr en handling som har ett ekonomiskt vérde,
till exempel frimdrken, kontokort, checkar, skuldebrev, biljetter

och kuponger.
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-1901 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-3023 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-93000 | Lansférsakringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gévleborg 026-14 75 00 | Liansférsikringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansférsikringar Géteborg och Bohuslin 031-63 80 00
Lansforsdkringar Halland 035-15 10 00 | Léansférsikringar Jimtland 063-19 33 00 | Léansférsdkringar Jénképing 036-19 90 00 | Lansférsikringar Kalmar l3n
020-661100 | Lansforsakring Kronoberg 0470-72 0000 | Lansforsakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 7000 | Lansforsakringar
Skane 042-633 80 00 | Lansforsdkringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsdkringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsikringar Uppsala 018-68 55 00
Lénsforsakringar Varmland 054-775 1500 | Lansforsakringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansférsikringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lénsférsékringar Alvsborg
0521-27 30 00 | Linsférsikringar Ostgota 013-29 00 00
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