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Det ar viktigt att du
laser och sparar den
£ har informationen.

Forsidkring vid tillfillig
utlandsvistelse

For- och efterkopsinformation
Galler fran 2016-01-01

Forsakring vid tillfallig utlandsvistelse ger ett brett
ekonomiskt skydd - egendomsskydd, reseskydd,
ansvarsskydd, rattsskydd och overfallsskydd. Detta
ar en oversiktlig information som du har ratt att fa
innan du koper forsakringen och det ar darfor
viktigt att du laser igenom den. Forsakringen inne-
haller ocksa viktiga begransningar och aktsamhets-
krav. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig bor
du darfor ta reda pa om det omfattas av for-
sakringen. De fullstandiga villkoren finns pa var
webbplats. Du kan ocksa ringa oss sa skickar vi dem
till dig.

Nar giller forsakringen?

Forsakringen géller nar du tillfalligt vistas utomlands for att resa,
studera eller arbeta. Vid resa kan forsakringen galla i hogst tva ar, vid
studier och arbete i hdgst fem ar. Du maste betala férsékringen innan
avresan fran Sverige.

Var galler forsakringen?
Det framgar av ditt forsakringsbrev i vilket omrade i varlden din
forsakring galler.

Vilka personer omfattas av forsakringen?
Forséakringen géller for de personer som finns angivna pa
forsakringsbrevet.

Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

Egendomsskydd

Forséakringen galler for din l6segendom. Med l6segendom menar vi
dina personliga agodelar, exempelvis mobler, klader, sportutrustning,
pengar och vardehandlingar.

Vad ersatter forsakringen?
Forséakringen géller for skada eller forlust genom en plotslig och
oférutsedd handelse.

Forsakringen galler inte for allt
Forsékringen galler inte for bland annat bilar, motorcyklar, batar,
husvagnar, vindsurfingbrador, mopeder samt utrustning till dessa.

Hur stor blir ersattningen?

For saker &r hogsta ersattningsbelopp 100 000 kronor. Mot tilllaggs-
premie kan du vélja ett hogre belopp. Vardehandlingar ersatts med
hdgst 20 000 kronor och pengar med hégst 5 000 kronor.

Vad ersétts inte?

« Stold av stoldbegarlig egendom, pengar eller vardehandlingar som
forvaras i garage, uthus, forradsutrymmen eller utomhus.

« Stold av stoldbegarlig egendom, pengar eller vardehandlingar
i incheckat bagage.

« Stold av stoldbegarlig egendom i fordon parkerat for natten.

« Stold av pengar eller vardehandlingar i bil eller annat fordon.

= Djur eller skador som djur orsakar.

« Skador som beror pa slitage eller felaktig reparation.

Aktsamhetskrav

Var radd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan skada,
maste du ha varit aktsam.

Bostadens ytterdorrar och altandérrar ska vara ldsta och fonster
ska reglas inifrdn om inte nagon ar hemma och har tillsyn. Bor du pa
hotell ska dérren dsas nar du sover och nér du lamnar rummet.
Forvarar du egendom utanfor bostaden ska utrymmet vara last. Du
maste vara sarskilt forsiktig med stoldbegarlig egendom utanfor
bostaden.

Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som finns i férsakrings-
villkoren kan ersattningen minskas. Hur stor minskningen blir beror
pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess omfattning.



Krisforsakring
I forsakringen ingar ett krisskydd som géller for behandlingskostnad
hos psykolog eller terapeut om du drabbats av exempelvis en brand
i din bostad.
Hogsta ersattningsbelopp &r 10 000 kronor.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som
privatperson kravs pa skadestand av ndgon som inte omfattas
av samma forsakring som du.

Detta hjalper vi dig med

= Viutreder om du ar skadestandsskyldig.

= Viférhandlar med den som stéller kravet.

= Vifor din talan vid eventuell rattegdng och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna.

= Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Vad ersatts inte?

Forsakringen ersétter bland annat inte skadestandskrav som har
samband med ditt arbete eller galler dig som agare eller foérare av bat
och motordrivet fordon.

Rattsskydd
Detta &r ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnar i en rétts-
tvist som kan prévas av exempelvis tingsratt.

Du far erséttning for dina ombuds- och rattegangskostnader.
Hogsta ersattningsbelopp ar 240 000 kronor varav 40 000 kronor for
vittnes- och utredningskostnader.

Vad ersatts inte?

Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet, exempelvis skils-
massotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp, tvister
som har samband med ditt arbete och brottmal.

Overfallsskydd
Forséakringen géller om du som privatperson blivit utsatt for miss-
handel eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for krankning och
sveda och vark med ett belopp enligt schablon.

Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp &r 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Vad ersatts inte?

Forsakringen géller exempelvis inte om du blir skadad av ndgon som
omfattas av samma férsakring som du eller om skadan har samband
med ditt arbete.

Aktsamhetskrav
For att fa full ersattning ska du undvika att utsatta dig for risken att
skadas, exempelvis genom att aktivt delta i slagsmal.

Kostnader vid akut sjukdom och olycksfall

Forsakringen [dmnar erséttning for nddvandiga och skaliga kostnader
i samband med akut sjukdom och olycksfall som intréffar under
utlandsvistelsen. Vid sjukdom ersétts kostnader i langst 60 dagar och
vid olycksfall i l&ngst 3 ar.

Vad ersatter forsakringen?

Forséakringen ersatter nodvéandiga och skaliga kostnader for lakar-
och sjukhusvérd, reskostnader i samband med vard och behandling
samt hemtransport om behandlingen ska ske i Sverige. Om ditt till-
stand ar kritiskt betalar vi dven resan for tva anhériga till den plats
dar du befinner dig.

Tandskada pa grund av olycksfall ersatts med nddvéndiga och
skaliga kostnader. For tandbesvar som inte ar olycksfall ersatter vi
akut tillfallig behandling med hégst 5 000 kronor.

Maste du dka hem darfor att du, din medresenar eller nara anhdérig
drabbats av akut sjukdom eller olycksfall far du ersattning for hem-
resan till Sverige och dterresan till studie- eller arbetsorten.

Vad ersétts inte?

Du far exempelvis inte erséttning

« for kostnader som beror pd att vardbehov fanns redan innan
utlandsvistelsen startade

« for kostnader som har samband med normal graviditet

« om du skadas nar du deltar i kampsporter, motortavlingar eller
traning och tavling som professionell idrottare

« for kostnader for vaccination och annan forebyggande
halsovard

« for kostnader som har samband med kosmetiska ingrepp.

Resestartskydd
Du far ersattning om du inte hinner med en pa férhand bokad och
betald utresa eller hemresa pa grund av en plétslig och oférutsedd
handelse. Om du inte kan ansluta till resan far du istallet ersattning
for merkostnader for hemresa och reseavbrott.

For merkostnader ersatts du med hégst 5 000 kronor per person.
Reseavbrott ersatts med hogst 500 kronor per person och dag
i ldngst 45 dagar.

Reseavbrott
Om du inte kan fullfélja din semesterresa pa grund av att du eller
nara anhorig drabbats av akut sjukdom eller olycksfall far du ersatt-
ning for de dagar du inte kunnat utnyttja resan.

Du far erséttning med hégst 500 kronor per dag i langst 45 dagar.

Hemresa vid katastrof
Du far erséttning om du maste avbryta din resa pa grund av att det
intraffat exempelvis en naturkatastrof pa resmalet och det fatt till
foljd att UD avrader fran resor till omradet.

Forséakringen ersatter nodvéandiga och skaliga merkostnader for
hemresan med hogst 10 000 kronor.



Avtalstiden
Forsakringen tecknas pa ett r om vi inte kommit 6verens om annan
tid och galler fran den dag som anges i férsakringsbrevet.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all kommunikation mellan
parterna sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgérs av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha férsékrat ska finnas med i for-
sakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom forsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det &r nagot som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Betalning

En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi
sant inbetalningskortet till dig. En forutséttning for att forsakringen
ska borja galla ar att den &r betald. Vart ansvar intrader forst dagen
efter den dag forséakringen betalas.

Fornyelse av forsakringen

Din forsakring fornyas normalt under forutsattning att den betalas,
om det inte framgar av avtalet eller andra omstandigheter att den
inte ska fornyas.

Ratt att saga upp forsakringen
Du har rétt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan saga upp din férsakring om du eller annan forsakrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfér

vara kontor, sd kallat distanskép, har du mojlighet att angra képet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestammelser om dngerrétt finns i lagen om distansavtal

och avtal utanfor affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta &r en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns

i informationen Behandling av personuppgifter som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du
fa informationen skickad till dig, kontakta i s fall ditt lokala forsék-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och forordningar som géller vid tidpunkten. Uppgifterna samlas
in for att vi ska kunna teckna och fullgéra forsakringsavtal, vidta at-
garder som begérts av dig innan ett avtal har traffats, ge en helhets-
bild av ditt engagemang inom lansfoérsakringsgruppen, framstalla
rattsliga ansprak och marknadsforing. De kan ocksa anvéandas till

statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att fore-
bygga skador och évriga andamal som framgar av den fullsténdiga
informationen "Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsforing kan du anmala
det till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansférsakrings-
gruppen men de kan i vissa fall ldmnas till foretag, foreningar och
organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom
och utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas
ut till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om
dina sakférsakringar kan &ven lamnas ut till personer du delar hushall
med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av
annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Alméanna uppgifter om
dig sasom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansforsakringsgruppens gemensamma kund-
register. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom
lansforsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering
For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig bolagen ocksa av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart erséttning och anvands endast i samband med skade-
reglering. Det innebar att vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171,
104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte &r néjd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar
vi naturligtvis beredda att omprova arendet. Kontakta i forsta hand
den handlaggare som haft ansvar for ditt arende eller var klagomals-
ansvariga/kundombudsman.

Om du anda &r missnojd kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsndmnden med tvistefragor som inte &r av medicinsk
karaktér, www.arn.se, 08-508 860 00. Nar det géller medicinska
fragor kan Personférsakringsnamnden lamna yttrande,
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Provningen ar
kostnadsfri for dig.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i din
hemforsakring. Du betalar dé enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allménna upplysningar
i fragor som ror forsakring, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.

Aven den kommunala konsumentvégledningen kan ge rad och
information om férsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.



Om Lansforsakringar
Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga l@nsforsakringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och férsakringstjanster. Genom
Agria Djurférsakring erbjuds djur- och grédaforsakring och genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetslosningar for en trygg
bostadsaffar. Av ditt forsakringsbrev framgar vilket lansforsakrings-
bolag som ar din forsakringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Tillaggsforsakringar

Forsakringen Tillfallig utlandsvistelse stér for grundtryggheten.
Utéver den kan du behdva ett utokat skydd. Kontakta oss sa gar vi
igenom ditt behov av tillaggsforsakringar.

Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Léansférsikringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsikringsbolag 023-930 00 | Lansforsakringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsakringar Goteborg och Bohuslin 031-63 80 00 | Lansforsakringar
Halland 035-15 10 00 | Lansférsikringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsdkringar Jonkdping 036-19 90 00 | Lansférsdkringar Kalmar lan 020-66 11 00 | Lansforsikring
Kronoberg 0470-72 00 00 | LF Norrbotten 0920-24 25 00 | Lénsférsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansforsakringar Skane 042-633 80 00 | Lansférsakringar Stockholm
08-562 830 00 | Lansforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansférsikringar Varmland 054-775 15 00 | Lansférsakringar
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Viktiga rad for resan

Packa inte pengar och vérdesaker i vaskan som du lamnar
ifran dig, exempelvis nar du checkar in.

Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen,
éverfallen eller drabbas av skadegdrelse. Begar kopia pa
polisrapporten.

Spara kvitton pa alla utlagg som du vill ha ersattning for.
Anlita l8kare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk
eller skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dar det
tydligt framgar diagnos och lakarens ordination, till
exempel om vila.

Kontakta SOS International +46 8 670 40 00, om du blir
allvarligt sjuk eller skadar dig i en olycka och blir inlagd pa
sjukhus eller maste resa hem.

Ladda ner var app. Dar hittar du Resekortet, kontaktupp-
gifter till SOS International och ditt forsakringsnummer.
T appen hittar du &ven narmaste vardgivare om du rakar
ut for sjukdom eller olycksfall under utlandsresan.

Visterbotten 090-1090 00 | Lénsférsikringar Vasternorrland 0611-36 5300 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-27 3000 | Lansforsakringar Ostgéta 013-29 00 00

h1 Lansforsakringar

lansforsakringar.se




