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Lansforsakringar Vasterbottens kundtidning

A
Farre brevutskick ‘ | Skaderegleraren
— bra for miljon! —din hjalpare i néden




Kom narmare!

Sa sammantfattar vi filosofin i bolaget. ”Kom nirmare” ir
helt enkelt kortversionen av Linsforsikringar Viisterbottens
vision och affirsidé. Vi behdver nog inte prata sa mycket om
vad vi gor (det tror jag ni vet), utan snarare varfor.

Varfor ar vi da ett lokalt &gt bolag som har
Vasterbotten som enda marknad? Jo, for att

vi vill vara nara vara kunder. Vi kan lanet och
talar "samma sprak” som er. Vi vill att beslut
som ror vasterbottningar ska fattas i Vasterbot-
ten. Dessutom: pengarna som vi forvaltar ar
era, det ar ju ni kunder som ager Lansforsak-
ringar Véasterbotten.

En stor del av var verksamhet bestar av
skadereglering. Pa kontoren i Umea och Skel-
lefted arbetar vara 45 skadereglerare med att
handlagga skadearenden — allt fran borttappa-
de mobiler och cykelstolder till mer omfattande
skador som vattenlackage och brander.

Att skadereglerarna finns nara tror vi
betyder mycket for dem som drabbas. Skulle
olyckan vara framme finns vi, eller en repre-
sentant for bolaget, pa plats inom fyra timmar.
P4 sista sidan kan du l&sa om vardagen for en
av vara skadereglerare.

Ar du nyfiken p& hur Lansforsakringar
Vasterbotten styrs? Da hoppas jag att du kan
komma till distriktsstdmman. | host ar det val
till fullméaktige pa distriktsstammor i Umea,
Skellefted, Bjurholm, Nordmaling, Fredrika/
Asele, Jorn/Boliden, Bygdea/Robertsfors/Ny-
sétra och Vindeln.

Det &r ocksa ett satt att komma narmare.
Véalkommen till din distriktsstdmma!

GORAN SPETZ, VD

Farre brev — battre Overblick

Med e-faktura och digital distribution av dina forsakringsbrev digitalt. Du véljer sjalv vilka
bank- och forsékringshandlingar far du en dokument du vill ha digitalt genom att logga
samlad 6verblick av din ekonomi. Eftersom in i internetbanken och klicka pa "Val & in-
dokumenten lagras i din internetbank far du stéllningar”.

ocksa en tydlig historik dver bade information Ar du kund i annan bank? Inga problem.

och betalningar. Att fa digitala dokument i stéllet ~ Logga in i din internetbank och anmal dig il
for "pappersbrev” kostar forstas inget, och ar e-faktura for att betala dina fakturor fran oss.

samtidigt bra for miljon.
Digitala forsakringsbrev

Enkelt med e-faktura Till en borjan erbjuder vi digital distribution

Du granskar e-fakturan och om allt ar okej, av forsakringsbrev for fordonsforsékringar. Vi
godkadnner du den for betalning — alla uppgifter ~ kommer stegvis att utoka maojligheten att fa

ar redan ifyllda. Férutom e-fakturor kan du digitala forsakringsbrev dven for andra typer av
aven fa kontoutdrag, laneavier och vissa forsakringar.
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Uppmuntrande attityd fran banken

gjorde att Glassbonden

Helena och Tomas Agren i Viisterselet, vid den vindlande
Vindelilven i Vinnds kommun, skulle hosten 2007

ta ett mycket viktigt beslut. Skulle de sluta med sitt jordbruk,
fortsditta som tidigare eller rentav vdga satsa pa nagot

helt nytt —produktion av glass?

| detta lage blev bankmannen Lennart Salo-
monsson pa Lansforsakringar Vasterbotten

en person som fick stor betydelse for deras

beslut.

— Vi kan nog saga att det var tack vare
Lennart som vi verkligen vagade ta det viktiga
steget och satsa pa en helt ny verksamhet,
sager Helena Agren, som tillsammans med sin
man Tomas driver foretaget Glassbonden.

Tack vare stodet fran banken, med en atti-
tyd som handlade om att se mojligheter i stallet
for att bara prata om de hot och risker som
fanns, sa trodde makarna i Vasterselet pa sin
idé. De forsta forpackningarna egentillverkad
glass kunde sedan levereras 2010.

2012 producerade de 15 000 liter av

Glassbondens superlokala glass, gjord pa
mjolk fran gardens runt 10-15 fjallkor av not-
kreatursgruppen SKB (svensk kullig boskap).

| &r berdknas produktionen 6ka och glassen
kommer att distribueras ut till ca 50 butiker,
framst i Vasterbottens lan. Omséttningen var
2012 1,1 miljoner och for 2013 véantas den
landa pa drygt 1,5 miljoner.

Helena och Tomas Agren ar mycket nojda
med Lansforsakringar Vasterbotten, och har
valt bolaget dven nar det géller forsakringar.
Och om det &r nagot som de 6nskar se en
forbattring pa sa ar det filbetalningstjansten.

— Men den hoppas vi att banken forbatt-
rar —da blir vi verkligen helnojda, skrattar
Tomas Agren.

h

igade satsa
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“Tack vare Lennart pa banken
vdgade vi ta steget till en helt ny

verksamhet.”

HELENA AGREN glassbonde



Dags for val 1 ditt

eget bolag

Lansforsakringar Vasterbotten ar ett lokalt och
kundéagt bolag med Vasterbotten som enda
marknad. Bolagsformen kallas émsesidig. Det
betyder att bolagets kunder och férsakrings-
tagare ockséa ar bolagets dgare.

Du &r med andra ord delagare i Lansfor-
sakringar Vasterbotten och har — tillsammans
med andra kunder dar du bor — mojlighet att
utse representanter till vart fullméaktige.

Fullmaktige ar bolagets hogsta beslutande
organ. Fullmaktige utser styrelse, som i sin tur
tillsatter bolagets vd.

Vart tredje ar kallas du och alla andra
kunder/delagare till fullméktigeval i vara olika
distrikt genom annonsering i lanets lokaltid-
ningar och pa LFvasterbotten.se.
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| AWL?‘-S FULLMAKTIGEVAL PA F

Umea — 30 oktober

Nordmaling — 31 oktober

Bjurholm — 5 november
Bygdea/Robertsfors/Nysatra — 7 november

Ar du intresserad av hur fullméktige arbetar?
Vill du veta mer om bolaget du ar delagare i?
Vill du vara med och paverka?

Kom till distriktsstamman och traffa vd,
styrelse- och fullméaktigeledamoter i ditt eget
distrikt. Hall utkik efter annonser i lokaltid-
ningen, besok LFvasterbotten.se eller ring

090-10 90 00 for information om tid och plats.

OLJANDE

Fredrika/Asele — 12 november
Skelleftea — 13 november
Jorn/Boliden — 14 november
Vindeln — 18 november

Kryssaqoch Vlnh 2000 kr
pa ett fondkonto!

1:a pris: 2 000 kr pa ett fondkonto i var bank. 2:a-3:e pris: Brandfilt.

4:e-9:e pris: Brandvarnare. ‘

)

USA _ FAST OVERTYGELSE RYNKAS SPORRAR
GLAS- | pELSTAT NARA NEGA-
SiG RYSSJA TION
AR

Mejla nyckelordet till
tavling@LFvasterbotten.se

Eller skriv det markerade nyckelordet pa ett vykort il
Lansforsékringar Vasterbotten, Korsordet, Box 153, !
901 04 Umea. Glom inte att skriva ditt namn, postadri

och telefonnummer i mejlet/pa vykortet.

Senast 1 november 2013 vill vi ha ditt tavlingsbidrag.

Swisha pengarna direkt

Brandfilt: Ylva Carlborg, Umed,
Umed. Brandvarnare: Jessic
Brundin, Umea, Gudrun Lun
Sundstrém, Ursviken, Ake Jo
Skelleftea

Nu behdver du inte langre krangla med kontanter nar du ska dela pa notan med vannerna eller
sédlja dina begagnade saker. Med var nya betaltjanst i mobilen, Swish, betalar du snabbare, sék-
rare och enklare — via mottagarens mobilnummer. Du behéver aldrig fundera éver kontonummer
eller bankdagar, utan for enkelt 6ver pengar genom att knappa in mottagarens mobilnummer eller
valja direkt fran dina kontakter i telefonen. Pengarna kommer in pa kontot direkt, oavsett bank®*.
Ladda ned Swish-appen och BankID i App Store eller Google Play. Kontakta oss pa 090-10 90 00

om du vill veta mer om tjansten.

*Pengar kan overforas mellan anslutna banker — Lansforsakringar, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB samt

Swedbank och Sparbankerna.




Annas jobb: att

Anna Wiringe ir en av 45 skade-
reglerare pa Lansforsdakringar
Viisterbotten. Alla finns i linet.
”Vivill snabbt kunna hjdlpa kunder
som rdkat illa ut”, siger Anna som
dlskar sitt jobb.

Den lokala narvaron ar Lansforsakringar Vaster-
bottens adelsmarke, och dit hor ocksa skadereg-
leringen. Det &r vara skadereglerare du kontaktar
nar nagot oonskat har hant. Det kan vara allt fran
mobilen som hamnat i tvattmaskinen till varre
saker som trafikolyckor och brander.

— Som skadereglerare vet du att varje ny
arbetsdag bestar av 100 % elande, sager Anna.

Vad ar det basta med jobbet? 100 % elande
later inte sa kul ...

— Att fa hjalpa! Och den tacksamhet du far
tillbaka nar du hjalper en medmanniska att fa
lite ordning i en jobbig och ibland direkt kaotisk
situation. Det &r den stora gladjen i jobbet.

Hur gar det till att "reglera en skada”?

— Oftast racker det med ett telefonsamtal.
De flesta av de cirka 24 000 skadeanmalning-
arna per ar kan regleras éver telefon. Kunden
slipper fylla i blanketter och sant.

— Det frigor tid som istallet kan laggas
pa storre skador som husbrander och vatten-
skador. Da &ker vi ut och dokumenterar vad
som hant, men inte bara. Vi hjalper ocksa till
att l6sa akuta problem som tak 6ver huvudet,
radda dgodelar och att saneringen snabbt
kommer igang.

Lansforsidkringar
h1 Visterbotten g

hjalpa

Hander det att folk forsoker lura till sig
ersattning som de inte har ratt till?

— Det ar mycket ovanligt och vi skadereg-
lerare ar duktiga pa att upptacka sant som inte
star ratt till.

— Forsakringsverksamhet bygger pa
omsesidigt fortroende. Kunden ska kanna
sig trygg i att fa den hjalp som hon eller han
har ratt till enligt villkoren. Och vi som forsak-
ringsbolag ska vara radda om kundkollektivets
pengar. Kunderna &r ju ocksa vara agare. Det
ger oss ett sarskilt ansvar.
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”Det bdsta med jobbet dr att
kunna hjdlpa en medmdnniska

i en jobbig situation.”

ANNA WARINGE skadereglerare

LFvasterbotten.se



