VATTENSKADA 2016

Du har sikert en del fragor

nu nar du drabbats av en skada 1 ditt hus.

Vad héinder nu?
1. Skadeanmalan — du nar oss via telefon, brev, internet eller

genom att besdka oss.

2. Skadeorsak och besiktning — vi maste veta vad som orsakat
vattenskadan. Darfér maste du ta reda pa det innan vi kan avgora
om vi kan hjilpa dig. Vi kan rekommendera nagra foretag som du
kan vénda dig till. Ibland véljer vi att sjdlva dka hem till dig eller
sa tar vi kontakt med en hantverkare.

3. Information —nér besiktningen &r klar och vi vet vad som orsa-
kat skadan kan vi avgdra om det ar en forsakringsskada, och hur

vi kan hjélpa dig. Vi informerar 4ven om vad vi betalar och vilka
kostnader du far std for.

4. Reparation och betalning — reparationen utférs antingen av
dig eller av en hantverkare. Fragor om reparationen tar du direkt
med hantverkaren. Dina kostnader, t.ex. sjdlvrisk, aldersavdrag,
tillaggsarbeten, faktureras dig direkt frdn hantverkaren. Vill du
reparera sjdlv riknar vi fram en ersittning som betalas direkt till
dig.

5. Avslut —ndr allt dr klart hos dig stimmer vi av att allt har gatt
bra och att du dr ngjd.

Fragor och svar

Galler forsakringen for vattenskadan i mitt hus?
For att vi ska kunna betala din skada maste du visa att du har rétt
till erséttning. Vi maste dédrfor veta orsaken till vattenskadan.

I ménga fall syns det tydligt, men ibland dr det svarare att veta,
dé kan du behdva ta hjilp. Vill du ha rad och tips om hur du ska
gora ar du vilkommen att fraga oss. Nér du vet orsaken till skadan
kan vi meddela dig om forsdkringen géller.

Vem ar bestéllare och vem reparerar skadan?

Du ér alltid bestéllare av reparationen. Det giller &ven om vi

har hjélpt dig att gora bestdllningen. Det ar viktigt att du &r
bestillare eftersom du da dr skyddad enligt lag med sdrskilda
rittigheter som konsument. Vi har avtal med ett antal hantverkare
och hénvisar dig vanligtvis till den som ligger ndrmast den skadade
byggnaden. Vill du hellre reparera skadan sjilv géar det givetvis
bra.

Vad kommer det att kosta mig?

Dina kostnader for reparationen dr framforallt sjélvrisken och
Aldersavdragen. Aldersavdrag gors bade pa materialkostnad och
pa arbetskostnad. Avdragets storlek beror pa hur gamla byggnads-
delarna var vid skadetillfillet, 14s mer i tabellen pa nista sida.
Avdrag gors ocksa om nagon byggnadsdel dr onormalt sliten eller
i déligt skick. Viljer du andra material eller om du vill passa pa att

fordndra eller forbattra nagot bekostar du givetvis den delen sjélv.

Vem betalar elforbrukningen?

De aggregat som anvinds for att torka vattenskadan drar extra

strom, den kostnaden betalas av férsdkringen. Det foretag som
varit hos dig och torkat skadan betalar ersdttning direkt till dig.
Kontakta foretaget och meddela till vilket konto, bankgiro eller

plusgiro du vill ha pengarna.

Bygg- och branschregler — vad ar det?

I forsdkringsavtalet hanvisar vi till bygg- och branschregler. Med
byggregler menar vi Boverkets byggregler. Branschregler dr regler
som tagits fram for att sédkerstilla utforande och kvalitet, t.ex.
Branschregler Sdker Vatteninstallation. For att forsdakringen ska
gilla krévs att du har f6ljt de bygg- och branschregler som géllde
vid byggnads-eller installationstillfdllet. Det &r alltsa valdigt vik-
tigt att du i samband med en renovering f6ljer gdllande bygg- och

branschregler.

Aktsamhetskrav — vad ar det?

Forsdkringen innehaller regler for hur du ska hantera och skéta din
egendom, vi kallar dessa regler for aktsamhetskrav. Det star bl.a.
att du maste folja foreskrifter i lag och anvisningar for installation,
skotsel och underhall. For att du ska fa full ersdttning om en skada

intréffar krivs att du foljt de aktsamhetskrav som finns.
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Vad ar intyg och kvalitetsdokument?

Har du reparerat ett vatutrymme (bad, dusch, WC och tvittstuga)
bor du se till att fa intyg/kvalitetsdokument (heter olika i respekti-
ve bransch) pa arbetet. Dokumenten visar att arbeten och material
ar utforda enligt gdllande branschregler. Dessutom noteras even-
tuella avvikelser fran branschreglerna samt val av material och
hantverkare. Det ar viktigt att du far dessa dokument, da det bl.a.
kan vara till hjalp vid framtida reparationer.

Finns det nagon ansvarig for skadan?

For en skada som forsidkringen omfattar, men som leverantor eller
annan ansvarar for, enligt lag, garanti eller liknande atagande, far
du erséttning bara om du kan visa att den som har ansvaret inte
kan fullgora detta. Du ska alltsa i forsta hand vianda dig till den
som har orsakat skadan hemma hos dig, det kan t.ex. vara en hant-
verkare som utfort ett arbete, eller en butik som salt en vara som ar
felaktig och som dérigenom har orsakat en skada.

Kan jag utnyttja ROT-avdraget for de arbetskostnader

som jag ska sta for?

Nej, det ér inte tillatet att gora ROT-avdrag for arbete dér ersitt-
ning har betalats fran forsdkringen. Viljer du att gora tilldggsarbe-
ten kan eventuellt ROT-avdrag goras pa den delen. Vi rekommen-
derar dig att kontakta Skatteverket i dessa fragor.

Hur lang tid kommer det att ta?

Att reparera en skada tar ofta ldngre tid &n en vanlig renovering.
Anledningen &r att man i de flesta fall maste torka ut fukten ur det
skadade utrymmet innan man kan borja reparera. Exakt hur lang
tid det tar beror oftast pa hur stor skadan 4r hemma hos dig. Prata
med den hantverkare du har valt och be dem om en tidsplan.

Kommer mitt hem att bli rorigt nu?

Vid en reparation efter en vattenskada sd maste du, precis som vid
en vanlig renovering, flytta undan mobler mm s4 att hantverkarna
kan arbeta. Hantverkarna kommer att besoka ditt hem vid olika
tider pa dagen for att reparera skadan. Sjilvklart kommer du att
mérka av detta, men vi forsoker alltid att gora det sa smidigt som
mojligt for dig. Att man tvingas tringa ihop sig hemma, eller leva
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lite mer obekvamt under reparationstiden dr ingenting som forsak-
ringen ersitter. Daremot om skadan &r sa stor att det r en omojlig-
het att bo kvar sa finns mojlighet att fa erséttning for “skdliga och
nddvindiga merkostnader” for ett annat boende.

Vart vander jag mig om jag inte ar n6jd?

Giller det en fraga som ror reparationen av skadan ska du vinda
dig direkt till den hantverkare som du anlitat. Géller fragan hand-
laggningen av skadan vinder du dig i forsta hand till den skadereg-
lerare som handligger ditt drende. Ar du fortfarande inte ngjd kan
du begira att fa ditt drende provat i var 6verprovningsnamnd dér

bland andra var Kundombudsman ingar.

En byggnadsdels alder berdknas fran tidpunkten da den forsta
gangen togs i bruk och aldersavdrag gors enligt denna tabell.

LDERSAVDRAG
Darefter gors
ettavdragi
procent per
Antal ar utan pabdrjat ar
Byggnadsdel aldersavdrag med
Installationer for varme, vatten, avlopp, ventilation, centraldammsugning samt maskinell
utrustning
* Rorsystem, vattenradiatorer och sanitetsgods 10 ar 5%
(till exempel WC-stol, tvattstéll och vattenburen golvvarme)
e Luft/luft virmepumpsanlaggning, spabad, utomhus och 2ar 15 %
pelletsanlaggning
o (Ovriga varmepumpsanlaggningar, varmeéatervinnings- 2ar 10 %
system, solfangare, takvarme, elslingor i golv och hushalls-
maskin inklusive spis
o Ovriga installationer samt annan maskinell utrustning an 5ar 8%
hushallsmaskin (till exempel varmepanna, varmvatten-
beredare och elradiatorer)
Koks-, garderobs- och badrumsinredning 10 ar 5%
Fonster, dorrar och portar 10 ar 3%
Elinstallationer (kablar inklusive brytare och uttag) 25ar 5%
Radio-, tv- och parabolantenn 5ar 8%
Markiser och persienner 5ar 8%
Larm 5ar 8%
Malning 5ar 8%
Tapeter och annan vaggbekladnad (inte vatrum) 5ar 8%
Golvbelaggningar (inte vatrum)
e Textila 5ar 8%
e Plast, linoleum eller laminat 10 &r 5%
e Keramiska plattor, sten eller massivt tra 25ar 5%
e Lamelltrd och ytbehandling av tragolv 154ar 5%
Vétrumsbekladnad
*  Golv- och vaggmatta (tradsvetsad) 5ar 5%
e Keramiska plattor inklusive tatskikt 5ar 5%
e Ovriga material och utféranden samt malning i vatrum 2ar 10 %
Takbelaggning
e Betongeller tegel 20 ar 2%
o Plat 10ar 3%
* Annat material 5ar 8%
Skorsten
e Staleller plat 5ar 8%
\* Annat material 20ar 2% )

Mer information och fullstindigt vilkor for din forsékring finner
du pa var hemsida lansforsakringar.se/uppsala. Dir kan du ocksa
lasa om hur du kan forebygga skador i hemmet och fa tips pa vad
du kan tinka pa vid en renovering.
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