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1. Allméan information

Vid hyra av fordon hos Europcar &r hyrestagaren skyldig att
betala en skadekostnad for varje skademoment vid en eventuell
skada. Maximal skadekostnad framgar av de allménna hyres-
villkoren till hyresavtalet.

For hyrestagare, vars skyldighet att erligga skadekostnad ar
reducerad genom Europcars Skadekostnadsreducering (SKR),
erbjuds dven en frivillig skadekostnadselimineringsforsikring
(SKE).

SKE tecknas mot en sérskild forsédkringspremie och tacker
den reducerade skadekostnad som hyrestagaren ska betala om
det hyrda fordonet skadas. SKE kan endast tecknas samtidigt
som hyrestagaren och Europcar ingar avtal om hyra av fordon.
SKE kan inte tecknas i efterhand.

2. Vem forsakringen géller for

Forsdkringen giller for forsdkringstagaren, det vill sdga den
som hyrt bil hos Europcar och som har tecknat den frivilliga
forsdkringen SKE for det hyrda fordonet. Utdver angiven forare
géller forsdkringen dven for den/de extraforare som har angivits
i hyresavtalet. Med forsékringstagarens samtycke och pa dennes
ansvar giller forsdkringen dven for person tillhérande forsak-
ringstagarens familj (Make/maka/sambo eller barn med samma
adress som forsdkringstagaren). Nér det i det foljande hanvisas
till forsakringstagaren avses samtliga som forsakringen géller
for.

For att fa teckna SKE och for att SKE ska gélla krévs att
hyrestagaren/forsikringstagaren, angiven forare, samtliga
angivna extraforare och familjemedlem som pé angivna villkor
omfattas av forsdkringen ska ha fyllt 18 ar och ha giltigt korkort.

3. Var giller forsakringen
— Geografisk omfattning

3.1 Sverige

Forsdkringen giller i Sverige.

3.2 Utanfor Sverige
Onskar forsikringstagaren anvinda fordonet utanfor Sverige
krévs att uthyraren lamnat sitt skriftliga godkdnnande till detta.

4. Forsdkringens omfattning

4.1 Forsakringsmoment

SKE ger ett forsdkringsskydd som técker forsakringstagarens
reducerade skadekostnad vid en eventuell skada pé det fordon
forsakringstagaren har hyrt hos Europcar. Forsdakringen medfor
saledes en eliminering av den reducerade skadekostnaden for
samtliga i dessa villkor angivna skademoment, med de undantag
som anges i dessa villkor.

4.2 Ungdomssjalvrisk

Om foraren ar véallande till trafikskada och under 24 ar vid skade-
héndelsen tillkommer en ungdomssjélvrisk pa 2 000 kr. Sddan
ungdomssjélvrisk kan inte elimineras genom SKE.

4.3 Hojdledsskada
Vid en hojdledsskada giller alltid en skadekostnad om 5 000 SEK.
En sadan skadekostnad kan inte elimineras genom SKE.

5. Forsdkringstid och premie

SKE far endast tecknas for hyresavtal som uppgar till maximalt
50 dagar for personbilar och maximalt 35 dagar for transportbilar.
SKE ska tecknas i samband med att hyresavtalet tecknas och
géller under samma period som hyresavtalet géller. Forsédkrings-
premie erldggs per dag som hyresavtalet géller.

6. Forsdakringsgivare

Forsdkringsgivare dr Lansforsakringar Stockholm, org. nr
502002-6265, Telegrafgatan 8, 169 97 Solna. Foretaget ar ett
omsesidigt forsdkringsforetag.

7. Villkor for att forsdkringen
ska gilla

7.1 Allmént

For att fa teckna SKE och for att omfattas av SKE skall hyres-
tagaren och samtliga angivna extraforare ha fyllt 18 ar och ha
giltigt korkort.



SKE kan endast tecknas samtidigt som hyrestagaren och
Europcar ingér avtal om hyra av samma fordon for vilket SKE
ska gilla. Dartill krdvs att hyrestagarens skyldighet att erligga
skadekostnad for samma fordon ar reducerad genom Europcars
Skadekostnadsreducering (SKR). SKE kan inte tecknas i efterhand.

7.2 Aktsamhetskrav

Forsékringstagaren bor undersoka det hyrda fordonet innan avférd

for att kontrollera om dér finns skador eller fel och omgéende

meddela dessa till Europcar.

For att i mojligaste man undvika alla typer av skadehéndelser
ska hyrestagaren/forsikringstagaren iaktta sedvanlig aktsamhet.
For att SKE ska gélla krévs dven att foljande aktsamhetskrav
varit uppfyllda:

» Foraren far aldrig vara paverkad av alkohol eller annat berus-
ningsmedel vid framforandet av fordonet.

» Fordonets samtliga dorrar, fonster och bagagelucka ska vara
lasta ndr fordonet ldmnas obevakat. Fordonets nycklar far
aldrig laimnas obevakade da de inte dr inlsta.

* Gods i fordonet ska vara forvarat sdkert, sa att det inte kan
vélla skada pa fordonet

» Far inte orsaka flackar eller skada inredning eller bryta sonder
reglage eller liknande.

» Fordonets varningssystem ska iakttas och f6ljas, olja, kylvatten
och ringtryck ska f6lja angivna rekommendationer i instruktions-
boken och for fordonet ritt bransle skall anvidndas.

7.3 Anmalan vid skada

For att SKE ska giélla krévs att skada anmils omgaende till
uthyrande Europcarkontor samt att skadeanmailan fylls i, under-
tecknas av forsdkringstagaren och snarast 6verlamnas till
Europcar. Vid stold, stoldforsok, parkeringsskador, djurkollision
eller om annan bilforare smitit, krévs dven att forsidkringstagaren
overlamnar en kopia av polisanmaélan till Europcar. Om mojligt
bor dven vittnesuppgifter limnas.

8. Nedsittning av ersattning

Nedsittning av forsdkringsersittningen kan géras om nagon av

féljande forutséttningar foreligger:

* Oriktig eller ofullstdndig uppgift har lamnats eller uppgift av
betydelse har dolts nir forsdkringen tecknades.

+ Andring i férhallande som uppgavs da férsikringen teckna-
des har inte anmalts.

» Aktsamhetskrav i forsékringsvillkoren har asidosatts.
 Forsdkringstagaren har framkallat eller forvarrat foljderna av
forsakringsfallet. Med forsakringstagarens handlande likstélls
handlande av den som med forsékringstagarens samtycke har
tillsyn 6ver den forsikrade egendomen.
Foérekomst av ndgon av ovanstaende forutsittningar medfor
nedséttning av forsdkringsersittningen med 100 procent. Om
sdrskilda skél foreligger kan nedséttningen reduceras. Forséak-
ringsersittning kan komma att utgd om forsdkringstagaren kan
visa att skadan skulle ha uppkommit &ven om aktsamhetskraven
varit uppfyllda. En reducering av forsikringsersittningen medfor
att forsdkringstagaren kommer att krdvas pa betalning avseende
motsvarande belopp.

9. Begransningar — Vad forsakringen
inte ersatter

9.1 Begransningar pa grund av skadans uppkomst

Forsdkringen géller inte om skadan har uppkommit pa nagot av

foljande sitt:

e om foraren av fordonet inte haft giltigt kdrkort

e bedrigeri

* stold med nyckel

e vardslos hantering av fordonet

 rekonditionering

* isamband med terrorhandling, krig eller krigsliknande
héndelser

« direkt eller indirekt orsakad av atomkéarnreaktion.

9.2 Begransningar pa grund av fordonets anviandning
Forsdkringen har vissa begransningar nér det géller fordonets
anviandning. SKE géller ddrfor inte om fordonet anvédnds pa
nagot av foljande sétt:

» Naér fordonet anvénds for tévling, traning, 6vningskorning,
uppvisning eller liknande dndamal inom inhégnat tavlings-
omrade

e Under tidvling med fordonet, trining for sddan tavling eller
vid hastighetskorning under tavlingsliknande former

 Nir fordonet kors pé fruset vatten, om det inte kors pa vinter-
vig som Transportstyrelsen ansvarar for.

9.3 Utrustning
Forsdkringen géller inte for medtagen 10stagbar utrustning som
tillhor fordonet eller hyrd tilliggsutrustning.



9.4 Rattsskydd
Forsdkringen géller inte for kostnader som uppkommer vid nytt-

jande av fordonets rittsskyddsforsikring.

9.5 Force majeure

Forsdkringen géller inte for forlust som kan uppsté om skadeut-
redning, reparationsatgérd eller betalning av ersittning fordrojs
pa grund av krig, myndighets atgérd, strejk, lockout, blockad
eller liknande hindelse.

10. Om v1 inte ar overens

En forsdkringstagare som dr missndjd med ett beslut eller hante-
ringen av ett drende som ror denna produkt kan vinda sig till oss.
Vi dr naturligtvis beredda att omprova ett beslut om det tillkom-
mit nya omstdndigheter eller om vi missforstatt varandra.
Enklaste och snabbaste séttet att fa mojlighet till réttelse dr
att vinda sig till den person som handlagt drendet eller kontakta
oss via telefon: 08-562 834 00, e-post: stockholm@lansforsak-
ringar.se eller brev: Lansforsdkringar Stockholm, 169 97 Solna.

Klagomalsndmnden

Om du fortfarande inte dr nojd efter att du fatt ditt drende slutligt

omprdvat av ansvarig chef, har du mojlighet att fa ditt drende

provat i var Klagomalsndmnd inom 1 ar. Ndmnden provar inte
foljande drenden, utan i dessa fall, hanvisar vi till den besvirs-
bilaga du fétt i samband med vart slutliga beslut:

» Ansvar- och vallande (inklusive trafik).

« Tilltrosfragor.

» Virderingsfragor.

+ Arenden som enligt branschéverenskommelse eller férsikrings-
villkor ska provas pa annat sitt (till exempel Ansvarsforsak-
ringens Personskadendmnd, Personférsakringsnaimnden och
Trafikskadendmnden).

Sa overklagar du till Klagomalsnamnden:
» Mairk drendet med ditt namn, férsédkringsnummer och skade-
nummer.

 Skriv ner vilket beslut du vill att vi omprovar.

* Information om varfor du anser att beslutet dr felaktigt.

Namnden sammantriader en gdng i ménaden med undantag for juli.
Skriv till klagomalsnamnden@lansforsakringar.se eller Klago-

malsndmnden, Lansforsdkringar Stockholm, 169 97 Solna.
Klagomalsansvarig, 6vergripande for Lansforsakringar

Stockholm, 4r Ewa-Maria Gustafsson, telefon: 08- 562 830 34

och e-post: ewa-maria.gustafsson@lansforsakringar.se

Allmanna reklamationsndmnden

En forsdkringstagare kan dven védnda sig till Allméinna reklama-
tionsndmnden som har en sérskild avdelning for forsakringsfra-
gor. Reklamationsndmnden é&r ett statligt organ dar skadedrenden
som rdr privatpersoner kan prévas. Nimnden tar inte upp fragor
om vem som bér skulden i en trafikolycka. Provningen &r kost-
nadsfri och Lansforsdkringar Stockholm atar sig att medverka
vid Allménna reklamationsnimndens behandling av tvisten.

Vi foljer nimndens rekommendationer.

Allménna reklamationsndmnden
Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas forsikringsbyra
Konsumenternas forsakringsbyra lamnar ocksa upplysningar i
forsékringsfragor.

Konsumenternas forsdkringsbyra
Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan limna infor-
mation och rad.

Domstol

Du kan vicka talan mot din forsékringsgivare eller bank vid
allmén domstol. Réttsskyddsforsakring kan i vissa fall gélla vid
tvisten.

11. Gemensamt skaderegister

Lansforsdkringar har rétt att i ett for forsédkringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR) registrera anméilda
skador i anledning av denna forsikring.

12. Forandring av avtal vid
terroristattack

Forsékringsgivarens aterforsikring kan med anledning av skada
orsakad av terrorism komma att fordndras. Forsdkringsgivaren
dger darfor ratt att helt exkludera eller fordndra sitt &tagande
enligt detta avtal med anledning av skada orsakad av terrorism
14 dagar efter det att meddelande hdrom avsints till forsdkrings-
tagaren.



13. Tillamplig lag

For forsiakringsavtalet giller svensk lag. Tvist med anledning av
forsdkringsavtalet ska handldaggas vid svensk domstol och med
tillimpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersétts
inte av forsdkringen.

14. Hantering av personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till Lansforsdkringar Stock-
holm behandlas i enlighet med Personuppgiftslagen (1998:204).
Personuppgifter inhdmtas fran Europcar som i sin tur hdmtar
personuppgifterna fran hyrestagare och extraforare. Uppgif-
terna kan komma att uppdateras genom externa register, till
exempel SPAR och Vigtrafikregistret.

Vianvinder personuppgifterna inom lansforsakringsgrup-
pen for att ge en helhetsbild av ditt/ert engagemang; teckna och
fullgora avtal och rittsliga skyldigheter, fullgdra atgarder som
begirts innan ett avtal tecknats; framstélla réttsliga ansprak; ge
en god service; marknadsforing, statistik, marknads- och kun-
danalyser samt for att i dvrigt kunna uppfylla de krav som stélls
pa verksamheten. De personuppgifter vi behandlar dr uppgifter
som namn- och adressuppgifter, personnummer och i vissa fall
dven uppgifter om yrke och medborgarskap.

Personuppgifterna anvinds av Lansforsdkringar Stockholm,
men kan dven komma att lamnas ut till andra bolag inom ldns-
forsdkringsgruppen, andra foretag, foreningar eller organisatio-
ner som lansforsékringsgruppen samarbetar med, inom och
utom EU och EES-omradet. Vi kan ocksa lamna ut uppgifter till
myndigheter om vi har skyldighet till det enligt lag. Personupp-
gifterna kan behandlas under en viss tid dven om forsékring inte
beviljas och efter att forsékring avslutats.

Personuppgifter sparas inte under ldngre tid dn vad som &r
nodvindigt med hansyn till iandamalen med behandlingen.

For det fall du 6nskar upplysning om behandling av person-
uppgifter, hinvisar vi dig till Lansforsakringar Stockholm, Per-
sonuppgiftsansvarig, 169 97 Solna.

Ansvarig for personuppgifterna ar Lansforsékringar Stock-
holm.
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