VILLAFORSAKRING

Villaférsakring
Galler fran 2016-01-01

Villaférsakringen ger dig ett brett ekonomiskt
skydd for ditt hus. Detta ar endast en Oversiktlig
information som du har laglig ratt att fa innan du
kdper forsakringen. De fullstandiga villkoren finns
pa var webbplats. Du kan ocksa ringa oss

sa skickar vi dem till dig.

Var giller forsakringen?
Villafoérsékringen galler for den fastighet som anges som forsak-
ringsstélle i forsékringsbrevet.

Vem omfattas av forsakringen?
Villaférsakringen galler fér dig som ager fastigheten.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet géller for ditt hus och din tomt. Med tomtmark
avser vi det avstyckade markomradet med véaxtlighet, staket,
flaggstang och brygga som finns i anslutning till férsékrat hus.

Villaférsakringen galler inte fér allt

Villaférsakringen galler inte for l6segendom som till exempel
klader och maébler. | forsékringen ingar inte heller reseskydd eller
overfallsskydd. For det behdver du en hemférsakring. For
egendom som bilar, motorcyklar, batar, husvagnar och mopeder
maste du ocksa teckna separata forsakringar.
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Vad ersatter forsakringen?

Egendomsskyddet i villaférsakringen ersatter vid bland annat
 stdld och skadegdrelse

 brand-, explosions- och nedsotningsskador

« vatten-, olje- och andra lackageskador
 storm-, hagel- och blixtskador

e Oversvamnings- och naturskador

« skador painstallationer och hushallsmaskiner
 skador genom trafikolyckor

« skador pa glasrutor

 skador orsakade av vilda djur i bostaden

e sanering mot bostadsohyra.

 sanering och reparation for angrepp av husbock och andra
traskadeinsekter

Hur stor blir ersattningen?
Forsékringen galler normalt med fullvarde. Fullvardesforsakring
tecknas for byggnad som du tanker &teruppfora eller reparera
om den skulle skadas. Du far ersattning med vad det kostar att
aterstalla byggnaden och det finns ingen beloppsbegransning.
For byggnadsdelar gér vi avdrag pa erséttningen pé grund av
alder, s& kallat aldersavdrag. Tillsammans med sjalvrisken blir
aldersavdraget den del av skadekostnaden som du sjélv far sta for.
Ersattningsbeloppet for tomtmark &r vanligen hdgst 200 000
kronor.



Vad ersatts inte?

e Yt- och tétskikt i ldckande v&gg och golv.

« Vattenskador vid utstromning fran dréneringssystem eller
stupror.

« Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sjo.

« Sattningsskador.

¢ Belysning, dréneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn
med mera som brister eller gar sonder.

» Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

e Merkostnader for annat boende om din bostad forstors av
brand eller vattenskada.

Aktsamhetskrav
Var rddd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stéld eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan erséttningen minskas. Hur stor
minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan
och dess omfattning.

Har &r nagra av de viktigaste kraven:

» Las alla dorrar och regla fonstren nar ingen ar hemma.
Lamna inte nycklar gdmda intill bostaden.

e L&mna inte eld och levande ljus utan tillsyn, och kontrollera
att askan &r slackt innan du slénger den.

e Séank inte varmen i bostaden nér du reser bort utan Iat inne-
temperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behéllare dar
vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.

« Om huset inte halls uppvarmt ska du stdnga av och tomma
vattensystemet.

Ansvarsskydd
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som &gare
av forsakrad fastighet kravs pa skadestand av ndgon som inte
omfattas av samma villaférsdkring som du.

Forsakringen ersétter bland annat inte skadestandskrav som
har samband med ditt arbete eller som du far som agare eller
forare av bat och motordrivet fordon.

Detta hjalper vi dig med
Vi utreder om du ar skadestandsskyldig.
Vi forhandlar med den som stéller kravet.
« Vi for din talan vid en eventuell rattegdng och svarar da ocksa
for rattegdngskostnaderna.
« Vi betalar det skadestand du ar skyldig att betala.
Hdogsta erséttningsbelopp &r 5 000 000 kronor.

Rattsskydd

Detta &r ett ekonomiskt skydd som géller om du som privatperson
och &gare av forsakrad fastighet hamnar i en rattstvist som kan
provas av exempelvis tingsratt.

Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet, exempelvis skils-
massotvister, tvister om belopp under ett halvt prishashelopp,
tvister som har samband med ditt arbete och brottmal.

Du fér erséttning for dina ombuds- och rattegéngskostnader.
Hogsta erséttningsbelopp ar 240 000 kronor varav 40 000 kro-
nor for vittnes- och utredningskostnader.

Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.
For vissa foremal och skadehandelser galler sarskilda sjalv-
risker. Har ar nagra exempel:
« Rattsskydd — 20 procent av kostnaderna, minst grundsjalvrisken.
« Lackageskador pa byggnad —minst 3 000 kronor.
« Skador till féljd av frysning — tio procent av skadebeloppet,
minst 3 000 kronor och hogst 10 000 kronor.
« Oversviamning - tio procent av skadebeloppet, minst 3 000
kronor och hogst 10 000 kronor.

Skadedjur med mera
Forsakringen omfattar sanering av insekter, getingbon, rattor och
moss pa bostadsbyggnad samt 16sére i bostadshus.

Forsdkringen omfattar inte sanering av klé&der, textilier, matvaror
eller lokal som anvénds av rorelse av nagot slag eller kostnader for
byggtekniska atgarder, till exempel upptagning av vaggar eller golv
eller direkt eller indirekt skada orsakad av skadedjur.

Vid skada pa byggnad orsakad av traskadeinsekter omfattas inte
byggnad som &r eller har varit ekonomibyggnad vid lantgérd. Det
kan ocksa finnas begransningar och undantag som framgar i
besiktningsprotokoll

Forsékringen borjar i normalfallet gélla efter godkénd
besiktning, dock senast sex manader efter avtalets begynnelsedag.

Anmal skada till Anticimex

Forsakringsgivare for skadedjursforsakringen &ar: Anticimex
Forsakringar AB, box 47025, 100 74 Stockholm, Styrelsens sate
Stockholm www.anticimex.se, organisationsnummer 502000-8958

Om dina uppgifter dandras
Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du
lamnat till oss forandrats. Exempel pa andrade uppgifter kan
vara ny adress eller om du byggt om ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din majlighet att fa ersattning
om nagot skulle handa.

Forsakringspremien

Premien for din villaférsékring — forsékringspremien — bestams
av flera faktorer, till exempel var du bor och husets storlek och
utrustning. En annan faktor ar sjélvrisken. Véljer du en hogre
sjalvrisk far du en lagre premie.

Premien for din forsikring framgar av ditt forsakringsbrev
eller av den offert du fatt.

Avtalstiden
Forsakringen tecknas pa ett &r om vi inte kommit éverens om
annan tid och galler fran den dag som anges i forsakringsbrevet.
Din forsékring tréder i kraft dagen efter du ansékt om forsékring
om vi inte kommit 6verens om annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pa avtalet och tvister mellan parterna
kan prévas av allmén domstol. All kommunikation mellan par-
terna sker pa svenska.


http://www.anticimex.se/

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av férsakringsbrevet och de fullstandiga
forsékringsvillkoren. Det du vill ha forsdkrat ska finnas med i
forsékringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom forsékringsbrevet och
genast kontakta oss om det ar ndgot som fattas eller ar fel, sa
&ndrar vi det.

Betalning av premien
En nytecknad férsakring ska betalas inom 14 dagar efter den
dag d& vi sant en premieavi till dig.

Féljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi saga upp férsakringen.
Forsékringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig
uppsagning. Betalar du premien innan de 14 dagarna fortsatter
forsékringen att galla som vanligt.

Férnyelse av forsakringen

Din forsékring fornyas normalt om den inte har sagts upp till
forsakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller
andra omstandigheter att den inte ska fornyas.

Ratt att sdga upp forsakringen
Du har rétt att sdga upp forsdkringen med omedelbar verkan om
ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan lik-
nande omstandighet.

Vi kan sdga upp din forsakring om du eller annan forsakrad
grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig
Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller
utanfor vara kontor, s kallat distanskop, har du mojlighet att
angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har du
hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som
du haft tjansten.

Narmare bestammelser om angerratt finns i lagen om
distans- avtal och avtal utanfor affarslokaler.

Dina personuppgifter

De personuppgifter som Lansférsakringar hamtar in om dig
behandlas i enlighet med bestdimmelserna i personuppgiftslagen
(PuL). Uppgifterna behandlas for att vi ska kunna administrera
forsékringen, ge en helhetshild av ditt engagemang inom lans-
forsékringsgruppen, teckna och fullgéra avtal, framstélla rétts-
liga ansprak och ge en god service. De kan ocksa anvandas for
marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser och for
de andra d&ndamal som framgar av forsikringsvillkoren. Tele-

fonsamtal med dig kan spelas in for att dokumentera de uppgif-
ter du ldamnar.

| forsta hand anvénder vi uppgifterna inom lansforsékrings-
gruppen, men vi kan lamna ut dem till andra féretag, féreningar

och organisationer som l&nsforsékringsgruppen samarbetar
med, inom och utom EU och EES-omradet, samt till myndig-

heter om vi ar skyldiga till det enligt lag.

Du har rétt att fa information om de personuppgifter vi
behandlar om dig. Hor av dig om nagot ar felaktigt sa rattar vi
det. Vill du inte att vi anvénder dina personuppgifter for direkt-
marknadsforing kan du anmala det till oss.

Fullstandig information om var behandling av dina person-
uppgifter finns i forsakringsvillkoren som du kan hitta pa var
webbplats lansforsakringar.se. Du kan dven bestéalla dem fran
0SS.

Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa ditt forsakringshrev.

Skaderegistrering

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersdttning som

baseras pé oriktiga uppgifter anvander sig bolagen ocksa av ett

for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmaélningsregister

(GSR). Registret innehéaller vissa uppgifter om skadan samt upp-

gift om vem som begart ersattning och anvands endast i samband

med skadereglering. Det innebar att vi far reda pa om du tidigare

anmalt nagon skada hos annat forsakringsbolag.
Personuppgiftsansvarig fér GSR &r GSR AB, Box 24171,

104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett drende
ar vi naturligtvis beredda att omprova &rendet. Kontakta i forsta
hand den handlaggare som haft ansvar for ditt arende eller var
klagomalsansvariga/kundombudsman.

Om du 4nda &r missnojd kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden med tvistefrdgor som inte ar av medi-
cinsk karaktar, www.arn.se eller 08-508 860 00. Prévningen i
ndmnden &r kostnadsfri for dig.

Du kan &ven vinda dig till domstol for att fa ditt drende pro-
vat. Dina ombudskostnader kan oftast ersdttas genom rattsskyd-
det i din hemférsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplys-
ningar i fragor som ror forsikring, www.konsumenternas.se,
0200-22 58 00.

Aven den kommunala konsumentvégledningen kan ge rad
och information om forsakringar.

Mer information hittar du pa véar webbplats

Om Lansforsakringar
Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag
som erbjuder kunderna en helhet av bank- och
forsékringstjanster. Genom Agria Djurforsakring erbjuds djur-
och grodaférsékring och genom Lansforsékringar
Fastighetsformedling helhetsldsningar fér en trygg bostadsaffar.
Av ditt forsakringsbrev framgar vilket lansforsikringsbolag som
ar din forsakringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Tillaggsforsakringar

Villaforsakringen star for grundtryggheten. Utéver den kan du
behova ett utokat skydd. Kontakta oss sa gar vi igenom ditt behov
av tillaggsforsékringar.


http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/

Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsférmedlare.

Lansfoérsakringar Bergslagen 021-1901 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-3023 00 | Dalarnas Férsékringsbolag 023-93000 | Lénsférsékringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsdkringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsikringar Goteborg och Bohuslan 031-63 80 00
Léansférsakringar Halland 035-15 10 00 | Léansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lénsférsdkringar Jonkoping 036-19 90 00 | Lénsférsikringar Kalmar ldn
020-66 1100 | Lansforsakring Kronoberg 0470-720000 | Lansforsakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 7000 | Lénsforsakringar
Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsdkringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansférsdkringar Uppsala 018-68 55 00
Lansférsakringar Varmland 054-775 15 00 | Lansforsakringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansforsakringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansforsakringar Alvsborg
0521-27 30 00 | Lansférsakringar Ostgsta 013-29 00 00
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