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Rendassans for det kundagda

Pa Lansforsakringar Skaraborg talar vi ofta om en stark vi-kansla. Det ar vi tillsammans med vara
agare - kunderna - som skapar forutsattningar att fortsatta att driva vart 175-ariga bolag framat.

Det ar ett arv vi fatt och som vi 6dmjukt forvaltar for
att kunna l@amna vidare till nasta generation.

Det kundagda ar den ursprungliga formen for all
forsakringsverksamhet - att manniskor delar risker
med andra som man har en gemenskap med. Fran tid
tillannan har denna agarform ifragasatts, emellanat
till och med fran myndighetshall. Det &ar déarfér med
gladje vi nu ser att framtiden ser ljus ut for den
kundagda formen.

Det ar samtidigt hog tid att modernisera synen

pa det kunddgda, sa att det i allménhetens
medvetande ocksa inrymmer den moderna form av
individualism som i stor utstrackning eftertraktas
idag. Det kundédgda medfor ju den yttersta formen
av insyn, inflytande och individuellt ansvar som sa
manga efterfragar. Dessa egenskaper har inneburit

Valkomna till Skara
Sommarland!

Vilken foraldrastil
tilthor du?

Vart senaste tillskott

Arbetslivet
pa 60-talet

- Fastighetsformedling

att det har skett en renassans for kundagda
forsakringsbolag - i Sverige och i 6vriga Europa.
Ett kvitto pa detta ar de kundnéjdhetsmatningar
fran Svenskt Kvalitetsindexdar vi under ett stort
antal ar legat pa forsta platsen nar det galler att ha
néjda kunder.

Langsiktighet och stabilitet
Styrkan med den kundégda formen &r att den bidrar
naturligt till langsiktighet och stabilitet, samtidigt
som den ocksa medfor ett naturligt samhallsenga-
gemang. Manga vill vara med och skapa en hallbar
utveckling, fér miljon som vi verkar och bor i.

For Lansforsakringar &r omsorgen om kundernas
pengar och trygghet det enda uppdraget. Eventu-
ella vinster aterinvesteras alltid i verksamheten eller

delas ut till kunderna.

Detta hiande 1842

Gustav - senast
anstalld hos oss

Nar vi nu fyller 175 ar vill vi fira detta tillsammans
med vara dgare och kunder. Vi bjuder darfor pa nasta
sida in dig till en heldag pa Skara Sommarland. Vi
hoppas att vi far mota dig med familjen dar och att ni
far gladje av aktiviteterna i parken.

Ni ar varmt valkomna!

Eric Grimlund,
styrelseordforande,
Lansforsakringar
Skaraborg

AR
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Vi ]'uder in
Skara Sommarland!

Viags av vara kunder och vill garna fira vart 175 ars-jubileum tillsammans med er.
Darfor bjuder vi in dig med sallskap (max fem personer)
till en upplevelsefylld dag pa Skara Sommarland!

Nar: 18, 19 eller 20 augusti 2017
T~ Las mer och anmal dig pa LFskaraborg.se/175

Antal biljetter ar begransade - Det ar forst till kvarn som galler!

Vi ses pa Skara Sommarland!

Psst, du hinner fortfarande bli kund! .

Las om allt kul ni kan gora i Skandinaviens storsta vattenpark pa sommarland.se
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1842 skedde historiens storsta

Etthundrasjuttiofem ar.

En tidsrymd som ar sa
omfattande att den nastan ar
ogreppbar.

Den 26 april ar det precis sa
lange som Lansforsakringar
Skaraborg har funnits, men vi
tar inte fram trumpeten for

en fanfar utan har bladdrat i
historiehandlingar for att ge dig
en bild av hur det sag ut 1842 -
aret da bolaget bildades.

]8“2 Brandstods-bolag a landet inom

Skaraborgs Lén bildas den 26 april, efter Kung Karl

den XIV Johans undertecknande av reglementet.
11 maj samma ar drabbades bolaget av den forsta
branden. Kostnad 320 riksdaler.

Lansforsakringar Skaraborg var pa manga satt
fore sin tid. Det fanns varken telefonférbindelse
eller jarnvag mellan landets tva storsta stader nar
forsakringsbolaget bildades.

Den skaraborgska befolkningen raknades till
184 075 personer, vilket kan séttas i relation till att
bolaget idag har 125 598 kunder.

Det ar inte bara i Skaraborg som befolkningsut-
vecklingen pekat spikrakt uppat, utan Sveriges totala
antal invanare har mer an tredubblats fram tilli dag.

Daliga avloppssystem och bristande hygien var
ett problem i de svenska staderna pa 1800-talet.
Dysenteri och kolera var vanliga dédsorsaker, och fyra
av tio svenskar som dog 1842 var barn under tio ar.

Folkskolestadgan infors

1842 var samtidigt ett viktigt ar for svenska barn. Den
18 juni lagstadgades namligen barnens réttighet att
ga i skolan. Tidigare var den bara en rekommendation,
men folkskolestadgan var en reform st6rre an nagon

v,

(

LV

812

annan inom skolvasendet.

Det alades varje socken att ta ansvar for skolan,
men nar regeringen drev igenom folkskolestadgan var
det ont om skolor och lérare. Mer &n varannan socken
saknade skola, i Sverige fanns totalt bara 1 009 fasta
skolor med 1 030 lérare (en larare per skola!) och
dartill 377 forsamlingar med 508 ambulerande larare.

For att ge varje socken en rimlig mojlighet att leva
upp till den nya lagen och inratta skolor och anstalla
larare gavs en dispens pa fem ar, men i praktiken tog
det langre tid innan reformen var fullt genomférd.

1850 Ankan Brita Jonsdotter i Lunnebo med sex barn bad i vérdnad
om erséttning for brandskada. 3 veckor innan olyckan hade hon férsokt

att anmala sig till brandstodskommittéen men kom inte fram.

=0y

P.g.a. dmmande omstéandigheter betaldes 200 riksdaler till ankan.
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Den 18 juni 1842 lagstadgas barnens rattighet att ga i skolan.

skolreform

Fakta 1842

Invanare i Sverige: 3 206 776
Skaraborgs befolkning: 184 075
Varav man: 89 545

Varav kvinnor: 94 530

Fédda barn;
pojkar flickor pojkar flickor

Akta Akta Oskta Oakta Totalt

Mariestad 19 14 6 4 43
Forst ar 1850 raknar man med att folkskolorna Varldens aldsta ol fran 1842 o
fatt genomslag och fanns Gverallt utom i nagra av Nar vi &nda ar pa resande fot kan vi inte undanhalla Lidkdping “ 2 2 2 60
socknarna langst norrut. er berattelsen som framhalls som varldens aldsta 6l. Skara 17 16 2 1 36
Sa sent som 2010 bérgades fem flaskor 6l fran ett )
F6reg€mgaren Karl Kullberg skeppsvrak i den alandska skargarden. Fartyget tros Skovde 6 4 3 0 13
Det fanns saklart de som redan pa den tiden kunde ha sjunkit i borjan av 1840-talet och 6lflaskorna som Hjo 6 13 1 0 20
lasa och skriva. Forfattaren och journalisten Karl legat i vraket pa 50 meters djup har analyserats av o
Kullberg var en av dem. Aven om han inte tillhér de mest ~ Teknologiska Forskningscentralen VTT i Finland. Falkdping 8 > 2 4B
valkanda namnen ses han som en féregangare till Det alandska bryggeriet Stallhagen har, efter god-
bland andra August Strindberg och Wilhelm Moberg. kannande fran Alands landskapsregering som &r Vigda par:
Karl Kullberg hade goda sprakkunskaper och agare till vraket och fyndet, aterskapat det historiska Mariestad 18
behérskade saval franska som tyska och engelska. olet och gett det namnet Stallhagen Historic Beer 1842. o
Just 1842 gav han sig ut pa sin forsta resa utanfor Nu &r vi en bit utanfor Lansférsakringar Skaraborgs Lidkdping 1
Sverige och rapporterade bland annat: omrade, men apropa Finland... Ar 1842 hade Helsingfors Skara 17
"Det ar med en egen kansla man for forstagangen 20 000 invanare. I dag bor det 635 000 i den finska .
satter foten pa frammande mark, som sadan vill jag huvudstaden, och i Helsingforsregionen mer an Skovde 2
inte rakna det naturskona Seeland och det gastvanliga 1,4 miljoner manniskor. Men det ar en annan historia. Hjo 2
Képenhamn. Man finner sig sa isolerad, mera till L )
foljd av inre kombinationer, &n genom de omgivande Falkoping 0 (Kalla: SCB)
foremalens mot hemmet kontrasterande natur.” MIKAEL HJERPE
N\ -
]862 Véstra stambanan mellan Stockholm och Géteborg ﬁ ;f: ﬁ

?
?

fardigstilldes. Angloken férorsakade brander genom gnistor.
Byggnader inom 200 fot fran jarnvagen fick inte forsakras.
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Fran 1842 till den moderna familjen

- fem olika foraldrastilar

Att vara en familj i mitten av 1800-talet var nagot helt annat an nu. Manga barn jobbade redan
fran unga ar. Men hur ser foraldraskapet ut idag? Kairos Future har tillsammans med bland annat
Lansforsakringar genomfort en omfattande studie om framtidens foraldraskap.

Ett mer guidande foréldraskap borjar ta form, som tar
sig uttryck i fem olika foraldrastilar: superforaldrarna,
de kompromisslésa foréaldrarna, rekoféraldrarna,
framgangsforaldrarna och chillféraldrarna.

Dessa har skilda varderingar men star alla i stark
kontrast mot tidigare decenniers kravldshet.

- De som far barn idag har vuxit upp med foraldrar
som i mangt och mycket hindrat dem fran att méta
och évervinna motstand. I studien har vi sett en
tydlig motreaktion mot detta. Dagens foraldrar ar
realister som menar att barnen framst av allt maste
rustas for framtiden for att kunna bli ansvarsfulla och
malmedvetna individer, sager Patrik Stoopendahl,
Deputy Director Consumer, Markets & Innovation pa
Kairos Future. Da duger ingen curling.

Fem olika grupper
Féréldraskapet hos den moderna familjen gar
huvudsakligen att dela in i fem olika grupper, med
olika perspektiv pa vad foréaldraskap innebar.
Superforaldrarna bygger sin vardag helt kring
barnens behov och beteenden. Att varna om
barnen sker genom maximal narvaro i alla lagen och
genom att prioritera ner egna behov i forhallande

1913 Elndten byggs ut i landet. Problemet var att normer saknades for
installationerna. 1907 beslutades att besiktning skulle géras. Men det dréjde

sex ar innan man fann en kompetent besiktningsman, ingenjor H J Dahlgren.

Om projektet:

—

Projektet har letts av Kairos Future som
arbetar med trend- och omvérldsanalys,
innovation och strategi, har har de jobbat
tillsammans med Lansférsakringar, Arla,
Bambino MAM, SCA, Polarbréd, Max
Hamburgare, Lindex och Sia Glass och
genomfort en omfattande studie om
framtidens foraldraskap.

Studien bestar bade av en analys av
sociala medier och en enkat bland svenska,
norska och danska féréaldrar med barn upp
till tolv ar.

till barnens, eller att gora barnens behov till sina
egna. I sociala medier drar man sig inte for att déma
andra, och det &r inte ovanligt att ga sa langt som att
ifragasatta andras ratt att ha barn

De kompromissldsa foraldrarna ar dvertygade

om att foraldraskapet mar bast av pauser i vardagen.
De far inte daligt samvete av att resa ivag pa en

helg med kompisar, och de betonar att barnens
utveckling inte far hindras av beskyddande eller
stéandigt narvarande féraldrar. De kompromisslésa
ar pragmatiska i hur de valjer att strukturera livet
och ar mer benégna att anvanda tjanster for att
underlatta vardagen.

Rekofdraldrarna ar varderingsstyrda, medvetna
och tycker att sankt konsumtion &r avgérande for att
minska sitt klimatavtryck. De tycker att foralderns
uppgift forst och framst ar att uppfostra goda
samhallsmedborgare, langt fore malmedvetenhet och
sjalvforverkligande.

Framgangsforaldrarna utmarks av att de satter
sarskilt stor vikt vid att rusta barnen infor alla
upptéankliga motgangar som de kan tankas mota i
en alltmer orolig omvarld. Sparsamhet, att sta sig i
konkurrensen och att kunna jobba hart hor till det
viktigaste en framgangsforalder vill lara sina barn.

Chillféraldrarna sticker ut genom att helt enkelt
tagga ner, forsoka ha lagom ambitioner och inte
satta alltfor stor press pa barnen. "Det ordnar sig” ar
gruppens motto.

I9LI'I Lagom for att markera 100-arsjubiléet 1942 bytte bolaget
namn till Skaraborgs Lans Brandstodsbolag-Forsakringsanstalt ifran
Skaraborgs Lans Brandforsakringsférening (namn sedan 1901).
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Matilda Ringstrém och Susanne Bergh pa Lansforsakringar AB, lansforsakringsbolagens saméagda service- och utvecklingsbolag.

Med stor nyfikenhet pa fram-
tiden jobbar Lansforsakringar
for att mota kraven fran den
moderna familjen.

-Jag tror pa att jobba mot en
langsiktig malbild - vi villha
marknadens basta digitala
tjanster, fastslar Susanne Bergh
som ar chef for Kund- och kanal-
stod pa Lansforsakringar AB.

Det ar med tekniska l6sningar som Lansforsékringar
arbetar for att mota framtiden.

Med kunskap om hur den moderna familjen
resonerar kan Lansforsakringar forestélla sig hur man
bast férbereder sig for att méta kundernas forvant-
ningar. Det handlar om en digitalisering som ar langt
mer utvecklad an dagens, och den processen gar helt
i linje med hur Lansforsakringar arbetat pa sista tiden.

-Sa var det inte minst vid uppbyggandet av

Oh

S

1969 Ada, Beda och Cilla var hoststormar som harjade under tva dagar
i september 1969, och en dag i november stormskadades cirka 700 byggnader som
var forsakrade i bolaget. Till detta tillkom ocksa omfattande skador pa skogen.

Lansforsakringar Bank, berattar Susanne Bergh.
Branschen och omvarlden stéller mycket hogre krav
pa att vi ska vara digitala inom banken. Om vi till
exempel inte haft en mobilbank i dag sa hade vi inte
kunnat bedriva bankverksamhet. Sedan ar det ocksa
sa att vi anvander banktjanster mycket mer frekvent
an forsakringstjanster vilket gor att det finns ett
storre behov av att ha en annu storre tillgédnglighet,
sager hon.

Basta mobilapp for tredje aret i rad
Iborjan pa aret fick Lansforsakringar for tredje aret

i rad priset for basta mobilapp av Web Service Award,

WSA. Juryn stoder sig pa Sveriges storsta kundunder-
s6kning for webbplatser och appar.

Vivann i kategorin Bast mobila upplevelse, och
motiveringen l6d: "Tillgdnglighet och ldttanudnt dr
nagra av honndrsorden fér vinnaren. Med anuéndarna
i centrum har de lyckats att skapa en mobillésning som
verkligen uppskattas. En snygg, enkel och funktionell
app som anvdndarna gillar’.

Inloggat mote i standig forandring
I hostas uppgraderas aven "Mina sidor”, kundernas
egen inloggning fran Lansférsakringars webbplats.

Den karakteristiska fyrkanten skapas.

De vill ha marknadens
=& bistadigitala tjinster

- Det inloggade métet ar ett projekt som kommer
pagdi ett par ar. Viktigast ar att vi forflyttat oss till
en modern teknisk plattform som gor det majligt att
gora uppdateringar och férandringar hela tiden, séger
Susanne Bergh.

Utvecklingsarbetet innebar ocksa personella
satsningar.

- Vi har en hég ambition med var digitala resa - vi
stravar efter att vara bast, och det ar det manga som
gillar och vill vara med pa, sager Matilda Ringstrom,
som jobbar med rekrytering och ar chef for digitala
kundméten.

Hon menar att det ar manga kompetenser som
behovs for att leverera en produkt eller tjanst och
pratar om designers, utvecklare och analytiker.

- Det ar ocksa viktigt att ha med en UX-designer
(User Experience-designer) som kan Lansforsékringar
och vart varumarke och vet vad kunderna vill ha. Det
handlar om att satta anvandarnas och kundernas
behov framst, och hela tiden prioritera detta i
utvecklingsarbetet, fortsatter Matilda. Framtiden ar
har redan i dag. Och i morgon ar det en ny framtid
Lansforsakringar ska mota. Verkligheten uppdateras
hela tiden.

Kalla: Magasin néra

1969 60 lokala brandstodsbolag
borjar anvinda namnet Lansforsakringar. .

LANSFORSAKRINGAR 7
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Sa ar arbetslivet p

a

Lansforsikringar 2011

Gustav, senast anstalld i bolaget berattar:

Pa stortorget i Skara ligger ett
av Lansforsakringar Skaraborgs
kontor. Det ar eftermiddag och
pa kontoret ar det full rush.

Gustav, som egentligen skulle ha blivit idrottslarare,
valde att hoppa av utbildningen pa GIH i Stockholm,
flyttade hem till Lidkdping igen och bérjade arbeta
som instruktor pa ett gym. Dar gick Peter Larsson
som jobbade pa Lansférsakringar och tranade.

Gillar service

-Vikande inte varandra, mer &n till namn, men vi
bérjade prata och han tipsade mig om ett jobb pa
Lansforsakringar Skaraborg. Jag sokte, och fick ett
vikariat pa ett ar, den forsta aprili ar blev det fast,

berattar Gustav. Peter och jag jobbar nu tillsammans
pa kontoret i Skara, sa resultatet av den kontakten
blev pa sa vis bade en anstallning och en vanskap.

Det basta med jobbet tycker Gustav &r alla
manniskor han far méjlighet att traffa och han gillar
att jobba med service, prata och vara social.

- Det ar viktigt att kunna beméta kunden pa rétt
satt och ge fortroende, jag brinner verkligen for
kundservicerollen, sager han. Nar den unge killen
kommer in och ar lite vilsen, har jag nytta av att det
inte var sa lange sedan jag var den unga grabben som
inte hade sa mycket koll, fortsatter han.

Ett kontor med helheten

Som besdkare pa Skarakontoret kanner jag av den

positiva stamningen, vilket Gustav ocksa intygar.
-Vihar det bra har, mycket att gora forstas men

vi hjalps at och samverkar med vara olika styrkor.
-Vi har helheten pa plats med Peter Larsson som

privatradgivare bank, Louise Lindahl som fastighets-

Anstalld 2017

maklare och jag sjalv som jobbar med kundservice
bank & forséakring, forklarar han.

—

Namn: Gustav Myrberg
Alder: 28 &r

Jobbar med: Kundservice Bank
& Forsakring

Bor: I lagenhet i Lidkoping

Tidigare sysselsattning: Personlig
assistent i skolan, instruktor pa gym,
arbetat pa Q8

Det blir mycket utbildning framover for Gustav vil-
ket han ser fram emot, det &r ju mycket att lara sig nar
man ska greppa bade bank- och forsakringsfragor. Alla
kollegor ar mycket hjalpsamma, oberoende av vem man
fragar i foretaget sa far man den hjalpen man behover.

- Arbetsgivaren Lansforsakringar tror pa och bryr
sig om oss och det ar en styrka. Det har gjort att jag
kénner att "jag ar Lansforsakringar”.

Efter arbetstid
-Jag alskar l6pning och utmaningar, berattar han.
Traning &r en stor del av min vardag, jag ar ocksa

grupptraningsinstruktor i lépning och fystranare for

~
-

1918 totalférstordes

Daléngskolan i Lidkdping.
Notan gick pa 8 miljoner kronor.

v,

(

d

ekonomiskt. Br:

var sa upp

O]

Gustav Myrberg

Jag kanner att
"Jag ar
Lansforsakringar”

Lidkopings fotbollsklubb - damlag. Annars trivs jag
bast nar jag far vara med vanner och familj. Att laga
mat ar ocksa en stor hobby, jag lagar helst langkok.

-Och vet du vad - allt blir gott i ett tortillabréd,
avslutar Gustav med ett leende.

ANNE-CHRISTINE BRANDELS

191‘9 intraffade en av vart lands mest spektakuldra
brénder, Varnhemsbranden med totalt 24 nedbrunna
fastigheter, vilken i hog grad dven skulle drabba bolaget
devickande att man

kunde lasa notiser i savil Pravda som New York Times.

J -

8  LANSFORSAKRINGAR



Peter Larsson, Louise Lindahl och Gustav Myrberg framfor kontoret i Skara.
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Arbetshivet

60

pa

Birgitta och Leif minns tillbaka:

Vi traffas over en lunch, mina
tidigare arbetskamrater och jag.
Vi har mycket att prata om sa
tiden bara flyger i vag. Birgitta
och Leif har bada gemensamt att
de borjade pa Lansforsakringar
Skaraborg pa sextiotalet och
stannade kvar ett helt arbetsliv.

Leif Bertilsson

-Jag borjade 1961 pa

ett sommarjobb och

blev kvar i nastan 50 ar,
huvudkontoret lag da

i Mariestad. Det sager
val sig sjalvt att nar man
stannat sa lénge har man
verkligen trivts. Battre
arbetsgivare kan man

Leif Bertilsson

knappast onska sig, det
har varit en fantastisk
resa, sager Leif. Det var
sa ndra gaspennan det kunde vara nér jag borjade,
utvecklingen har varit helt otrolig, fortsatter han. Vi
var inte sa manga anstallda nar jag bérjade sa jag fick
gora lite allt mojligt. Svara i vaxeln, hantera post och
kopa kaffebrdd var nagra av uppgifterna.

skador. Det behdvdes hjalp pa skadeavdelningen.

Leif nappade pa erbjudandet och fortsatte sedan
banan med ansvar- och rattsskyddsskador under
resten av sin tid i Lansférsakringar.

- Det har varit intressant, jag har haft kontakt
med alla sidor i samhallet och alla typer av kunder,
allt fran hemforsakringskunder till kommuner. Jag
har ocksa varit fackligt engagerad och ordférande i
personalklubben under en period, men jag ar ingen
ordférandetyp sa det Gverlat jag at andra, sager han
med ett leende.

Pa fragan om han minns nagon speciell skada sa
namner han branden i Varnhem 21 maj 1979 som var
en olycklig omstandighet.

- Det var en speciell handelse med en stor
ansvarsskada i botten, forklarar han. Skara kommun
hade sin forsékring hos oss och det var manga som
inte sjélva hade fullt
forsakrat och da fick
ansvarsférsakringen
tacka upp i stallet.

Birgitta Sjo
1965 Klev Birgitta in
genom ddrren pa Lans-
forsakringar for forsta
gangen, hennes resa i
bolaget skulle visa sig bli
lang och innehallsrik, fér
hennes del blev det 42 &r
i bolaget.

- I mitten av 60-talet var det sa gott om arbete

Birgitta Sjo

Artal vi minns...

1985

1996

2001

miljocertifierade

2004

Vi utokar med

Personforsakring saljs
genom deldgt livbolag,
Lansfoérsakringar Liv AB

Lansforsakringar Bank

Vi blev kvalitets- och

Fastighetsformedling

forsakringsbolag och det var positivt. Pa den tiden
var vi inte du med de aldre pa kontoret, det var fru,
froken och herr.

att det gick att valja och vraka - en helt annan tid
Bolaget vixte
I takt med att bolaget vaxte blev det ocksa fler

pa manga satt. Sjalva anstallningen gick snabbt,
jag hade ocksa nagot ars erfarenhet fran ett annat

1995 Sndovider i november. Den 17 november 1996 Finansinspektionen ger Lansforsakringar

* * % intraffade en svar snéstorm. Manga medarbetare tillstand att starta bankverksamhet. Pa invigningen 0606,
[}

kunde inte ta sig till jobbet den dagen och stormen serverades 2 500 tartbitar! Tva personer anstalldes
forstorde 5 miljoner kubikmeter skog. pa banken, i ar ar vi uppe i 53 medarbetare.

10 LANSFORSAKRINGAR



- Det kunde nog delvis bero pa att en av
medarbetarna avskydde sitt férnamn, flikar Leif in
med ett skratt.

- De forsta 15 aren jobbade jag med sjélva
forsakringsverksamheten, det kunde vara tariffering
(premieberakning), produktion, kundtjanst och
forsaljning. Forsakringsbreven skrevs ut pa skriv-
maskin med manga lager karbonpapper. Férsakrings-
brevet till kunden skrevs under av var vd - ett
tidskravande arbete. I mitten av 60-talet bérjade vi
vart ADB-arbete (automatisk databehandling), alla
vara forsakringsansokningar skickades i vag till en
central for att Overforas till ett halkortssystem. Jag
var involverad i arbetet med ADB och det var nagot
som jag ocksa kande ett stort intresse for och gor sa
fortfarande.

Personalen i fokus
Nagot som legat Birgitta varmt om hjartat ar
personalfragor, ndgot hon har 4gnat manga ar at pa
Lansforsakringar.

Som en foljd av bolagets utveckling kravdes
i borjan pa attiotalet en sarskild befattning som
personalchef, det blev Birgitta som fick den rollen.

Bolaget bérjade ocksa med planerings- och
utvecklingssamtal, vidare sattes riktlinjer och mal upp
for verksamheten. Bade Birgitta och Leif menar att
vd:n, Bengt Nystrom var fore sin tid med mycket, och
detta ar bara ett exempel pa det.

Nar vi summerat aren pa Lansforsakringar ar
bada 6verens om att de har haft "roligt pa jobbet”
och att de haft méjlighet till en fantastisk personlig
utveckling under resans lopp. Det har ocksa varit
spannande att félja bolagets satsningar pa livbolag,
bank och fastighetsformedling.

ANNE-CHRISTINE BRANDELS

QOOLI' Lansforsakringar Skaraborg férvarvar en fastighets-
maklarfirma i Skévde. Tva ar senare startar Lansforsakringsgruppen
gemensamt det som idag ar Lansforsakringar Fastighetsformedling,

Sveriges tredje storsta maklarkedja.

Sedlar och mynt som
blir ogiltiga

Den 30 juni 2017 blir alla gamla 100- och 500-kronorssedlar,
1-, 2- och 5-kronor ogiltiga som betalningsmedel.

Mynten som inte har anvants fore detta datum blir vardelosa
och kan inte (0sas in.

Tilthor du gruppen svenskar som samlar pengar
i en burk hemma? Du &r inte ensam. Enligt
berakningar fran Sveriges Riksbank har varje
hushall 779 kronor i bara mynt.

Skulle du ha missat att [6sa in ogiltiga sedlar

har Riksbanken majlighet att mot en avgift pa 100
kronor l6sa in alla svenska ogiltiga sedlar, oavsett
hur gamla de ar. Riksbanken féljer lagen om
penningtvatt och behdver darfor gora en kontroll
av varifran sedlarna kommer.

OBS! Handla upp dina mynt senast den 20 juni 2017,

sedan blir de vardelosa.

\ 2005 Stormen Gudrun hérjade éver A\
D storre delen av Gétaland. Lansforsakringar SN ,/'\\

Skaraborg drabbad ka 1200 skad “MN
arabor rabbades av Cir al SKador —
— 9 2N\ DO N

till en kostnad av 49 miljoner. 2N

S L
® 7NN
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Lansforsakringar Fastighetsformedling
— det senaste tillskottet i175-arsfamiljen

2004 lade Lansforsakringar
Skaraborg ytterligare en
pusselbit pa plats nar bank och
forsakring kompletterades med
fastighetsformedling. Forst ut
var Skovde, och snart foljde vara
andra kontorsorter efter. Det
var nu vi kunde ge vara kunder
allt som kravdes for att fa sitt
behov tillgodosett av allt fran
skydda, spara, lana och till att
kopa bostad. Det var fullandat.

Nu ar vi tredje storsta maklaren i Sverige och vi har ca
14 % marknadsandel i hela Skaraborg.

Att kopa eller salja bostad ar kanske den
storsta affar man gor i livet. Da &r det skont att
fa hjalp av nagon som har koll. Lansférsakringar
Fastighetsformedling ar Sveriges snabbast vaxande

ES)

\
r)g QOO-"' Drabbades vi av @nnu en storm som

fick namnet Per. Denna gang med 1100 skador som
foljd till en kostnad av cirka 43 miljoner kronor.

maklare och enligt Svenskt Kvalitetsindex 2016 har vi
ocksa Sveriges mest néjda kunder.

Forverkliga dina bostadsdrommar

-Nar jag traffar kunder idag marker jag ett 6kat
behov av att kinna trygghet genom hela affaren, det
ar ocksa nagot som vi har full forstaelse for, sager
Roger Nero fastighetsmaklare i Skévde.

En annan forklaring till att det gar bra for oss ar den
kultur som finns i Lansforsakringar Skaraborg. Det
kundagda skapar bade 6dmjukhet och respekt, det ater-
speglas ocksa pa vart satt att formedla fastigheter.

- Vi ar noga med att halla bade saljare och képare
informerade under hela saljprocessen. Delaktighet
ar nagot vi vet att vara kunder uppskattar, forsatter
Roger.

Att allt finns pa ett stélle hos oss gor affaren
smidigare. Oavsett om det galler lanelofte, bolan,
sparande eller forsakring. Vi vet forutsattningarna sa
du behover inte forklara ditt arende varje gang du ar i
kontakt med oss. Skont tycker manga.

Roger lyfter fram den digitala revolutionen
som den storsta skillnaden mellan da och nu i
fastighetsbranschen.

- Forr sprang vi omkring med systemkameror om
halsen och fotade alla objekt sjalva. Sedan planerades

Fastighetsformedling i historien

—

Backar man bandet ytterligare har

sjalva maklaryrket anor som ar aldre

an de 175 ar som Lansforsakringar har
funnits. Yrket kan ha omfattats redan av
Kungliga Majestétets Maklare-Ordning
fran 1720 som stallde krav pa personer
som i egenskap av maklare skulle hjalpa
kopare och saljare. Yrket som vi kénner
det idag formades i mitten av 1900-talet.
Den forsta auktorisationen blev tillgénglig
via landets handelskamrar 1947. Fran
1984 finns lagstiftning som kraver att
fastighetsmaklare ar registrerade och star
under offentlig tillsyn.

Kalla: Fastighetsmaklarinspektionen

genom skador pa byggnader genom snétryck. Drygt 340 skador *
kostade 40 miljoner plus frysskador for cirka 10 miljoner kronor. o

en annons i veckor innan den nadde mottagaren i
dagspressen. Idag anlitar vi professionella fotografer
och har bilderna dagen efter, nagra timmar senare
har vi publicerat dem pa natet.

QOIO Den snérika vintern 2010 fick vi en ny erfarenhet O

%*

AT

DD

-
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Det ar vi som hjalper dig
med din bostadsaffar

SVERIGES
MEST NOJDA

\KUNDER/
o> 2016
ZLprs M

Falkoping/
Tidaholm

Gregers Winbo

(0

R
.

Jenny Blomberg

Jennie Hakansson

Mia Svensson Rikard Nero Roger Nero

Therese Haggsjo

Mariestad

“ :I i ) 'JL

Amanda Heed Julia Svensson

Rebecca Thérnberg Kerstin Dernsjo Eva Wigholm

Boka en kostnadsfri vardering av din bostad
pa lansfast.se eller ring 0500 - 777 000.

Angelica Mogren

Louise Lindahl Peter Eriksson

Lansforsakringar
h1 Fastighetsformedling
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Bli Guldkund!

Enkelt och lonsamt.

PINO

20% rabatt pa hushallets privata
forsakringar. Plus formaner.

Lds mer pd LFskaraborg.se/quldkund

Lansforsikringar
Skaraborg

Bank & Forsikring

Ll

Tel: 0500-777 000
LFskaraborg.se
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Jonas Rosman, vd Lansforsakringar Skaraborg, menar att kundnojdhet &r lika viktigt i framtiden som det har varit bolagets forsta 175 ar. Pa bilden &r han symboliskt iford klader som var tidstypiska nar

Lansforsékringar Skaraborg bildades 1842.

Svenskt Kvalitetsindex mater - For mig ar det ett tydligt kvitto pa att idén med

kundnojdhet i olika branscher.
Nar 2016 summerades hade

det kundagda fungerar, sdger Jonas Rosman, vd pa
Lansforsakringar Skaraborg. 1175 ar har vi arbetat pa
vara kunders uppdrag och med deras bésta i fokus,
det finns inga andra mal for verksamheten &n att gora

Lansforsakringar Sveriges
mest nojda kunder inom bade
bank, forsakring, pension och
fastighetsformedling.

det basta mojliga for vara kunder.

Lansforsakringar Skaraborg bildades for 175 ar
sedan och dgdes redan fran borjan av sina kunder.
Under néstan tva sekel har verksamheten utvecklats
kontinuerligt.

- Det Lansforsakringar vi ar idag &r nagot som
har byggts upp éver generationer. Jag brukar séga
att mitt och mina kollegors uppdrag ar att forvalta
bolaget under den tid vi far jobba pa kundernas
uppdrag, for att sedan [&mna 6ver det annu starkare
till nésta generation, sager Jonas.

Blickar framat

Itidslinjen i denna tidning visas en del av de stérre

handelserna i Lansforsakringar Skaraborgs 175-ariga

historia. Vad som ligger framat kan man bara sia om.
-Min férhoppning ar att framtida kunder ska fa

uppleva att deras Lansforsakringar firar bade 200-

20""2 Lansforsakringar Skaraborg "/‘#&' :\CI’/
firar 200-arsjubileum och &r ett modernt . ," | IS |\
foretag i takt med sin tid. I

1 H

och 300-arsjubileum. Vi har en lang historia med
fotterna djupt i den skaraborgska myllan, men lika
mycket blicken riktad langt framat och utvecklar
standigt vart erbjudande for att fortsatta vara rele-
vanta, forklarar Jonas. Ett aktuellt exempel ar att var
mobilapp flera ganger har utsetts till Sveriges basta.

Vill bli annu battre
Ater till dar den hér artikeln tog sitt avstamp,
Sveriges mest néjda kunder.

-Jag ar valdigt 6dmjuk infér de utmarkelser
Lansforsakringar har fatt av Svenskt Kvalitetsindex,
sager Jonas. Vi maste jobba varje dag for att fortjana
vara kunders fortroende och vill hela tiden bli battre.
Sedan kommer vi sékerligen anda inte varje ar ha de
mest néjda kundernai varje disciplin. Det viktiga for
oss ar att komma ihag var vi kommer ifran, varfér
vi finns till och pa vems uppdrag vi jobbar. Med den
kompassriktningen hoppas jag att vara kunder ska
vara ndjda och fortsatta att valja det bolag man sjalv
ager. Framat med trygga steg helt enkelt.

DAVID SEIVING

—
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Skara Sommarland!

Viags av vara kunder och vill garna fira vart 175 ars-jubileum tillsammans med er.

Darfor bjuder vi in dig med sallskap (max fem personer)
till en upplevelsefylld dag pa Skara Sommarland!

Nar: 18, 19 eller 20 augusti 2017
T~ Las mer och anmal dig pa LFskaraborg.se/175

Antal biljetter ar begransade - Det ar forst till kvarn som galler!

Vi ses pa Skara Sommarland!

Psst, du hinner fortfarande bli kund!
Las om allt kul ni kan gora i Skandinaviens storsta vattenpark pa sommarland.se




