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A Var, nar och for vilka forsakringen galler
A.l Var och nar forsakringen galler

A1l Var forsakringen galler

Om din férsékring auser semesterresa

Forsakringens geografiska giltighet framgar av ditt forsékringsbrev.

Om din forsdkring auser studier eller arbete

Forsakringens geografiska giltighet framgar av ditt forsakringsbrev. Under
semesterresa med dvernattning utanfor studie-/arbetsorten galler for-
sakringsskyddet dessutom i hela varlden i hogst 45 dagar.

A2 Nar forsakringen galler
Forsakringens giltighetstid framgar av forsakringsbrevet.

Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten genom tillfélliga uppehall
i Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller liknande. Det
ar darfor viktigt att du tecknar forsékringen for hela din planerade ut-
landsvistelse.

A.13 Krig och situationer nar Utrikesdepartementet avrader
Férsakringen galler inte for skada som har samband med krig och krigs-
liknande situationer. Detsamma galler for skador som har samband med
handelser och oroligheter i lander eller omraden dit Utrikesdepartemen-
tet avrader fran att resa.

For skada som intraffat utanfor Sverige och som har samband med
ovanstaende situationer géller dock forsékringen, utom fér skada enligt
avsnittet I Querfallsskydd,
= om skadan intraffat inom tre manader raknat fran oroligheternas

utbrott och
= duvistades i det drabbade omradet vid utbrottet och
= duinte deltagit i handelserna eller tagit befattning med dem som

rapportor eller liknande.

A.2 For vilka forsakringen galler

Forsakringen géller for dig som forsakringstagare vid tillfallig vistelse
utomlands nar du

= resereller

= studerar/arbetar.

Syftet med utlandsvistelsen ska framga av forsékringsbrevet.
Medféljande make, registrerad partner, sambo och barn som ska omfattas
av forsakringen ska anges i forsékringsbrevet. Saval rattigheter som
skyldigheter i forsakringen géller for var och en av de forsakrade. Nar vi
skriver du i villkoren menar vi alla som forsakringen galler for.

B Aktsamhetskrav

For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar kravs att du foljt de
aktsamhetskrav som finns. For alla egendomsskador i denna férsakring
galler generella aktsamhetskrav, se nedan. For vissa skadehandelser finns
dessutom sarskilda aktsamhetskrav, dessa anges da under respektive
skadehéndelse.

B.1 Generella aktsamhetskrav

Du ska:

= Folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av offentlig
myndighet.

= Vid installation endast anvanda sadan produkt som ar godkéand av
offentlig myndighet ur miljo- och/eller sakerhetssynpunkt.

= Foljatillverkarens, leverantorens och installatérens anvisningar for
installation, skotsel och underhall. Installationer och montage ska vara
fackmassigt utforda.

= Forvara och handskas med egendom sa att skada eller forlust sa langt
som mojligt férhindras.

= Lasa de utrymmen dér egendom forvaras.

B.2 Nedsittning
Om du inte foljer de generella aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned, se avsnittet M.5 Nedsdttning au forsdkringsersdttning.



C Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for vid varje
skadetillfalle.

Om du drabbas av flera skador vid samma tillfalle, och ersattning ska
betalas genom flera avsnitt i forsakringen eller genom flera av dina privat-
forsakringar hos oss, drar vi bara en sjélvrisk - den hogsta - fran det
sammanlagda skadebeloppet.

C.1 Grundsjalvrisk
Forsakringen géller med en grundsjalvrisk vid varje skadetillfélle. Hur stor
grundsjalvrisken ar framgar av forsakringsbrevet.

C.2 Sarskild sjalvrisk

For réattsskydd galler en sarskild sjalvrisk som ar 20 procent av kostnaden,

dock lagst grundsjalvrisken.

C.3 Sjalvriskfria avsnitt

Féljande avsnitt galler utan sjalvrisk:

= F.2Krisforsakring

= K.l Resestartskydd

= K.2 Merkostnad for anslutning pa hemresa till Norden
= K3 Reseavbrott.

C.4 Sjalvriskfria tilliggsforsakringar

Féljande tillaggsforsakringar galler utan sjalvrisk:

= L1 Aterbetalning av utbildningskostnad

= L2 Invaliditets- och dodsfallserséttning vid olycksfallsskada
= L3 Utokat reseskydd.

D Forsakrad egendom och hdgsta
ersattningsbelopp

Forsakringen géller for lésegendom om Egendom anges i ditt forsakrings-

brev.

D.1 Definitioner

Losegendom

Med (6segendom avser vi

= |9sore som endast ar avsett for ditt privata bruk och som du ager,
lanar av privatperson eller hyr

= [6s6re som du hyr eller lanar fran skola eller landsting (hjalpmedel)
och som endast ar avsett for ditt privata bruk

= pengar och vardehandlingar som du ager.

Stéldbegdrlig egendom

Med stéldbegdrlig egendom avser vi

= foremal helt eller delvis av adel metall, akta parlor och &delstenar

= foremal med sérskilt samlarvarde, det vill sdga féremal som har ett
marknadsvarde pa grund av sin attraktion fér samlare

= antikviteter, konstverk, konstféremal, &kta mattor, fick- och armband-
sur, palsar och palsverk

= datorer samt utrustning och tillbehor till dessa

= apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror, gps-utrust-
ning, musikinstrument, mobila telefoner och annan elektronisk kom-
munikationsutrustning samt tillbehor till dessa (dven programvara, cd,
dvd med mera)

= vapen

= drycker med alkoholhalt hogre &n 2,25 volymprocent.

D.2 Undantag

Forsakringen galler inte for

= djur

= motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten- eller luft-
farkost

= delar, utrustning och drivmedel till fordon eller farkost enligt ovan
samt fort6jningsutrustning

= forlust pa grund av att nagon utan din tillatelse anvant dina konton,
kort, abonnemang eller liknande

= utradering eller annan forlust av lagrad datainformation

= egendom som du enligt lag inte har rétt att inneha eller anvanda.

D.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta erséttningsbelopp for forsakrad egendom

= 9sore 100 000 kronor om inte annat framgar av forsékringsbrevet
= vardehandlingar 20 000 kronor

= pengar 5000 kronor.

Vid forlust av ditt pass genom en ersattningsbar skada enligt avsnittet
F.1 Egendomsskador far du ersattning med kostnaden for nytt och/eller
provisoriskt pass med hdgst 2 000 kronor per forsakrad.



E Varderings- och ersattningsregler

I detta kapitel redogdrs for hur egendom varderas och ersatts.

E.l Grundliggande bestimmelser

= Vid skada ska du kunna styrka att du &ger det skadade eller forlorade
foremalet. Du ska dven kunna styrka vad det ar vart och hur gammalt
det &r. Kostnader du haft for att styrka eller framstalla krav ersétts
inte.

= Varderingen av en skada gors med utgangspunkt fran prisléget vid den
tidpunkt nar du tidigast kan bestémma ditt ersattningsansprak, men
senast tvd manader fran skadedagen.

= Kan skadad egendom repareras vérderas skadan till den reparations-
kostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden ersatts inte om den
overstiger vardet pa skadad egendom som du kan fa enligt varderings-
reglerna.

= Vardering sker utan hansyn till affektionsvarde, det vill sdga utan
hansyn till dina personliga kanslor for foremalet.

Var uppmarksam pa reglerna om underforsakring, se avsnittet
M.5 Nedsdttning av forsdkringsersdttning. Ar du underférsakrad riskerar du
att inte fa ersattning for hela vardet av din egendom vid en skada.

E.2 Kontant ersdttning eller reparation

Vi ersétter din ekonomiska forlust for den egendom som blivit skadad
eller forlorad. Som ekonomisk forlust betraktas bland annat inte besvar
och olagenheter, forlorad arbetsfortjanst eller resor till och fran skade-

E.4 Ersittningstabell
Egendom som var funktionsduglig fore skadan varderas med utgangs-
punkt fran vad det kostar att i allman handel kdpa motsvarande nytt fore-
mal, det vill sdga nypris. Du far ersattning med sa manga procent, raknat
per paborjad manad/ar, som anges i tabellen.

Erséttningstabellen tillampas inte om det leder till oskaligt resultat.

E.5 Ovrig l6segendom

Virdehandlingar och abonnemang

Vardehandlingar varderas till den forlust du gor vid skadetillfallet. Bank-
kort, kontokort, telefonabonnemang och liknande ersétts endast med den
kostnad som kan uppkomma for att sparra aktuellt konto eller abonne-
mang.

Smycken
Du far ersattning med sa manga procent av nypriset pa skadedagen,
raknat per pabérijat ar, som anges i tabellen nedan.

Med nypris menar vi vad det kostar att kopa ett motsvarande nytt
smycke i allmén handel. Om motsvarande smycke inte léngre finns att
képa nytt i allmanna handeln eller vi beddmer det som oskaligt att
tilldmpa tabellen, far du ersattning med vad det skulle kosta att kdpa mot-
svarande begagnat smycke pa begagnatmarknaden.

Ersdttning i procent av nypriset pa skadedagen

Foremal 0-5ar 5-10 ar 10-20 ar 20arochmer
platsen.
Vi har ratt att avgéra Smycken 100 90 80 50
= om skadad eller forlorad egendom ska ersattas kontant, repareras
eller erséttas med likadan eller narmast likadan egendom
= varinkop eller reparation ska goras.
E.3 Om ersatt egendom kommer tillrdtta
Vi 6vertar &ganderatten till forlorad egendom som vi har ersatt. Om egen-
dom som vi har ersatt kommer tillratta ska du genast lamna den till oss.
Vill du behalla egendomen far du goéra det om du l@mnar tillbaka den er-
sattning du fatt.
Ersdttning i procent av nypriset pa skadedagen
6 man 6ar
Foremal 0-6 man -lar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-6ar ochmer
Cyklar 100 95 85 70 55 40 30 20
Glasogon 100 95 85 65 50 30 20 20
Skid- och golfutrustning 100 95 85 65 50 40 30 20
Cd-skivor, dvd-skivor, dvd-filmer och tv-spel 50 50 40 30 20 20 20 20
Mobiltelefoner och smarta telefoner 100 75 50 30 20 20 20 20
Datorer och surfplattor 100 75 60 45 30 20 20 20
Apparater for bild- och ljudatergivning 100 80 70 50 30 20 20 20
Kameror och gps 100 80 70 50 30 20 20 20
Klader och skor 100 80 70 50 30 20 20 20




Ourig egendom
Egendomen varderas till vad det i den allmanna handeln, till exempel buti-
ker, auktioner och internet, kostar att kdpa likvardig egendom i sadant
skick den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom att kdpa i
begagnat skick varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat
om den funnits. Samlingar vérderas i sin helhet.

Om vardet inte kan bestdammas enligt ovan utgar vi fran kostnaden for
ett nytt likvardigt féremal och gor avdrag for vardeminskning pa grund
av alder, slitage, omodernitet, minskad anvandbarhet och annan omstén-
dighet.

Eget arbete

Vardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa fotografier, film
och dataprogram samt hemmagjorda féremal, modeller och liknande
ersatts inte. Sddan egendom varderas till ateranskaffningskostnaden fér
ramaterialet.

E.6 Om det blir tvist om virdet

Kan vi inte komma 6verens om vardet av skada pa [6segendom ska - om vi
inte enats om annat - ett uttalande begéras av varderingsman som ar for-
ordnad av Svenska Handelskammaren. Varderingsmannen ska tillampa
forsakringsvillkorens varderingsregler.

Din kostnad for sadan vérdering ar 1 000 kronor plus 10 procent av
éverskjutande belopp, men hdgst halften av arvodet till varderingsman-
nen. Om varderingsmannen kommer fram till ett hogre belopp an vad vi
har erbjudit, star vi for hela varderingskostnaden.

F.1 Egendomsskador
Detta skydd har du om Egendom anges i ditt férsakringsbrev. Samtliga
forsakrade ska anges i forsakringsbrevet med namn och personnummer.

F.1.1 Forsdkringen géller

Forsakringen géller for skada pa eller forlust av l6sére, pengar och vérde-
handlingar genom plotslig och oférutsedd handelse. Den handelse som
utl6st skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (pl6tsligt). Handelsen ska
aven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och darigenom
forhindra (oforutsett).

F.1.2 Forsakringen galler inte for
= skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengéring
= skada genom slitage, skavning eller andra ytliga skador pa resgods, till
exempel repor och bucklor, som inte paverkar anvandbarheten
= skada orsakad av djur
= stold av pengar och vardehandlingar
- i bil, bat eller annat fordon
- iresgods som ar incheckat eller inlamnat for férvaring
eller transport
- som forvaras i garage, uthus, forradsutrymme eller utomhus
= stold av stéldbegarlig egendom
- i bil, bat eller annat fordon som l@mnats och parkerats for natten
- i bil, bat eller annat fordon som hotell eller féretag omhandertagit,
till exempel for service eller reparation
- iresgods som &r incheckat eller inlamnat for forvaring
eller transport
- som forvarats i garage, uthus, forradsutrymme
eller utomhus.

F.1.3 Sarskilda aktsamhetskrav
For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar kravs att du har foljt
nedanstaende aktsamhetskrav.



Sarskilda aktsamhetskrav

Generellt Du ska forvara och handskas med egendom
sd att skada eller forlust sa [angt som méjligt
forhindras. Du ska vara sérskilt aktsam om
vardefull egendom och anpassa ditt hand-
lande till platsen dar du befinner dig och vilka
mojligheter du har att upptdcka och foérhindra
stold. Exempelvis ska du bara din vaska och

vardefull egendom intill dig.

Bostad Alla ytterdorrar ska vara lasta. Altan-, terrass-
och balkongdorrar ska vara lasta eller stangda
och reglade inifran. Alla fonster ska vara lasta
eller stangda och reglade inifran om inte na-
gon ar hemma och har tillsyn dver bostaden.
Nyckel far inte ldmnas kvar eller ggmmas i

narhet av bostaden.

Hotell- eller Dorrar ska vara lasta nar du sover och nar du

pensionats- [@mnar rummet eller hytten. Detsamma galler

rum och sovvagnskupé nar du har mojlighet att sjalv

passagerar- |dsa den. Aven fonster ska vara stangda och

hytt reglade nér du l&mnar rummet eller hytten.

Pengar, virde-  Om egendomens storlek tillater detta, ska den

handlingar vara inlast i skap, [ada eller resvaska nar du

och stoldbe- l@mnar rummet eller hytten.

garlig egen-

dom

Bil, bat, eller Fordonet ska vara last nar du l&mnar det.

annat fordon

Cykel Cykel ska vara last med godkant (as.
Nedsdttning

Har du inte fljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnit-
tet M.5 Nedsdttning au férsdkringsersdttning.

F.1.4 Sjalvrisk
Forsakringen géller med grundsjélvrisk. Har vi avtalat om forhojd sjalvrisk
galler istallet denna.

F.2 Krisforsakring

F.2.1 Forsakringen galler

Forsakringen géller for kostnad for behandling hos psykolog eller psyko-
terapeut om du drabbats av traumatiskt tillstand till foljd av

= att du utsatts for ran eller 6verfall

= stold eller brand i bostaden pa forsakringsstallet.

F.2.2 Forsakringen giller inte

Forsakringen géller inte psykisk ohélsa som ar en féljd av skada eller for-

lust som

= drabbat dig i samband med brottslig garning som enligt svensk lag kan
leda till dagsbéter eller fangelse

= har samband med din yrkes- eller tjansteutévning, praktiktjanstgoring
eller annan férvarvsverksamhet.

F.2.3 Hogsta ersattningsbelopp

Forsakringen ersatter skalig kostnad for hdgst 10 behandlingar upp till
maximalt 10 000 kronor per férsakrad i hogst ett ar efter att behandling-
en inletts. Behandlingen ska ha pabdrjats inom en manad fran skadehén-
delsen. Forsakringen galler ocksa for nddvandiga och skaliga resor i sam-
band med behandlingen.

F.2.4 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.



G Ansvarsforsakring
Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga
forsakrade ska anges i forsakringsbrevet med namn och personnummer.

G.1 Forsakringen géller
Forsakringen géller for dig som privatperson. Fér dig som arbetar som
au pair galler forsakringen aven under arbetstid.

Forsakringen géller nar nagon, som inte omfattas av samma forsékring
som du, kraver att du ska betala skadestand for en person- eller sakskada
som
= kan omfattas av forsakringen och
= Overstiger sjalvrisken och
= som du orsakat under forsakringstiden.

G.2 Forsakringen galler inte

= For nagot som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning,
praktiktjanstgoring eller annan forvérvsverksamhet.

= Tillden del du har tagit pa dig ansvar utéver gallande skadestandsratt.

= For skada pa egendom som du har hyrt, [anat, bearbetat, reparerat ,
forvarat eller transporterat (betraffande bostad, se avsnitt
G.3 Skada pa hyrd eller ldnad bostad).

= For skada som du kan goras ansvarig for som agare av fastighet eller
som innehavare av tomtratt eller som agare av lagenhet.

= For skada som du kan gdras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av
- motordrivet fordon da skadan har uppkommit i foljd av trafik

med fordonet
- vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser inte vindsurfingbrada,
roddbat och kanot.

= For skada som du orsakat uppsatligen eller som uppstatt i samband
med att du utfort uppsatlig gdrning som enligt svensk lag kan leda till
fangelse. Undantaget tilldmpas inte om skadan orsakats av barn under
12 ar eller av nagon med sadan psykisk stérning som avses i 30 kap 6 §
brottsbalken.

G.3 Skada pa hyrd eller lanad bostad
Forsakringen galler for skada pa hyrd eller lanad bostad och hotellrum
samt inventarier dari.

Begransning
Forsakringen galler inte skada pa grund av slitage eller vanvard.

G.4 Dina atgarder

Om du kravs pa skadestand ska du anmala kravet till oss sa snart som
mojligt. Om du utan var tillatelse medger skadestandsskyldighet, godkan-
ner ersattningsbelopp eller betalar erséttning ar detta inte bindande for
oss. Blir du stamd eller blir det rattegang ska du genast underratta oss
om det och folja vara anvisningar, annars blir domen inte bindande fér oss.

G.5 Vara atgarder

Om du krévs pa ersattning for en skada som Gverstiger grundsjalvrisken

och omfattas av forsakringen

= utreder vi om du ar skadestandsskyldig

= forhandlar vimed den som kraver skadestand

= forvi din talan vid rattegang och svarar i sa fall ocksa for
rattegangskostnaderna

= betalar vi det skadestand som du ar skyldig att betala.

G.6 Hogsta ersittningsbelopp

Vid varje skadetillfalle betalar vi hdgst 5 000 000 kronor. Detta géller
aven om

= fleraav dem som forsékringen galler for ar skadestandsskyldiga

= flera skador har uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle.

G.7 Sjalvrisk

Forsakringen géller med grundsjalvrisk.



H Rattsskyddsforsakring

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga
forsakrade ska anges i forsakringsbrevet med namn och personnummer.

H.l Allmant

H.11 Forsakringen galler

For att forsakringen ska galla kravs att

= tvisten omfattas av forsakringen, se avsnitt H.2 Tuist

= duforetrads av ett ombud i tvisten, se avsnitt H.3 Ombud.

H.1.2 Var forsakringen galler
Du kan fa rattsskydd om de handelser eller omsténdigheter som ligger till
grund for anspraket har intraffat i
= Sverige eller vistelselandet
= annat land nar du varit pa resa och tvisten galler dig i egenskap
av resenar.

H.13 Vem forsakringen galler for
Forsakringen géller for dig i egenskap av privatperson. Fér dig som arbe-
tar som au pair géller forsakringen dven under arbetstid.

H.1.4 Nar du ska ha haft forsakring

= Rattsskydd kan beviljas om de handelser eller omsténdigheter som
ligger till grund for anspraket intréffat under forsakringstiden.

= Om din férsakring upphort pa grund av att forsakringsbehovet upp-
hort kan du anda beviljas réattsskydd under forutsattning att forsak-
ringen varit i kraft nar de handelser eller omstandigheter som ligger
till grund for anspraket intraffade och det dérefter inte gatt langre tid
an tio ar.

H.1.5 Preskription
Preskriptionstiden borjar 6pa fran den tidpunkt du anlitar ombud, se aven
avsnittet M.7 Preskription.

H.L6 Aterkrav
I den man ersattning l&mnats genom forsakringen dvertar vi din rétt att
krava ersattning fran motparten.

H.2 Tvist
H.2.1 Forsakringen galler
Forsakringen géller for tvist som kan prévas som tvistemal i tingsratt,
hovratt eller Hogsta domstolen eller motsvarande allman domstol
i studie-/vistelselandet.

Med tvist avses att ansprak helt eller delvis avvisas. Med tvist avses
inte brottmal.

Begransning

Ar tvisten sidan att den forst ska provas av annan instans (till exempel
skiftesman, kronofogdemyndighet, arrende- eller hyresnamnd) eller mot-
svarande instanser i studie-/vistelselandet betalas endast kostnader som
uppkommit efter sadan prévning.

H.2.2 Forsakringen galler inte

Forsakringen galler inte for tvist:

= Darvardet av vad som yrkas understiger ett halvt prisbasbelopp -
detta undantag tillampas inte vid tvist pa grund av forsakringsavtalet.

= Som ska handlaggas enligt lagen om grupprattegang eller
motsvarande lagstiftning i studie-/vistelselandet.

= Med ndgon som du ar eller har varit gift med, ingatt registrerat
partnerskap med eller varit ssmmanboende med enligt sambolagen.
Forsakringen kan dock galla for tvist om vardnad, umgénge, underhall
till barn och barns boende, om tvisten uppkommer tidigast ett ar efter
det att aktenskapet, partnerskapet eller ssmmanboendet upphérde.

= Som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning,
praktiktjanstgoring eller annan forvarvsverksamhet.

= Som galler pantsattning, borgensatagande eller liknande dtagande
av dig till forman for nagon i dennes forvarvsverksamhet.

= Som galler ekonomiska atgéarder som for en privatperson &r av ovanlig
art eller omfattning.

= Som galler fordran eller ansprak som éverlatits pa dig om det inte
ar uppenbart att Gverlatelsen skett innan tvisten uppkom.

= Som galler skadestand eller annat ansprak mot dig pa grund av
garning som leder till att du misstanks eller atalas for brott som kraver
uppsat for straffbarhet.

= Som avser ersattningsansprak mot dig som kan eller skulle kunna
omfattas av din ansvarsforsakring.

= Om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

= Som galler dig som agare eller deldgare till fastighet eller byggnad
eller innehavare av tomtrétt eller &gare av ldgenhet.

= Som galler dig som agare, brukare eller forare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost. Forsékringen
galler dock for dig som forare eller brukare av motorfordon, husvagn
eller annat slapfordon, fritidsbat och vindsurfingbrada som du tillfal-
ligt hyrt eller lanat pa din resa eller utanfor studie-/vistelselandet.
Rattsskyddet galler da ven for sadana brottmal som anges i de
allménna motorfordons- respektive batrattsskyddsvillkoren.

= Angaende sa kallad timeshare (tidsdelat boende) eller liknande.

= Som har samband med planerad operation eller kosmetisk
behandling/ingrepp.

H.3 Ombud

H.3.1 Krav pa ombud

For att forsakringen ska galla maste du foretradas av ett ombud

i tvisten. Ombudet ska vara lampligt med hansyn till de krav som svensk
lag stéller pa ett ombud och vara

1. advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra eller

2. annan person som uppfyller kravet pa lamplighet.

Ombud, forsakrad och bolaget har rétt att, for sddant ombud som anges i
punkt 2, begéra radgivande yttrande av lampligheten enligt Svensk For-
sékrings Provningsforfarande betraffande Ombuds Lamplighet.

H.3.2 Tvist utomlands
I tvist eller mal som handlaggs utomlands maste ombudet dven uppfylla
motsvarande krav som det landets lag staller pa ombud.



H.3.3 Provning av arvode

Ombud enligt punkt 1 och vi har rétt att begéra prévning

i Ombudskostnadsnamnden rérande skaligheten av arvode och 6vriga
kostnader. Ombudet och vi férbinder oss att godta utfallet av sadan
prévning.

Ombud enligt punkt 2 har rétt att begara prévning hos Namnden for
Rattskyddsfragor rérande skaligheten av ombudets arvode och évriga
kostnader. Ombudet och vi férbinder oss att godta utfallet av sadan
prévning.

H.4 Kostnader

H.41 Forsakringen galler

Du kan fa erséattning for foljande kostnader om de ar nédvéndiga och

skéliga och om du inte kan fa dem betalda av motparten:

= Ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tids-
atgang och hdgst enligt den timkostnadsnorm som regeringen fast-
staller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.

= Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen
bestallts av ditt ombud.

= Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaférfarande.

= Kostnader for medling enligt 42 kap 17 § i rattegangsbalken.

= Expeditionskostnader i domstol.

= Rattegangskostnader som du har alagts att betala till motpart eller
staten efter provning av tvisten.

= Rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig
att betala till motpart under férutsattning att det ar uppenbart att
domstolen skulle ha alagt dig att betala rattegangskostnader med
hogre belopp om tvisten hade prévats.

H.4.2 Begransningar

= Om domstol har prévat ombudsarvodet i &rendet betalar vi hgst
utdémt arvode.

= Ersattning lamnas inte om du i eller utom réattegang avstar fran dina
mojligheter att fa ersattning av motparten.

= Ersattning l@mnas inte om skadestand till dig far anses innefatta
kompensation for dina advokatkostnader.

H.4.3 Forsakringen galler inte

Forsakringen géller inte for kostnader

= for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra
omkostnader for dig

= forverkstallighet av dom, beslut eller avtal

= for merkostnad som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter
ombud

= for ersattning till skiljeman

= isadan tvist dar provningen av tvisten kan vanta till dess annat
liknande mal har avgjorts (sa kallat pilotmal).

H.5 Sjalvrisk, hogsta ersittningsbelopp och betalningsregler
H.5.1 Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaderna, dock lagst grundsjalvrisken.
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H.5.2 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar vid varje tvist hdgst 240 000 kronor varav hogst 40 000 kr fér
utrednings- och vittneskostnader.
Endast en tvist anses foreligga om
= du och annan forsakrad star pa samma sida
= fleratvister avser samma angeldgenhet
= yrkandena stodjer sig pa vasentligen samma handelser
eller omstandigheter.
Saledes kan en tvist anses foreligga d&ven om yrkandena inte stodjer sig pa
samma rattsliga grund.

H.5.3 Betalningsregel

Erséttning betalas till ditt eget ombud fér dina egna ersattningsbara kost-
nader nar drendet slutredovisats till den del erséttningen inte har betalats
till motparten efter verkstallighet av dom eller liknande. Om du blir eller
kan bli ersattningsskyldig till flera, har vi ratt att férdela aterstaende for-
sékringsersattning.

H.6 Omyviinte ar overens

Du har ratt att vid tvist om tolkning av forsakringsvillkor for rattskydds-
forsakring begéra provning hos Namnden for Rattsskyddsfragor. Ansokan
om prévning i ndmnden maste goras senast sex manader fran det att bo-
laget forklarat sig ha tagit slutlig stallning i &rendet.



I Overfallsskydd

Detta skydd har du om Egendom anges i ditt forsakringsbrev. Samtliga
forsakrade ska anges i forsakringsbrevet med namn och personnummer.

I.1 Forsakringen galler
Forsakringen géller for dig som privatperson om du sjalv har utsatts for
= misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som inte ar ringa
= sexualbrott enligt 6 kap 1-2 88, 3 § 2 st och 4-6 8§ brottsbalken.
Erséttning ldmnas med ett fast ersattningsbelopp. Utdver det fasta
ersattningsbeloppet kan du fa ersattning for tandskadekostnader och
medicinsk invaliditet. Ratt till medicinsk invaliditet foreligger nar skadan
ar lakt, normalt tidigast ett ar efter skadedagen.

Om nagon narstaende dédats genom mord eller drap lamnar vi
anhorigersattning med ett fast belopp.

1.2 Forsakringen giller inte

Forsakringen géller inte for skada som

= harintréffat i, eller har samband med din yrkes- eller tjansteutévning,
praktiktjanstgoring eller annan forvérvsverksamhet

= harintréffat pa resa il eller fran arbetet

= &rgodkand, eller kan godkannas som arbetsskada eller ersattas inom
ramen for statligt personskadeskydd

= du har tillfogats av ndgon annan som ocksa omfattas av denna
forsakring

= du hartillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till brottslig
handling som kan leda till dagsbéter eller fangelse, eller som har
samband med brottslig handling som du utfor/ utfort, medverkat till
eller framjat.

= du hartillfogats i samband med aktivt deltagande i slagsmal, gangbrak,

upplopp och liknande.

= garningsmannen tillfogat dig i sin tjansteutévning och som dennes
arbetsgivare enligt skadestandslagen ar skyldig att ersatta
(arbetsgivarens principalansvar).

1.3 Aktsamhetskrav

Du ska agera sa att du undviker att utsatta dig for risken att skadas. Du
ska till exempel inte

= sjalv tillgripa vald eller hot om vald

= gediginisituationer dér brak uppstatt eller hotar att uppsta

= upptrada provocerande i tal eller handling.

Aktsamhetskraven ovan tillampas inte vid sexualbrott. Bestdmmelser om
hur ersattningen kan séttas ned om aktsamhetskraven inte féljts finns

i avsnittet M.5 Nedsdttning au forsdkringsersdttning.

I.4 Ersdttningsbelopp
Erséttning ar schabloniserad och inkluderar krankningsersattning, sveda
och vérk samt kostnader under akuttid.

Om du utsétts for upprepade brott av samma garningsman eller av en
eller flera garningsman vid samma tillfalle lamnas endast ett ersattnings-
belopp.
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Ersattningsbelopp

Brott Ersattning, kr
Misshandel som inte ar ringa 8 000
Misshandel med tillhyggen eller med upp-

repade sparkar mot liggande person eller

misshandel i hemmet 12 000
Grov misshandel 30 000
Grov misshandel medférande

livshotande skada 70000
Valdtakt 100 000
Valdtakt mot barn under 15 ar 150 000
Ovriga sexualbrott enligt 6 kap 2 §, 3 § 2

st och 5-6 §§ brottsbalken 30000

1.5 Tandskada
Vid behov av tandldkarvard till foljd av 6verfallet ersatts nédvandiga och
skaliga kostnader for behandling som utférts av tandlakare.

Behandling och arvode ska ha godkants av oss i férvag. Ersattning
l@&mnas for kostnader for behandling inom fem ar fran éverfallet. Maste
slutbehandlingen pa grund av din alder uppskjutas till senare tidpunkt,
ersatts dven kostnader for den uppskjutna behandlingen under forutsatt-
ning att vi innan du fyllt 25 ar godkant den uppskjutna behandlingen. Slut-
behandlingen maste sedan ske innan du fyller 30 ar. Erséttning l&mnas
endast for en slutbehandling per skada.

Med tandskada menas &ven skada pa tandprotes som var pa plats
i munnen nar protesen skadades.

1.6 Invaliditetsersattning
Forsakringen géller for medicinsk invaliditet. Med medicinsk invaliditet
menas en for framtiden bestaende nedséttning av kroppens totala
rorelse- och funktionsformaga. Bedémningen gors utifran vad som objek-
tivt kan faststallas och utan hansyn till yrke och fritidssysselséttning. Som
medicinsk invaliditet raknas aven bestaende vark, forlust av sinnesfunk-
tion eller inre organ.

Forsakringen ersatter medicinsk invaliditet for bestaende men orsaka-
de av 6verfallsskadan.

Den medicinska invaliditeten bestams enligt det medicinska tabellverk
som faststalls av Svensk Forséakring och gallde vid skadetillfallet.

Ersattningsbeloppet raknas fram genom att procentsatsen motsva-
rande invaliditetsgraden multipliceras med forséakringsbeloppet.

Forsakringsbeloppet ar 15 prisbasbelopp. Det prisbasbelopp som gal-
ler vid berékningstillfallet ligger till grund for berakningen. Forséakrings-
beloppet minskas med 5 procent for varje ar fran och med det att du fyllt
56 ar. Reduktionen upphor vid 71 ars alder da 20 procent aterstar av det
ursprungliga férsakringsbeloppet.



1.7 Anhérigersittning
Om nagon narstaende till dig dédas genom mord eller drap l@mnar vi
anhorigersattning till dig med 25 000 kronor.

1.71 Definition av narstaende

Med nérstaende menar vi make, registrerad partner, sambo, féraldrar och

barn. Syskon som du sammanbodde med vid dodsfallet réknas ocksa in i
denna krets.

1.8 Nédsfallsersdttning
Om du avlider till f6ljd av mord eller drap betalar vi till dddsboet ersatt-
ning for begravningskostnader med hégst 25 000 kronor.

1.9 Hogsta ersittningsbelopp

Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp for dverfall, tandskada, medi-
cinsk invaliditet och vid varje skadetillfalle ar ett totalbelopp om

1000 000 kronor, &ven om flera personer som omfattas av férsakringen
skadas.

I.10 Sjalvrisk

Forsakringen géller med grundsjalvisk.
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J Kostnader i samband med akut sjukdom

och olycksfallsskada

Detta skydd har du om Lakekostnad anges i ditt férsakringsbrev. Samtliga

forsakrade ska anges i forsakringsbrevet med namn och personnummer.

J.1 Forsakringen géller
Forsakringen géller for foljande nodvandiga och skaliga kostnader som

uppstar i samband med akut sjukdom eller olycksfallsskada under avtalad

forsakringstid

kostnader for vard och resor till vard enligt avsnittet J.5
kostnader for tandvard enligt avsnittet J.6
merkostnader enligt avsnittet J.9.

J.2 Forsakringen galler inte for

Kostnader for vistelse pa halso- och rehabiliteringshem och darmed
forenade resor.

Kostnader for privat sjukvard i Sverige.

Kostnader som har samband med planerade operationer, kosmetiska
behandlingar och ingrepp.

Kostnader som &r fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av
din skada eller sjukdom maste &ndra sin fardplan.

Sjukdom som har orsakats av anvandande av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller missbruk

av l8kemedel.

Den som fyllt 16 ar vid deltagande i

- boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller

motsvarande ingar

- tavling eller traning med motordrivet fordon

- sport, idrottstévling eller organiserad traning som professionell
idrottsutévare. Med professionell idrottsutovare menas att minst ett
prisbasbelopp av den férvarvsmassiga inkomsten under det ar som
skadan intréffade, kommer fran den idrott som utovas.

Kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, konvention,
forfattning, kollektivavtal eller frdn kommun, landsting och staten.
Kostnader som kan ersattas av Forsakringskassan i Sverige om du
varit ansluten.

Kostnader for vaccinationer, halsokontroller och férebyggande
halsovard.

J.3 Begransningar

Forsakringen ersatter inte kostnader som orsakas av ett medicinskt
tillstand for vilket du visat symptom redan innan resan startade.
Ersattning lamnas dock om det rér sig om en medicinskt sett ovantad
akut forsamring av hélsotillstandet. Den akuta fasen anses vara éver
da ditt tillstand stabiliserats, aven om behandlingen fortsatter.
Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit pa grund av
att kroppsfel (sjukdom, sjukliga férandringar eller lyte) foreldg nar
olycksfallsskadan intréffade.

Vid graviditet [dmnas ersattning om halsotillstandet blir akut
forsamrat. Forsakringen galler inte for kostnader som har samband
med normal graviditet och férlossning.



J.4 Definitioner
Sjukdom
Med sjukdom menas en sadan forsamring av halsotillstandet som inte ar
att betrakta som olycksfallsskada.

Sjukdomar med medicinskt samband rdknas som ett och samma sjuk-
domsfall.

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom plotslig yttre handelse. Olycksfallsskadan ska ha kravt l&kar-
behandling. Total halseneruptur, vridvald mot kna samt smitta pa grund av
fastingbett ersatts som olycksfallsskada.

Med olycksfallsskada jamstalls skada pa grund av forfrysning, varme-
slag eller solsting. Sddan kroppsskada anses ha intraffat den dag den
visar sig.

Med olycksfallsskada menas inte

= kroppsskada till foljd av dveranstrangning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersforandringar (kroppsskada som vanligtvis
inte betraktas som olycksfallsskada &r exempelvis ryggskott,
diskbrack och muskelbristning)

= skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvaldet ar orsakat
genom en direkt yttre handelse (avser inte vridvald mot kna)

= skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterie, virus eller
annat smittamne (avser inte smitta pa grund av fastingbett)

= skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat
eller genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte orsakats
av olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring

= sadant tillstand som dven om det konstaterats efter en olycksfalls-
skada enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfalls-
skadan utan pa sjukdom, aldersférandringar, lyte eller sjukliga forand-
ringar.

Ndra anhérig

Med néra anhorig menas make, registrerad partner, sambo, barn, syskon,
foraldrar och svarforaldrar, mor- och farforaldrar, svéarson, svardotter,
barnbarn samt person som har vardnad om anhérig inom din familj.

Medférsédkrad
Med medférsakrad avses medféljande make, registrerad partner, sambo
och barn som anges i forsakringsbrevet.

J.5 Kostnader for vard och resor till vard

Férsdkringen gdller for

= kostnader for vard utférd av opartisk och behdrig ldkare pa resmalet,
sjukhusvard och behandling som lakaren foreskriver

= kostnader for resor nar du behéver uppsoka lakare eller sjukhus for
vard och behandling. Reser du med egen bil far du erséttning med
20 kronor per mil

= kostnader for lakarintyg och andra handlingar som vi behéver for att
reglera skadan.

Viavgér i samrad med SOS International om vard ska ske i vistelselandet

elleri Sverige.
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Begransningar

= Vid olycksfallsskada [@mnas ersattning under langst tre ar raknat fran
forsta lakarbesoket pa vistelseorten.

= Vid sjukdom lamnas ersattning under langst 60 dagar fran forsta
lakarbesoket pa vistelseorten.

J.6 Kostnader for tandvard

Akuta tandbesudr

Forsakringen géller for kostnader for tillféllig behandling hos tandlakare
pa vistelseorten vid akuta tandbesvar.

Erséttning ldmnas med hdgst 5 000 kronor under en avtalsperiod pa
ett ar. Detta oavsett om tandbesvaren har ett medicinskt samband eller
inte. Med tillfallig behandling menas sadan provisorisk behandling som ar
nodvandig for att akut férhindra och minska risken for ytterligare tandbesvar.

Olycksfallsskada
Férsakringen galler for kostnader for behandling av tandskada i samband
med olycksfallsskada. Erséttning ldmnas under avtalad forsakringstid,
dock léngst tre &r raknat fran den dag handelsen intraffade.
Implantatbehandling vid olycksfallsskada ersatts inom ramen for
utbyte av erséttningsberattigande tandvardsstdd i Sverige. Hogsta ersatt-
ningsbelopp &r 10 000 kronor. Har du fatt erséttning for slutbehandling av
tandskadan ldmnas inte ytterligare ersattning.
Vi ska, med undantag for akut behandling, godkénna kostnaden och
behandlingen innan nagon behandling paborjas.

Férsdkringen galler inte fér
= kostnader for normal eller [6pande tandvard
= Kostnader for tandreglering.

Begransningar

= Tandskada som uppkommit genom tuggning eller bitning anses inte
vara olycksfallsskada.

= Om du vid tiden for olycksfallsskadan har forandringar pa tanderna och
darmed ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade tanderna, ager
vi ratt att i skalig omfattning helt eller delvis satta ned ersattningen.

J.7 Kostnader for hemtransport av avliden
Forsakringen galler for kostnader for att vid dodsfall transportera den
avlidne till hemorten i Sverige. Nodvandiga kostnader for transportens
genomforande samt merkostnad for medféljande medfdrsakrades hem-
resa ersatts ocksa. I stallet for hemtransport kan vi betala kostnaderna
for begravning pa vistelseorten, om inte denna kostnad 6verstiger hem-
transportkostnaden.

Kostnader och fardsétt ska pa férhand godkannas av SOS International
eller av oss.

J.8 Kostnader for nira anhorigas resa till svart sjuk
Forsakringen géller for kostnader for hogst tva nara anhdrigas resa fran
Sverige och ater samt merkostnader for mat och logi, om du blir sjuk eller
rakar ut for olycksfallsskada utomlands och lakare bedémer tillstandet
som livshotande. Detsamma galler vid dédsfall utomlands nér begravning
ager rum pa vistelseorten.

Kostnader och fardsatt ska pa forhand godkénnas av SOS Internatio-
nal eller av oss.



J.9 Merkostnader.

Férsdkringen gdller for

= Nodvandiga och skaliga merkostnader for dig och medféljande
medforsakrade, for mat och logi som uppstatt pa grund av akut
sjukdom eller olycksfallsskada under langst 60 dagar raknat fran
forsta lakarbesoket. Forutséttningen ar att sjukdomen eller olycks-
fallsskadan enligt intyg fran opartisk och behdrig lakare pa resmalet
medfort att din restid forlangts eller att du tvingats andra boende-
form.

= Noédvandiga och skéliga merkostnader for hemresa om du pa grund av
sjukdom eller olycksfallsskada maste atervanda till hemorten i Sverige
pa annat satt &n som planerat. Istéllet for hemresa kan vi betala
kostnaden for att ansluta till den fortsatta resan, om inte denna
kostnad dverstiger kostnaden for hemresa:
- Om din forsékring avser studier eller arbete ersatts aven kostnader
for eventuell aterresa till studie-/arbetsorten.
- Merkostnader for dig och medféljande medférsakrade ska
pa forhand godkannas av SOS International eller oss.

= Nodvandiga och skaliga merkostnader for telefonsamtal till SOS
International, nar hemresan inte kan genomforas som planerat, med
hogst 500 kronor.

J.10 Om nagot allvarligt hant hemma

Forsakringen galler nar du tvingas avbryta din resa pa grund av att

= naraanhdrig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare
olycksfallsskada, och lakare bedémer tillstandet som livshotande

= naraanhdrig har avlidit

= vasentlig skada drabbar din privata bostad i Sverige genom oférutsedd
handelse.

Du far ersattning for merkostnader for omedelbar resa till hemorten med

transportmedel i reguljar trafik. Erséttning ldmnas ocksa for merkostna-

der till medforsakrad.

Om din forsakring avser studier eller arbete ersatter vi kostnader for
eventuell dterresa till studie-/arbetsorten for dig och medférsakrad.
Erséttning for att aterresa ldmnas senast ett ar fran hemkomsten till
Sverige.

Kostnader och fardsatt ska pa forhand godkannas av SOS Internatio-
nal eller oss.

Begransning

Nar ndra anhorig avlidit eller nar vasentlig skada drabbat din privata
bostad i Sverige far du endast ersattning om du kommer hem minst
48 timmar fére den planerade hemkomsten.

J.11 Sjalvrisk
Forsakringen géller med grundsjélvrisk. Har vi avtalat om forhojd sjalvrisk
galler istallet denna.
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K Ovrigt reseskydd
Detta skydd har du om Egendom anges i ditt férsakringsbrev. Samtliga
forsakrade ska anges i forsakringsbrevet med namn och personnummer.

K.1 Resestartskydd

Férsdkringen gdller

Forsakringen géller, om du pa grund av en plétslig och oférutsedd
handelse under den pabdrjade resan, anlander for sent till flygplats, tag-
station eller liknande och dérfor inte hinner med en pa férhand bokad och
betald

= utresa fran Norden eller studie-/arbetsorten eller

= hemresatill Norden eller studie-/arbetsorten.

Forutsattningen ar att du paborjat resan i sa god tid att du under normala
forhallanden och med hansyn till vaderlek och trafiksituation skulle ha
hunnit boka in dig och ditt bagage i enlighet med vad som kravs av rese-
arrangdr och transportféretag.

Du far ersattning for skaliga merkostnader som uppstar for att du ska
kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan inte gar att ordna sa att
du kan ansluta dig betalar vi istallet merkostnader for hemresa och rese-
avbrott.

Begransning

Forsakringen ersatter inte kostnad som du kan aterfa fran researrangor
eller transportféretag. Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt beta-
lar vi inte forseningsersattning enligt avsnittet L.3.3 Personfdrsening.

Hogsta ersdttningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hdgst 5 000 kronor per forsékrad. Reseav-
brott ersatts i langst 45 dagar och med hdgst 500 kronor per forsakrad
och dag.

Sjdlurisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

K.2 Merkostnader for anslutning pa hemresa till Norden
Férsdkringen galler

Forsakringen géller om det allmanna fardmedel du reser med ar férsenat
till hemresan i Norden och du darfér inte hinner med en bokad anslutning
till hemorten.

Hogsta ersdttningsbelopp
Vi betalar merkostnader med hogst 1 000 kronor per forsakrad.

Begransning
Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte forsenings-
ersattning enligt avsnittet L.3.3 Personférsening.

Sjdlurisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

K.3 Reseavbrott

For dig som har en forsakring som géller for studier eller arbete galler
detta avsnitt endast vid semesterresa med évernattning utanfor studie-/
arbetsorten i hogst 45 dagar i hela varlden.



K.3.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada

Forsakringen géller om du pa grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada

= ordineras vilaifem eller mer av resans dagar eller

= laggs in pa sjukhus for vard éver natt eller

= maste avbryta resan och atervanda till hemorten i Sverige eller till
studie/arbetsorten i utlandet.

For att du ska ha ratt till ersattning krévs ett lakarintyg utfardat av opar-

tisk och behdrig lakare pa resmalet. Av lakarintyget ska framga diagnos,

ordination och antal sjukdagar. Som forsta sjukdag réknas dagen for

forsta lakarbesoket. Saknas ordination om vila i lakarintyget beraknar vi

antalet sjukdagar vid sjukdom enligt féljande schablon:

= forkylning/6vre luftvagsinfektion med feber - hogst 3 dagars vila

= magbesvar - hogst 3 dagars vila

= halsont med feber - hégst 3 dagars vila

= influensa - hogst 4 dagars vila

= bihaleinflammation med feber - hégst 3 dagars vila

= oroninflammation med feber - hégst 3 dagars vila

= lunginflammation - hogst 4 dagars vila.

Hemresa i fortid ska i forvag godkannas av SOS International eller av oss.

Du far ersattning for reseavbrott for de dagar du inte kunnat utnyttja re-

san. Vi betalar ocksa reseavbrott till en (1) medféljande medforséakrad.

Undantag och begrdnsningar

= Forsakringen galler med de undantag och begransningar
som anges i avsnitten J.2 Férsdkringen gdller inte for och
J.3 Begrdnsningar.

= Reseavbrott ersdtts inte om vardbehov forelag eller kunnat forutses
redan da resan startade.

= Ersattning l@mnas inte till avlidens dédsbo.

K.3.2 Om ndgot allvarligt har hant hemma

Forsakringen géller om du tvingas avbryta resan pa grund av att

= naraanhdrig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare
olycksfallsskada och lakare beddmt tillstandet som livshotande

= naraanhorig avlidit

= vasentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige genom
oférutsedd handelse.

Hemresan ska i forvag godkannas av SOS International eller av oss. Du far

ersattning for reseavbrott for de dagar du inte kunnat utnyttja resan. Vi

betalar ocksa reseavbrott till en (1) medféljande medférsakrad.

K.3.3 Resekostnad

Med resekostnad menar vi det belopp som du fére skadetillfallet betalat

for

= Gvernattning pa hotell eller motsvarande

= stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i hogst 45 dagar
under forutsattning att du har ett hyresavtal

= fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller
transportforetag

= hyrd bil hos biluthyrningsféretag

= liftkort, green-fee, hyra av sportutrustning samt bokade evenemang
och utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du inte kan fa
tillbaka fran annat hall.
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K.3.4 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 500 kronor per forsakrad och dag i langst 45 dagar. Vid
resa med bil ldmnas ersattning for hogst 500 mil.

Erséttning lamnas for de dagar som du inte har kunnat utnyttja som
planerat. Du far ersattning med sa stor del av resekostnaden som svarar
mot férhallandet mellan antalet outnyttjade dagar och resans totala antal
dagar enligt uppgjorda resplaner, resdagar inraknade.

Begransning
Fran ersattningen drar vi av den aterbetalning som du kan fa av rese-
arrangdr, trafikféretag, hotell eller liknande.

Exempel: Din resa pa totalt 14 dagar har kostat 14 000 kronor. Du
ligger sjuk i sex dagar. Du far da erséttning for sex av 14 dagar, max
500 kronor per dag, det vill saga totalt 3 000 kronor.

Reser du med egen bil far du erséttning med 20 kronor per mil for
narmaste fardvag fran resans start till platsen dar resan avbryts och ater.

K.3.5 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

K.4 Hemresa vid katastrof

K41 Forsakringen galler

Fér nédvéandiga och skaliga merkostnader for omedelbar hemresa till
Sverige om du omedelbart maste avbryta din utlandsresa i fortid pa grund
av att det

= har uppstatt en naturkatastrof

= harintréffat en terrorhandling

= har uppstatt krig.

Forsakringen galler ocksa for forlust av resgods som konfiskerats eller
som du tvingats lamna kvar pa grund av evakuering.

Begransningar

= Handelsen ska ha intraffat pa det resmal dar du befinner dig och ha
agt rum under resan.

= Handelsen ska ha fatt till foljd att Utrikesdepartementet avrader fran
resor till det aktuella omradet.

= Tomrade som drabbats av krigsutbrott galler férsakringen inom tre
manader raknat fran oroligheternas utbrott om du vistades i det
drabbade omradet vid utbrottet och du inte har deltagit i handelserna
eller tagit befattning med dem som rapportor eller liknande.

K.4.2 Forsakringen galler inte for

= outnyttjad resekostnad enligt avsnittet K.3 Reseaubrott

= kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, konvention,
férfattning, kollektivavtal eller fran kommun, landsting och staten.

K.4.3 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 10 000 kronor per forsakrad.

K.4.4 Sjalvrisk
Forsakringen géller med grundsjélvrisk. Har vi avtalat om forhojd sjalvrisk
galler istallet denna.



L Tillaggsforsakringar

Tilldggsforsakringen ska sdrskilt anges i ditt forsdkringsbreu for att gdlla.
Om inget annat anges gdller reglerna i ausnitten A, B, J och M duen fér
tillaggsforsakringarna.

L1 Aterbetalning av utbildningskostnad

L1l em forsakringen galler for

Forsakringen géller for de personer vars namn och personnummer sar-
skilt anges i forsakringsbrevet under rubriken Tilléggsforsakringar.

L.1.2 orsakringen galler

Maste du avbryta dina studier under vistelsen utomlands aterbetalar for-

sakringen utbildningskostnaden om

= dueller ndra anhdrig har blivit allvarligt sjuk, rakat ut for
svarare olycksfallsskada eller avlidit

= vasentlig skada drabbar din privata bostad i Sverige genom oférutsedd
handelse

= skolan/universitetet stings pa grund av myndighetsbeslut eller
handelse som beskrivs i avsnittet K.4 Hemresa vid katastrof.

L.1.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp ar 25 000 kronor per forsékrad och lasar, varav
hogst 12 500 kronor per forsékrad och termin.

L.14 Ersattningsregler
Du far ersattning for den del av utbildningskostnaden som motsvaras av
den outnyttjade utbildningstiden sedan avbrottet har intraffat.

Med utbildningskostnad avses den kursavgift som du betalt till skolan/
universitetet. Studiematerial, kost och logi betraktas inte som utbild-
ningskostnad.

Vid sjukdom och olycksfallsskada kravs det ett skriftligt intyg fran
opartisk och behorig lakare att du maste avbryta dina studier.

L1S Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk.

L.2 Invaliditets- och dodsfallsersattning vid olycksfallsskada
L.21 Omfattning

Vem férsdkringen gdller for

Forsakringen géller for de personer vars namn och personnummer
sarskilt anges i férsakringsbrevet under rubriken Tillaggsforsékringar.

Férsdkringen gdller
Férsakringen galler fér medicinsk invaliditet och dédsfall pa grund av
olycksfallsskada.

Olycksfallsskada

For definition av olycksfallsskada se avsnittet J 4 Definitioner.

L.2.2 Invaliditetsersattning

Medicinsk inualiditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende nedsattning av
den skadades kroppsfunktion pa grund av olycksfallsskada. Hansyn tas
endast till sadan nedsattning som objektivt kan faststallas. Som medi-
cinsk invaliditet réknas dven bestaende vark, forlust av sinnesfunktion
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eller inre organ. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt i skadad
kroppsdel franraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad. Den tota-
la invaliditetsgraden begransas till 100 procent pa grund av olycksfalls-
skada.

Medicinsk invaliditet for tandforlust eller tandskada ingar inte.

Gradering au invaliditet
Den medicinska invaliditeten bestams enligt det medicinska tabellverk
som faststalls av Svensk Forsékring och gallde vid skadetillfallet.

Till grund fér bestamning av invaliditetsgraden laggs sadana skador
och symptom som objektivt kan faststallas. Bestamningen sker oberoen-
de av i vilken grad den forsékrades arbetsoférmaga minskats. Om den
forlorade kroppsdelen kan ersattas av protes, bestams invaliditets-
graden med beaktande av protesfunktionen.

Ratt till invaliditetsersdttning

Den forsakrade har ratt till invaliditetsersattning om minst ett ar har forflutit
fran skadetillfallet. Behandling inklusive medicinsk rehabilitering ska ha
avslutats. Den definitiva invaliditetsgraden ska faststéllas snarast majligt,
men kan skjutas upp sa lénge det ar nédvandigt enligt medicinsk erfarenhet
eller med hansyn till de rehabiliteringsméjligheter som finns.

Ersdttningsbelopp

Ersattning vid medicinsk invaliditet

Situation Forsakringsbelopp
Invaliditet mindre &n 50 procent 10 prisbasbelopp
Invaliditet 50 procent eller mer 20 prisbasbelopp

Ersattningsbeloppet fér den medicinska invaliditeten utgér en mot invali-
ditetsgraden svarande del av forsakringsbeloppet. Forsakringsbeloppet ar
10 prisbasbelopp. Beddms den medicinska invaliditetsgraden till 5O pro-
cent eller hogre, berdknas ersattningen pa det dubbla forsékringsbelop-
pet det vill sdga 20 prisbasbelopp. Om den forsakrade vid skadetillfallet
fyllt 55 ar reduceras forsakringsbeloppet med 5 procentenheter for varje
ar som den forsakrades alder Gverstiger 55 ar. Reduceringen gérs med
hogst 50 procent av forsékringsbeloppet.

Utbetalningen sker till den forsakrade.

Avlider den forsakrade innan ratt till invaliditetsersattning uppkommit,
utbetalas ingen invaliditetsersattning. Avlider den forsakrade sedan ratt
till invaliditetsersattning uppkommit, men innan slutlig betalning skett, ut-
betalas det belopp som svarar mot den sékerstéllda definitiva medicinska
invaliditetsgraden som beréknas ha funnits vid dodsfallet. Utbetalning
sker till den férsakrades dédsbo. Ar den férsakrade omyndig och ersitt-
ningen vid utbetalningstillféllet dverstiger ett prisbasbelopp sétts ersatt-
ningen in pa ett konto med éverformyndarsparr.

Viirdesdkring

Vid varje arsforfallodag for forsakringen faststalls de forsakringsbelopp
som ska galla fram till ndsta arsforfallodag. Da tilldmpas det prisbas-
belopp enligt lagen om allmén forsakring som galler for januari det kalen-
derar aktuell rsforfallodag intraffar.



Vid utbetalning av invaliditetsersattning, ersattning for vanprydande
arr och dédsfallskapital grundas ersattningen pa det prisbasbelopp enligt
lagen om allman forsakring som galler det ar utbetalningen sker.

Om ratt till ersattning foreligger trots att forsakringen inte léngre ari
kraft, grundas erséttningen pa det forsékringsbelopp som skulle ha gallt
om forsakringen fortfarande var i kraft.

Har forskott utbetalats avraknas detta. Beloppet uppraknas da med
hansyn till prisbasbeloppets férandring under mellantiden.

Nar ersattningen for den medicinska invaliditeten beraknas utgar vi fran
foljande forsakringsbelopp:

Exempel: Den medicinska invaliditeten har faststallts till 20 procent. Er-
sattningen blir d& 20 procent av 10 prisbasbelopp = 2 prisbasbelopp. Om
den forsakrade vid skadetillfallet &r 57 ar reduceras beloppet med 10 pro-
cent. Ersattningen blir da 1,8 prisbasbelopp.

L.2.3 Ersattning for vanprydande arr
Ratt till ersattning intrader forst efter avslutad behandling och sedan arr
eller kosmetisk defekt bedémts vara kvarstaende for framtiden, dock tidi-
gast tva ar fran det att olycksfallsskadan intréffade.

En forutsattning for ersattning ar att olycksfallsskadan kravt lakarbe-
handling.

Erséttningens storlek berdknas pa 10 prisbasbelopp enligt en sérskild
vid utbetalningstillfallet gallande arrtabell.

L.2.4 Dédsfallsersattning
Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskada leder till dods-
fallinom tre ar fran olycksfallsskadan.

Ersdttningsbelopp dodsfall
Erséttningsbeloppet &r ett prisbasbelopp. Utbetalning av dodsfallsersatt-
ning gors till den férsakrades dodsbo.

L.2.5 Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk.
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L.3 Utokat reseskydd

L.3.1 Omfattning

Vem férsdkringen gdller for

Forsakringen géller for de personer som anges i avsnitt A.2 For vilka for-
sdkringen galler.

Var och ndr férsdkringen galler
Forsakringen géller i hela varlden nar du &r pa resa med évernattning
utanfor hemorten.

Undantag

Forsakringen géller inte vid tjansteresa.

L.3.2 Avbestillningsskydd

Férsdkringen gdller

Forsakringen géller om du fore avresan fran hemorten i Sverige eller

studie-/arbetsorten i utlandet tvingas avbestalla en resa pa grund av att

= du, din medresenar som tillsammans med dig bestallt resa till samma
resmal, ndra anhdrig till dig eller din medresenar eller person som
du skulle besoka pa resan, drabbats av akut sjukdom eller olycksfalls-
skada

= din medresenar som tillsammans med dig bestéllt resa till samma
resmal, ndra anhdrig till dig eller din medresenar eller person som du
skulle besoka pa resan, avlidit

= din privata bostad i Sverige skadats véasentligt genom plétslig och
oférutsedd handelse.

Begransning

Forsakringen géller endast

= omresearrangemanget avbestélls omgaende efter att
avbestéllningsorsaken blir kand.

Férsdkringen galler inte

= Vid olycksfallsskada eller sjukdom som fanns eller var kand redan nér
resan bokades. Forsakringen galler om hélsotillstandet blivit akut
forsamrat och det inte gatt att forutse detta.

= Vid sjukdom orsakad av anvandande av alkohol, andra berusnings-
medel, somnmedel eller narkotika eller missbruk av ldkemedel.

= Om resan bestallts mot ldkares avradan.

Ersdttningsregler
Ersattning lamnas for resekostnad som du inte kan fa tillbaka fran rese-
arrangdr, trafikforetag, hotell eller liknande. For definition av resekostnad
se avsnittet K.3.3 Resekostnad.

Ersattning lamnas inte till avlidens dédsbo.

Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per forsakrad. Om flera som
omfattas av férsakringen ar med pa resan, ar det sammanlagda hogsta
ersattningsbeloppet 75 000 kronor.

Intyg

Vid sjukdom och olycksfallsskada krévs lakarintyg och andra handlingar
som kan ha betydelse for var bedémning och som bekréftar att resan inte
kan genomforas.



Sjdlurisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk.

L.3.3 Personforsening

Férsdkringen gdller

Forsakringen géller om du inte kan fullfélja din paborjade resa som plane-
rat pa grund av att det allmanna fardmedlet, som du reser med, blir forse-
nat eller installt. Blir du férsenad mer &n atta timmar far du ersattning
med 1 000 kronor. Efter 36 timmars férsening far du erséttning med
ytterligare 2 000 kronor.

Begransning
Du far inte ersattning enligt detta avsnitt om du far ersattning enligt
avsnittet K.1 Resestartskydd.

Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp ar 3 000 kronor per forsakrad.

Sjdlurisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk.

L.3.4 Bagageforsening

Férsdkringen gdller

Forsakringen géller om ditt bagage blir férsenat pa utresan fran Sverige
eller fran studie-/arbetsorten. Kommer bagaget till resmalet mer &n atta
timmar senare an du far du ersattning med 1 000 kronor per Kolli. Efter
36 timmars forsening far du erséttning med ytterligare 1 000 kronor.

Férsdkringen galler inte
Forsakringen géller inte om bagaget blir forsenat pa hemresan till Sverige
eller studie-/arbetsorten.

Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 2 000 kronor per kolli och hdgst
10 000 kronor sammanlagt.

Sjdlurisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk.

L.3.5 Resestartskydd

Férsdkringen gdller

Forsakringen galler med samma forutsattningar som anges

i avsnittet K.I Resestartskydd men med ett hogre ersattningsbelopp.
Dessutom galler forsékringen om du inte hinner med en pa férhand

bokad och betald anslutningsresa i Europa, pa grund av en pldtslig och

oférutsedd handelse som intréaffar under den pabdrjade utresan fran Nor-

den och som du inte kunnat forhindra. Férutsattningen ar att du paborjat

farden i sa god tid att du under normala férhallanden och med hansyn till

vaderlek och trafiksituation skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage

i enlighet med vad som kravs av researrangdr och transportféretag.
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Hogsta ersdttningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hdgst 15 000 kronor per forsakrad. Rese-
avbrott ersatts i langst 45 dagar och med hdgst 1 000 kronor per forsak-
rad och dag. Beloppen géller inklusive den ersattning du kan fa enligt
avsnittet K.1 Resestartskydd.

Sjdlurisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.3.6 Reseavbrott

Akut sjukdom eller olycksfallsskada

Férsakringen galler med samma forutsattningar som anges i avsnittet
K.3.1 Akut sjukdom och olycksfallsskada men fran forsta sjukdagen. Bade
du och medféljande medfdrsakrade far ersattning for reseavbrott for det
antal dagar som du eller medresenar pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada

= ordineras vila eller

= laggs in pa sjukhus for vard 6ver natt eller

= maste avbryta resan och aka hem i fortid.

Om ndgot allvarligt hdnt hemma

Forsakringen galler under samma forutsattningar som anges i avsnittet

K.3.2 Om ndgot allvarligt har hdnt hemma med den skillnaden att bade du

och medféljande medfdrsakrade far erséttning for reseavbrott och mer-

kostnader nar du eller medresendr tvingas avbryta resan pa grund av att

= naraanhdrig blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare olycksfalls-
skada och l&kare bedémt tillstandet som livshotande

= naraanhdrig avlidit

= vasentlig skada drabbat din eller medresenérs privata bostad i Sverige
genom ofdrutsedd handelse.

Hogsta ersdttningsbelopp

Reseavbrott ersatts i langst 45 dagar och med hégst 1 000 kronor per fér-
sékrad och dag. Beloppen galler inklusive den ersattning du kan fa enligt
avsnittet K.3 Reseaubrott.

Sjdlurisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.3.7 Outnyttjad aktivitet

Férsdkringen gdller

Forsakringen géller om du inte kan fullfélja en pa forhand bokad och
betald fysisk aktivitet under resan pa grund av att du drabbats av akut
sjukdom eller olycksfallsskada.

For att fa erséattning maste du kunna uppvisa intyg fran opartisk och
behorig lakare pa resmalet som visar antalet sjukdagar och i forekomman-
de fall ordination vila eller att du varit forhindrad att utéva aktiviteten pa
grund av sjukdomen eller olycksfallsskadan. Som forsta sjukdag raknas
dagen for forsta lakarbesoket.

Du far ersattning med dagsandelar av aktivitetens pris for till exempel
kursavgift, greenfee, dykkurs, liftkort eller utflykter.



Begransning
Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte erséttning en-
ligt avsnitten K.3 Reseaubrott, L.3.6 Reseaubrott och L.3.8 Ersdttningsresa.

Hogsta ersdttningsbelopp
Vi betalar hogst 1 000 kronor per forsakrad och dag i langst 10 dagar.

Sjdlurisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk.

L.3.8 Ersattningsresa

Férsdkringen gdller

Forsakringen géller om du eller medresenar som tillsammans med dig

bestallt resa till samma resmal:

= Blir akut sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada och laggs in pa sjukhus
eller av opartisk och behorig lékare pa resmalet ordineras vila. Forut-
sattningen &r att den ordinerade vilan eller sjukhusvistelsen dverstiger
mer an halva antalet resdagar och du inte kunnat utnyttja resan som
planerat.

= Avmedicinska skal som f6ljd av sjukdom eller olycksfallsskada maste
atervanda till hemorten i Sverige eller vistelseorten i utlandet under
resans forsta halft.

Forsakringen géller ocksd om medresendr, som tillsammans med dig

bestallt resa till samma resmal, avlider under resans forsta halft.
Vidare galler férsakringen om du tvingas aka hem i fortid under resans

forsta halft pa grund av att

= naraanhdrig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare olycks-
fallsskada och lakare bedomt tillstandet som livshotande

= naraanhorig avlidit

= vasentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige genom en
oférutsedd handelse.

Hemresan ska i forvag godkannas av SOS International eller av oss.

Férsdkringen galler inte

= kostnader for avbruten resa som inte ar tidsbestdmd innan avresan
fran Sverige eller vistelseorten i utlandet

= kostnader som kan erséttas fran reseféretag

= vid sjukdom eller olycksfallsskada dar vardbehov har kunnat férutses
innan resan paborjats.

Har du ratt till ersattningsresa betalar vi inte reseavbrott enligt avsnittet

K.3 Reseaubrott.

Ersdttningsregler

= Ersattning l@mnas for resekostnad som du inte kan fa tillbaka fran
researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande. Fér definition av
resekostnad se avsnittet K.3.3 Resekostnad.

= Forsakringen omfattar ocksa ersattningsresa for medféljande
medforsakrade om sjukdomen/olycksfallsskadan medfort att inte
heller de vasentligen kunnat utnyttja resan som de planerat.

= Ersattning lamnas inte till avlidens dodsbo.
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Intyg

For att du ska ha ratt till ersattning krévs att behandlande lakare pa
resmalet skriftligen intygar diagnos, ordination och antal sjukdagar. Som
forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket. Saknas ordination
om vila i ldkarintyget beraknar vi antalet sjukdagar vid sjukdom enligt
schablon i avsnittet K.3.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada.

Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per forsakrad. Om flera som
omfattas av forsakringen ar med pa resan, ar det sammanlagda hogsta
ersattningsbeloppet 75 000 kronor per skadetillfalle.

Sjdlurisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.



M Allmanna bestammelser
For den har forsakringen galler svensk lag. De viktigaste bestémmelserna
for forsakringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen.

All kommunikation sker pa svenska.

M.l Forsakringsavtalet

Forsakringen géller under den tid som anges i forsékringsbrevet. Galler
din forsakring kortare tid an ett ar upphor den automatiskt efter forsak-
ringstidens slut. Ska din utlandsvistelse vara langre an ett ar kommer for-
sakringen att fornyas for ett ar i taget. Observera att den sammanlagda
forsakringstiden ar begransad och framgar av ditt forsakringsbrev.

Vi ansvarar endast for skada genom héndelse som intraffar under for-
sakringstiden, om inte annat sérskilt anges i forsakringsvillkoren. Har ska-
da uppstatt gradvis ansvarar vi endast for den del av skadan som uppstatt
under forsakringstiden.

Om din forsakring ska fornyas sker detta under forutsattning att pre-
mien betalas inom 30 dagar fran den dag vi sant ut avi. Vart ansvar intra-
der forst dagen efter den dag premien betalades. Detta galler inte om an-
nat avtalats eller framgar av omsténdigheterna.

Vill du inte att din forsakring ska fornyas kan du nar som helst, oavsett
orsak, saga upp forsékringen genom att meddela oss att du inte vill att din
forsakring ska fornyas efter forsakringstidens slut. Vi kan saga upp for-
sakringen endast om det finns sarskilda skal.

Under forsakringstiden kan du saga upp din forséakring i vissa situatio-
ner, till exempel om forsékringsbehovet upphort eller om vi har andrat vill-
koren for din forséakring. Vi kan saga upp forsakringen endast om det finns
synnerliga skal.

M.2 Betalning
Forsakringen borjar gélla under forutsattning att den ar betald. Vart an-
svar intrader forst dagen efter den dag premien betalades och galler till
och med férsakringstidens sista dag.

En fornyad forsakring ska betalas senast nar den nya forsakringstiden
bérjar. Du har dock alltid en manad pa dig att betala réknat fran det att vi
skickade ut krav pa betalning.

M.3 Vid risk for skada och da skada intraffat
Nar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du forsé-
ka hindra eller begransa skadan. Vi betalar rimlig kostnad som du haft for
att hindra eller begransa skada om du inte har rétt till ersattning fran an-
nat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utredning av det
intraffade och lamna oss de upplysningar vi behdver for att reglera ditt
arende. Du ska:

Anmala skada till oss sa snart som mojligt.
= Polisanméla stold, ran eller 6verfall pa den ort dar skadan intréffat.
Skada som intréffar under transport eller pa hotell ska dessutom
anmalas till transportféretaget eller hotellet.

Lamna oss specificerat krav pa ersattning samt ge oss de upplysningar
och handlingar - till exempel inkdpskvitton och lakarintyg - som vi
behover for att reglera skadan.

Informera oss om det finns nagon annan férsakring som galler for
samma skada. Finns flera forsakringar har du inte ratt till hogre ersatt-
ning an vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Behalla skadade foremal sa att vi far mojlighet att gora besiktning. Du
maste medverka till besiktning av savél skadad som oskadad egendom.
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Force majeure
Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av

krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror

= myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.
Dréjsmdlsrdnta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kraver av dig, drdja mer an en manad
innan du far ersattning far du ranta pa det belopp du ar beréttigad till.
Drojsmalsrantan beraknas enligt rantelagen. Om vi maste vanta pa polis-
utredning eller vardering far du ranta enligt Riksbankens referensranta.

Begransning
Vi betalar inte ut réntebelopp som understiger 100 kronor.

Skaderegistrering

Vi ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmal-
ningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna fér-
sakring.

M.4 Undantag for krigsskador, atomskador och terrorism
Forsdkringen gdller inte

= For skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser,
inbérdeskrig, revolution eller uppror. Om du &r pa resa utanfor Sverige
galler dock forsakringen i vissa situationer, se avsnitt A.1 Var och ndr
forsdkringen gdller.

For skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

For skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terrorism.

Definition au terrorism

Organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att
skapa skrack och allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land.

M.5 Nedséttning av forsdkringsersittning

I vissa fall kan din forsakringsersattning sattas ned, minskas, pa grund av
att du inte f6ljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om nedsattning blir
aktuell gérs en beddmning utifran vad som ar skéligt med hansyn till om-
standigheterna i det aktuella fallet. I detta avsnitt réknas de situationer
upp dar nedséttning kan bli aktuell.

Felaktiga uppgifter om din férsdkring

Uppgifter som ligger till grund for din forsékring framgar av ditt forsak-
ringsbrev. Du maste kontrollera att dessa uppgifter &r riktiga och kontak-
ta oss om nagot inte stammer eller om en uppgift som anges i férsak-
ringsbrevet andras. Om du inte meddelar oss felaktiga eller andrade
uppgifter kan ersattningen séttas ned.

Om ditt forsékringsbelopp ska motsvara vérdet av forsakrad egendom
(helvarde), ar det viktigt att du kontrollerar forsékringsbeloppet sa att det
stdmmer med vérdet pa din egendom i bostaden. Om forsékringsbeloppet
ar for lagt riskerar du att vara underforsékrad vilket innebar att du inte far
ut hela vardet av din egendom vid en skada.



Vid skada
Har du inte f6ljt anvisningarna enligt avsnittet M.3 Vid risk fér skada och da
skada intrdffat, kan erséttningen sattas ned.

Har du l&mnat oriktiga eller undanhallit uppgifter som har betydelse
for din ratt till ersattning och detta skett uppsatligen eller genom grov
vardsloshet, kan ersattningen sattas ned.

Asidoscittande av aktsamhetskrau
Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan erséttningen
fran forsakringen séttas ned.

Framkallande av forsdkringsfallet
Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat foljderna av ett forsak-
ringsfall genom uppsat far du ingen ersattning.

Har du framkallat forsakringsfallet genom grov vardsloshet kan
ersattningen utebli eller sattas ned.

Psykisk stérning eller barn

Har barn under tolv ar eller person som lider av sddan psykisk storning
som avses i 30 kap 68 brottsbalken, inte fljt aktsamhetskrav eller orsakat
en skada med uppsat eller grov vardsléshet, gor vi ingen nedsattning.

Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande med handlan-

de av den som med ditt samtycke har tillsyn dver den forsakrade egen-

domen, och din make, sambo och annan familjemedlem, nar den forsakra-

de egendomen utgoér bostad eller bohag i en sadan bostad.

Identifikation tilldmpas i foljande situationer:

= reglerna vid skada om att du maste férsoka hindra eller begransa en
skada som intraffar eller hotar att omedelbart intraffa

= 3sidoséttande av aktsamhetskrav

= framkallande av forsakringsfallet genom grov vardsloshet eller uppsat.

Reglerna om identifikation tilldmpas inte om det finns synnerliga skal mot

detta.

M.6 Aterkrav
I samma utstrackning som vi har betalt erséttning for skada, dvertar vi
ratten att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Du far inte tréffa dverenskommelse med den som &r ansvarig for ska-
dan, som innebar att du helt eller delvis avstar fran din ratt till erséttning
fran denne.

M.7 Preskription

Du forlorar din ratt till férsakringsersattning eller annat skydd om du inte
vacker talan mot oss inom tio ar fran den tidpunkt da din ratt till ersatt-
ning eller skydd ur férsakringen uppkom.

Om du anmalt skadan till oss inom den tid som angetts har ovan, har
du alltid sex manader pa dig att vacka talan mot oss, sedan vi ldmnat slut-
ligt besked i ersattningsfragan.

Med vécka talan menas att ansdka om stamning i domstol.

M.8 Dubbelférsikring

Om forsékrat intresse aven omfattas av annan férsakring och det i den
andra forsakringen finns férbehall vid dubbelférsakring géller samma
forbehall i denna forsakring.
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M.9 Leverantorsansvar

For skada som omfattas av denna férsakring som leverantor eller annan
ansvarar, enligt lag, garanti eller liknande atagande, far du ersattning bara
om du Kan visa att den som har ansvaret inte kan fullgora detta.

M.10 Behandling av personuppgifter

Lansforsakringar behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa infor-
mationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala forsakringsbolag.

M.11 Radgivning

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar i fragor
som ror forsakring.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Tel: 0200-2258 00

www.konsumenternas.se

Du kan ocksé vanda dig till den kommunala konsumentvagledningen for
information och rad om férsakringar.

M.12 Om vi inte kommer Gverens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller hanteringen av ett &rende ar vi
naturligtvis beredda att omprova drendet. Kontakta i forsta hand den
handlaggare som haft ansvar for ditt &rende eller var klagomalsansvariga/
kundombudsman.

Till Allm&nna Reklamationsnamnden kan du vanda dig med tvistefragor
som inte &r av medicinsk karaktar.

Allmanna Reklamationsnamnden

Tel: 08-508 860 00

wwuw.arn.se

Nar det galler medicinska fragor kan Personforsakringsndamnden lamna
yttrande.

Personférsakringsnamnden

Tel: 08-522787 20

www.forsakringsnamnder.se

Nar det galler rattsskyddsfragor kan du fa ditt arende prévat i Om-
budskostnadsnamnden eller Namnden for réattsskyddsfragor.
Ombudskostnadsnamnden och Namnden for
rattsskyddsfragor

Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Provningen i dessa namnder &r kostnadsfri for dig utom vid prévning
i Ombudskostnadsnamnden dar en avgift tas ut.

Du kan aven vanda dig till allman domstol for att fa ditt arende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i din
hemforsakring. Du betalar da enbart sjélvrisken.



Ordlista

Aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav ar regler som beskriver hur du ska ta hand om din
egendom. Det kan till exempel vara att l[3sa dorrar eller fonster till villan/
lagenheten. Om du inte féljer reglerna riskerar du att inte fa full ersatt-
ning for din skada eller forlust.

Akut sjukdom
Akut sjukdom &r en oférutsedd férsamring av ditt halsotillstand som inte
ar olycksfallsskada enligt definitionen for detta (se aven olycksfallsskada).

Bedrageri

Bedrageri ar ett brott dar férsakringstagaren uppsatligen vilseleder
forsakringsbolaget for sin egen vinning. Det kan exempelvis vara att
medvetet [dmna oriktiga uppgifter for att fa forsakringsersattning, anmala
en skada som inte intraffat eller éverdriva vardet pa det som stulits eller
gatt sonder.

Bostad

Med bostad menar vi lagenheter i flerfamiljhus och villa. Till bostad hor
sadant utrymme som ar sammanbyggt och har direkt dorrférbindelse
med bostaden. Fristaende garage, uthus och liknande samt kallare, vinds-
och annat forradsutrymme som inte har dérrforbindelse, raknas daremot
inte som bostad.

Dodsbo

Ett dodsbo ar en avlidens tillgangar och skulder.

Egenmaktigt forfarande

Egenmaktigt forfarande ar ett brott dér garningsmannen olovligen tar
eller anvander nagot men inte har for avsikt att behalla foremalet. En
sadan handling &r exempelvis att utan lov anvanda nagons cykel for att ta
sig till en annan plats och dér lamna den.

Ersattning a conto
Skadeersattning som betalas ut av forsékringsbolaget i avvaktan pa
reglering av den slutliga ersattningen.

Fullvarde
Fullvardeforsakring innebér att egendomens hela varde ar forsakrat.
Forsakringen géller utan forsakringsbelopp.

Formansratt
Att ha formansratt innebér att du har foretradesratt framfér andra vid en
utmétning eller en konkurs.

Forsta risk
Forsta risk innebér att egendomen ar forsakrad till ett visst belopp.

Forsakrad
Forsakrad ar den person som forsékringen galler for och vars intresse, ex-
empelvis bostaden, ar férsakrat.

Forsakringsbelopp
Med férséakringsbelopp menar vi den maximala erséttning som kan betalas
ut fran forsakringen vid skada.
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Forsakringsbrev

Forsakringsbrev &r den handling du far fran oss. Den innehaller detaljerad
information om vad som galler for just din forsakring och &r ett avtal
mellan dig och Lénsférsakringar.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar det bolag som ingatt avtal med dig som forsékrings-
tagare. Av ditt forsakringsbrev framgar vilket l@nsforsakringsbolag som ar
din forsékringsgivare.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har avtal om forsakring med lansforsak-
ringsbolaget.

Forsakringsstalle
Forsakringsstélle ar den adress, normalt din bostad, dar forsakringen
galler.

Helvéarde

Helvardesforsakring innebar att egendomens hela varde ar forsakrat.
Forsakringen géller med forsakringsbelopp. Endast l6segendom kan
helvardeférsakras.

Hemort
Med hemort menar vi den ort dar du har din bostad som anges som
forsakringsstalle i forsakringsbrevet.

Hushallsmaskin
Hushallsmaskin ar maskin for kladvard, stadning, disk, tillagning och
férvaring av livsmedel, luftrening, luftfuktning och avfuktning.

Inneboende
Med inneboende menar vi person som &r bosatt pa forsakringsstallet och
som inte har gemensamt hushall med dig.

Invaliditet

Vid invaliditet skiljer man mellan medicinsk och ekonomisk invaliditet.
Medicinsk invaliditet ar om du efter en sjukdom eller olycksfall far en
bestaende nedséttning av den fysiska eller psykiska kroppsfunktionen.
Nedsattningen méts i procent och bedéms av en akare efter ett tabell-
verk som ar gemensamt for forsakringsbolagen. Om du skadar dig sailla
eller blir sa svart sjuk att du far en framtida bestaende nedsatt arbets-
formaga med minst 50 % ar det fraga om ekonomisk invaliditet.

Los egendom och osore
Lés egendom ar enligt jordbalken allt som inte &r fast egendom. Med (6s6-
re avser vi alla [9sa saker i ditt hem som &r avsedda for privat bruk och
som du &ger, hyr eller lanar, till exempel mobler, hemelektronik, klader,
bocker och andra personliga tillhdrigheter.

I begreppet l6s egendom ingar forutom losére &ven pengar, varde-
handlingar, mynt, sedlar, frimarken, brygga och uthus som du dger men
som star pa annans mark.



Marknadsvarde
Marknadsvardet ar det pris som mest sannolikt kan erhallas vid
forsaljning av ett foremal pa den allmanna marknaden.

Medférd egendom

Med medférd egendom menar vi egendom som du tar med dig utanfor
bostaden. Egendomen anses inte medférd om du [@mnar kvar den i bil,
bat eller vid flygplats, jarnvagsstation och liknande, om det inte ar for en
kortare tidsperiod.

Norden
Norden &r landerna Norge, Finland, Danmark, Island, Grénland och
Faréarna.

Nara anhdrig

Med néra anhorig menas make, registrerad partner, sambo, barn, syskon,
foraldrar och svarforéldrar, mor och farforaldrar, svérson, svardotter,
barnbarn samt person som har vardnad om anhérig inom din familj.

Narstaende person

Med nérstaende menar vi make, registrerad partner, sambo, féraldrar och
barn. Syskon som du sammanbodde med vid dédsfallet raknas ocksa in

i denna krets.

Olovligt forfogande

Med olovligt forfogande menar vi att nagon innehar (lanar utan lov)
annans egendom, till exempel séljer egendomen utan lov eller pa annat
satt forfogar dver egendomen sa att dgaren gar miste om sina rattigheter.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom plotslig yttre handelse. Olycksfallsskadan ska ha kravt l&kar-
behandling. Total halseneruptur, vridvald mot kna samt smitta pa grund av
fastingbett ersatts som olycksfallsskada. Med olycksfallsskada jamstalls
skada pa grund av forfrysning, varmeslag eller solsting. Sadan kropps-
skada anses ha intréffat den dag den visar sig.

Pengar
Pengar ar ett allméant accepterat betalningsmedel. Pengar ar ofta syno-
nymt med mynt och sedlar men aven elektroniska betalningsmedel avses.

Preskription
Preskription innebar att du kan forlora din méjlighet till ersattning fran
forsakringen om du inte framstéller ditt krav inom en viss tid.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet ar ett belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i sam-
hallet och som bestams av regeringen varje ar. Det anvands bland annat
for berdkning av vissa forsakringsbelopp.

Resehandling
Med resehandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort och liknande
handlingar.
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Resgods
Resgods &r ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar som du har
med dig pa resan.

Resekostnad

Med resekostnad menar vi det belopp som du fére skadetillfallet betalat

for

= Gvernattning pa hotell eller motsvarande

= stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i hogst
45 dagar under forutséttning att du har ett hyresavtal

= fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller
transportforetag

= hyrd bil hos biluthyrningsféretag

= liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade evenemang
och utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du inte kan fa
tillbaka fran annat hall.

Sjalvrisk
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du enligt forsakringsvillkoren
sjalv far sta for.

Skadebelopp
Skadebelopp &r det belopp till vilket vi har varderat skadan.

Tvist
Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan provas
i allman domstol.

Vardehandling
En vérdehandling ar en handling som har ett ekonomiskt vérde, till exem-
pel frimérken, kontokort, checkar, skuldebreyv, biljetter och kuponger.
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