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h1 Linsforsikringar

Villkor for Rérelsekonto for niringsidkare

Allmanna villkor géllande fran 2021-01-01

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

= Banken ari detta avtal Lansforsakringar Bank AB (publ). Banken ar
kortutgivare och kreditgivare.

= Bankdag ar en dag nar en medverkande betaltjanstleverantor har
oppet for verksamhet i den utstrackning som kréavs foér genomféran-
det av en betalningstransaktion.

= Betalare ar en person som ldmnar och godkanner en betalningsorder.

= Betalningsinitieringstjanst ar en onlinetjénst for att pa begaran av
kunden initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor.

= Betalningsinstrument &r ett personligt instrument eller personlig
rutin som enligt avtal anvands for att initiera en betalningsorder, t.ex.
kontokort, BankID, mobilt BanKID eller sakerhetsdosa. Till ett betal-
ningsinstrument kan vara kopplat Personliga behérighetsfunktioner.

= Betalningsmottagare ar en fysisk eller juridisk person som ar den
avsedda mottagaren av medel for en betalningstransaktion.

= Betalningsorder ar en instruktion som l@mnas av en betalare eller
betalningsmottagare till sin betaltjansteleverantér om att en betal-
ningstransaktion ska genomféras.

= Betalningstransaktion ar inséttning, uttag eller 6verforing av medel
som initierats av betalaren eller betalningsmottagaren, oberoende av
eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betal-
ningsmottagaren.

= Betaltjinstleverantor ar ett foretag som tillhandahaller betaltjanster.

= Brytdag ar den dag som avstdmning sker av utestaende skuld.

= Konto ar det inlaningskonto till vilket kortet &r kopplat och mot vilket
kortets betalningstransaktioner debiteras, vilket kortinnehavaren ar
betalningsansvarig for.

= Kontoinformationstjanster ar en onlinetjanst for att tillhandahalla
sammanstalld information om ett eller flera betalkonton som kunden
har hos en eller flera andra betaltjanstleverantérer.

= Kort ar ett fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort som gér det
mojligt att genomfora en betalningstransaktion.

» Kortforetag ar Visa.

= Kortinnehavare ar en fysisk person som ar enskild naringsidkare i
vars namn Kortet ar utfardat.

= Kopgrans ar for den inkopsgrans/beviljad kredit som ar faststalld for
varje kortinnehavares kort och som framgar av ansokan/bekraftelsen.

= Mobilt BankID ar ett elektroniskt identitetskort pd en mobil enhet
bestaende av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat
utfardat av banken, eller annan behorig utfardare.

= Mobil enhet ar mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

= Personliga behdrighetsfunktioner &r personligt anpassade funktioner
som banken tillhandahaller eller godtar fér autentisering, t.ex. person-
lig kod eller lasare av biometrisk information sasom fingeravtrycksav-
lasning och irisscanning.

= Referensvaxelkurs ar den vaxelkurs som ligger till grund for berak-
ningen av eventuell valutavaxling och gors tillganglig av betaltjanste-
leverantdren.

= Tredjepartsbetaltjanstleverantor &r en annan betaltjénstleverantor
an banken som har nédvandiga tillstand eller &r registrerad for att till-
handahalla betalningsinitieringstjénster och/eller kontoinformations-
tjanster.

1.2 Sprak
For avtalsférhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska
spraket tilldmpas.

1.3 Inledande bestimmelser

Utover dessa villkor galler aktuella villkor for kontot. Om dessa villkor
skulle vara oférenliga med villkoren for kontot ska dessa villkor ha fore-
trade.

Bestdammelserna om informationskrav och genomférande av betal-
transaktioner i kapitel 4 och kapitel 5 1 § stycket 1, 28-30 §8, 35-37 8§
och 47 §, 48 § stycke 1-3, 49-53 8§ samt 54 § stycket 1 samt kapitel S5a
2-5 88 och 6 § stycke 1ilagen om betaltjénster galler inte for detta avtal.

Strider nagon bestammelse i detta avtal mot bestdmmelse i nagon av
ovan ndmnda lagar géller avtalet.

2 Allman produktbeskrivning

2.1 Allméant om kontot

Syftet med kontot ar tillhandahalla ett konto for naringsidkare for att
denne ska kunna genomfora vanligt forekommande betalningstransaktio-
ner sasom att 6verfora pengar, betala rakningar, utnyttja korttjanster och
liknande.

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utforas via bankkon-
tor, uttags- och inséattningsautomater, bank- och betalkort, telefon- och
internetbanken, dverféringstjanster, giro- och andra betaltjanster som
ansluts till kontot enligt respektive tillaggstjansts avtal.

2.2 Forfoganderatt med mera
Oppnande av konto beviljas efter prévning av banken.

Kontot kan dppnas av saval fysiska som juridiska personer. Konto till
juridisk person kan endast ha en kontohavare och kan endast éppnas med
tillhdrande bankgirokoppling.



Konto till fysiska personer kan endast dppnas med tillhérande Lans-
forsakringar Bank Betalkort lantbruk eller Bankkort lantbruk samt med
minst en betaltjanst. Konto som tillhdr fysisk person kan ha en eller flera
kontohavare och disponeras alltid av kontohavaren och eventuellt annan
kontohavare var for sig. Om rétten att disponera éver det gemensamma
kontot ska andras, maste samtliga kontohavare vara ense och bekrafta
forandringen skriftligt pa det satt banken anvisar. Det som anges om
kontohavare i dessa villkor, géller for samtliga kontohavare.

Kontohavaren och, i férekommande fall, dispositionsrattsinnehavare
ansvarar for att f6lja aktuella villkor for kontot och de tillaggstjanster
som dispositionsrattsinnehavare har rétt att nyttja enligt detta avtal.

2.3 Tilliggstjanster

Kontohavaren har efter en sarskild provning tillgang till de tillaggstjanster
som banken vid aktuell tid erbjuder. Finns det allmanna villkor for tillaggs-
tjanster kopplade till kontot, galler tillaggstjanstens allmanna villkor uté-
ver kontots allmanna villkor. I den man kontots allmanna villkor innehaller
bestammelser som ar ofdrenliga med tillaggstjanstens allmanna villkor,
ska tillaggstjanstens allmanna villkor ha foretrade.

3 Betalningar till och fran kontot

3.1 Information vid betalningsorder
For att banken ska kunna fullgéra sina skyldigheter och genomfora en be-
talningstransaktion ska kontohavaren lamna fullstandig och korrekt in-
formation till banken enligt detta avtal eller enligt anvisningar som ban-
ken l@mnar till kontohavaren i samband med att betalningsordern l@mnas.
Generellt galler att kontohavaren alltid maste ldmna uppgift om betal-
ningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller annan motsva-
rande information. Kontohavaren ska aven [@mna information som gor
det majligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktio-
nen.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

For att genomféra en betalningstransaktion till eller fran kontot kravs
kontohavarens godkannande. Lamnar kontohavaren betalningsordern via
bankkontor sker godkannande skriftligt pa sarskild blankett eller pa annat
satt som banken och kontohavaren kommer dverens om. Innan betal-
ningstransaktionen genomfors ska kontohavaren styrka sin identitet med
id-handling som banken godkénner och 6verlamna handlingar som visar
behérighet att disponera ver kontot. Andring av behérighet kan &bero-
pas gentemot banken forst sedan kontohavaren lamnat banken skriftligt
meddelande om andringen.

Lamnar kontohavaren betalningsordern via internetbanken, sker god-
kannandet via signering med sakerhetsdosa eller BanKID.

Lamnar kontohavaren betalningsordern pa annat satt &n ovan, ska
godkénnande ske enligt avtal mellan banken och kontohavaren betraffan-
de den produkt/tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller av andra
anvisningar som banken l@mnar i samband med att betaltjansten utfors.

3.3 Mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder nar kontohavaren
godként denna enligt punkt 3.2 och, i forekommande fall, kontohavaren
fatt en muntlig, elektronisk eller skriftlig kvittens pa mottagandet eller vid

den senare tidpunkt som banken informerar om nar godkénnandet lam-
nas till banken. Mottagandetidpunkten for en betalningsorder som lamnas
pa annat satt &n via bankkontor, telefon- eller internetbanken, framgar av
respektive avtal mellan banken och kontohavaren betréffande den tjanst
genom vilken betalningsordern ldmnas, eller av andra anvisningar som
banken lamnar i samband med att betaltjansten utfors.

Har banken tagit emot en betalningsorder efter de bryttidpunkter som
anges i Genomférande bilaga foretag, ska betalningsordern anses ha ta-
gits emot nasta bankdag.

Vid godkdnnande av en betalningsorder med en forfallodag som infal-
ler pa en av kontohavaren i framtiden angiven dag, anses banken ha tagit
emot betalningsordern dagen fére forfallodagen for betalningsordern.

Om tidpunkten fér mottagande inte &r en bankdag ska betalningsor-
dern anses ha tagits emot nasta bankdag.

3.4 Aterkallelse av betalningsorder

Sedan banken skriftligen har kvitterat mottagande av betalningsorder pa
bankkontor, eller pa annat sétt tagit emot en betalningsorder enligt punkt
3.3 har kontohavaren inte rétt att dterkalla denna betalningsorder.

Kontohavaren far, vid enskilt tillfalle, aterkalla en betalningsorder som
avser en betalning med autogiro. En aterkallelse gérs genom att kontakta
den kontoférande banken senast vid den tidpunkt pa bankdagen fore
forfallodagen som anges av banken, se Genomforande bilaga foretag. For
betalning via autogiro far aterkallelse dven ske genom att kontakta betal-
ningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fére forfallodagen. Om konto-
havaren vill att samtliga framtida betalningar till en betalningsmottagare
ska stoppas, ska kontohavaren aterkalla medgivandet i sin helhet.

En betalningsorder som l@mnas pa annat satt, far aterkallas enligt av-
tal mellan banken och kontohavaren betraffande den tjanst genom vilken
betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som banken lamnar i
samband med att betaltjansten utfors.

3.5 Genomforandetid for betalningstransaktioner

For information om hur lang tid det som langst tar att genomfora betal-
ningstransaktioner som genomférs i Euro, kronor eller i ndgon annan av
EES-landernas valutor inom EES och dér bade betalarens bank och mot-
tagarens bank ar belagna inom EES, se Genomférande bilaga foretag.

3.6 Vigran att utfora en betalningsorder och omférsok
Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for de betal-
ningstransaktioner som kontohavaren godkant. Om téckning saknas pa
kontot kommer banken inte att utféra begarda uppdrag. Vid en betal-
ningsorder med en forfallodag som infaller pa en av kontohavaren i fram-
tiden angiven dag har banken ratt att genomfdra omférsck av betalnings-
ordern under en viss tidsperiod. Om tackning saknas vid upprepade
tillfallen, har banken ratt att avsluta betalningsordern.

Vid ej utforda betalningsordrar enligt ovan meddelar banken kontoha-
varen om detta enligt punkt 9.2. Sddant meddelande kommer inte att
meddelas for betalningstransaktioner som autogiro, stdende 6verforingar
och betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

Banken har ratt att ta ut en avgift enligt aktuell prislista fér meddelan-
de om ej utférda betalningsordrar.



4 Begransning av tjanst

Upplysning om aktuella beloppsgranser for 6verforingar och vilka tjanster
som kan utnyttjas genom telefon- och internetbanken, ldmnas av bankens
kontor.

5 Rantor, vaxelkurser och priser

5.1 Rantamed mera

Uppgift om aktuell rantesats pa innestaende medel ldmnas till kontohava-
ren i samband med att kontot dppnas. Rénta utgar enligt bankens aktuella
ranta for konton av detta slag.

Rénta pa innestaende medel raknas for samtliga kalenderdagar under
aret. P4 insattningar raknas ranta fran och med dagen efter det att ban-
ken har erhallit insatt belopp. Vid uttag raknas rantan till och med dagen
fore uttagsdagen. Vid éverforing av belopp mellan en kontohavares kon-
ton i banken utgar ranta aven for insattningsdagen. Uttag och insatt-
ningar som utférs samma dag kvittas mot varandra.

Réntan kapitaliseras arligen per den 31 december. Banken gér avdrag
for preliminarskatt fran kapitaliserad ranta enligt gallande lagar och
bestammelser.

5.2 Vaxelkurs

Vid en betalningstransaktion till kontot i annan valuta an SEK sker valuta-
vaxling till SEK innan betalningstransaktionen genomférs av banken.
Vaxelkursen som banken anvander utgérs av en referensvaxelkurs, om
inget annat avtalats.

Som referensvaxelkurs anvénds den pa valutamarknaden gallande vax-
elkursen for forsaljning av valuta vid den tidpunkten da banken genomfor
betalningstransaktionen. Preliminar referensvéxelkurser kan erhallas av
banken via bankens kontor. Eftersom valutavaxlingen sker forst nar ban-
ken genomfor betalningstransaktionen och da till den pa valutamarknaden
géllande véaxelkursen kan véxelkursen som anvands avvika fran den preli-
minara kursen.

5.3 Priser och avgifter

Priser och avgifter for kontot utgar enligt de grunder som banken tilldm-
par vid varje tidpunkt. Banken far utan avisering belasta kontot med be-
lopp som motsvarar priser och avgifter for kontot.

Kontohavaren ska betala avgifter till banken exempelvis paminnelse-
och inkassoavgift enligt detta avtal eller enligt lag eller annan forfattning.
Avgiften ska betalas nar aktuell atgard blivit utférd. Kontohavaren ska er-
satta bankens kostnader och arbete for att bevaka bankens fordran hos
kontohavaren i den utstrackning som foreskrivs i lag eller annan forfatt-
ning.

Vid 6vertrassering har banken ratt att belasta kontot med dvertrasse-
ringsranta och eventuell avgift enligt aktuell prislista.

Banken har réatt att avgiftsbeldgga tjanster som hor ihop med anvand-
ningen av kontot en manad efter den tidpunkt da kontohavaren medde-
lats andringen.

6 Kontohavarens rattigheter och ansvar

6.1 Kontohavarens ritt till information om avtalet
Kontohavaren kan begéra att fa detta avtal och annan skriftlig informa-
tion och villkor som har l@mnats av banken fére eller i samband med avta-
lets ingdende. Villkoren [@mnas via internetbanken. Om kontohavaren sar-
skilt begar det, skickas villkoren istallet mot avgift enligt aktuell prislista
per post till den adress som kontohavaren lamnat till banken.

6.2 Kontohavarens ritt till information om
betalningstransaktioner
Kontohavaren far l[6pande information om genomfdrda betalningstrans-
aktioner genom kontohistoriken som visas via internetbanken.
Kontohavaren far dven kontoutdrag for de konton dér det genomforts
betalningstransaktioner. Kontoutdragen gors tillgangliga via internetban-
ken manadsvis. Pa begaran fran kontohavaren skickar banken aven, mot
avgift enligt aktuell prislista, kontoutdrag per post.
For vissa typer av betaltjanster ldmnar banken sarskild information.
Vid betalningstransaktioner via bankkontor kan kvitto fas i samband med
bankens mottagande av betalningsordern.

6.3 Kontohavarens ritt till erséttning

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfal-
ligt och det inte beror pa kontohavaren, har kontohavaren ratt att fa er-
séttning fran banken for avgifter och ranta som uppstatt pa grund av det-
ta. Detta galler endast under forutsattning att banken ar ansvarig for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt.

6.4 Kontohavarens allminna dtaganden

Kontohavaren ska meddela banken om &ndringar av firma/namn och
adress. Kontohavaren ska aven meddela banken varje férandring som
kontohavaren initierar eller far kdinnedom om och som berér hur anmalt
kontonummer anvands och disponeras.

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som lamnas i samband
med uppdraget ar korrekta.

Kontohavaren far inte dvertrassera kontot. Kontohavaren ska vara
informerad om aktuellt disponibelt belopp och ska omedelbart betala in
eventuellt underskott pa kontot. Besked fran banken om aktuellt saldo
och andra uppgifter ldmnas utifran kanda insattningar och uttag.

Kontohavaren férbinder sig att inte anvanda kontot i strid mot géllan-
de lagstiftning.

6.5 Kontohavarens atagande att skydda
betalningsinstrument och de personliga
behérighetsfunktionerna med mera

Betalningsinstrumentet far endast anvandas av kontohavaren. Konto-

havaren ska vidta nédvandiga atgarder for att skydda sig mot att betal-

ningsinstrumentet anvands obehdrigt. Det innebar bland annat att
betalningsinstrumentet ska hanteras pa samma séatt som kontanter och
andra vardehandlingar och ska forvaras pa ett betryggande sétt sa att
nagon annan inte far tillfalle att anvénda det. I miljoer dar stéldrisken ar
stor ska sarskild vaksamhet iakttas och betalningsinstrument ska hallas
under kontinuerlig uppsikt.



Det aligger kontohavaren att pa begdran av banken l@mna den infor-
mation och de handlingar som banken bedémer &r nédvéndiga for att
banken ska uppna kundkannedom i enlighet med lag (2017:630) om atgar-
der mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

Det aligger kontohavaren att halla banken l6pande informerad om
andringar i kundens agarstruktur och informera banken nér andring sker
avseende person/personer som ar verklig huvudman fér kunden.

Kontohavaren ar medveten om att betalningsinstrumentet kan finnas
pa en mobil enhet. Kontohavaren ska om sa ar fallet anvanda de tillampli-
ga sakerhetsanordningar, exempelvis telefonens laskod, som den mobila
enheten har.

Om kontohavaren valjer att autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, t.ex. genom anvéndning av fingeravtryck som finns lagrade i
en mobil enhet, ar kunden skyldig att se till att enbart kontohavarens
egna biometriska information kan anvandas. Kunden ska t.ex. sékerstélla
att nagon annans biometriska information inte finns registrerad pa den
mobila enheten.

Om kontohavaren valjer att autentisera sig med en personlig kod ar
kontohavaren skyldig att:
= inte avsl6ja koden for nagon,
= goraanteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast pa

sadant satt att utomstdende inte far anledning att anta att anteckning

avser en personlig kod,

= nar mojlighet finns att vélja en personlig kod, inte vélja en personlig
kod som har nagot samband med kundens person-, konto- och tele-
fonnummer,

= inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat betalningsinstrument eller

[ata anteckning om kod vara fast vid betalningsinstrumentet eller

i 6vrigt vara forvarad tillsammans med betalningsinstrumentet,
= efter att kunden tagit del av utskickad kod, forstéra férsandelsen inkL

kodlapp och
= andra den personliga koden vid misstanke om att koden anvants

obehdrigen.

Vad som ndmnts ovan géller aven i tillampliga delar betraffande engangs-
koder, [6senord m.m.

Betalningsinstrumentet far inte anvandas i strid mot gallande lag-
stiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestdmmelse ska hindra kunden
fran att nyttja betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjans-
ter som tillhandahalls av en tredjepartsbetaltjanstleverant6r som konto-
havaren har ingatt avtal med eller p& annat satt lamnat uppdrag till.

6.6 Skyldighet att informera om férlust, stold eller missbruk
med mera av betalningsinstrument
Kontohavaren ar skyldig att informera banken sa snart denne har fatt
vetskap om att betalningsinstrumentet forlorats, stulits, missbrukats el-
ler anvants utan godkannande.
Informationen lamnas till telefonbanken (0771-666 555) eller till nar-
maste kontor. Se ndrmare anvisningar pa bankens webbplats.

6.7 Kontohavarens betalningsansvar vid obehériga
betalningstransaktioner

Om en obehdrig betalningstransaktion orsakats av att kontohavaren

asidosatt nagon av sina skyldigheter enligt detta avtal, ska kontohavaren

sta for hela forlusten. Kontohavaren ansvarar inte for forlust till foljd av
obehorig betalningstransaktion som genomforts efter det att konto-
havaren anmalt att betalningsinstrumentet ska sparras. Detta gller inte
om kontohavaren har handlat svikligt.

Vid obehdrig betalningstransaktion med kort géller villkoren i aktuellt
avtal for kort istéllet for denna bestammelse.

6.8 Kontohavarens skyldighet att meddela banken om
obehoriga eller felaktigt genomforda
betalningstransaktioner

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information om

genomfdrda betalningstransaktioner som gjorts tillgénglig for kontohava-

ren enligt punkt 6.2.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att denne fatt
kénnedom om obehdriga betalningstransaktioner eller betalningstransak-
tioner som genomforts felaktigt meddela banken och begéra rattelse.
Meddelande ska ske senast en (1) manad efter debiteringsdagen. Vid
utebliven eller sen reklamation far kontohavaren inte aberopa felet mot
banken.

6.9 Kontohavarens medverkan till utredning vid nekande av
l@mnat godkannande
Om kontohavaren nekar till att ha ldmnat sitt medgivande till en genom-
ford betalningstransaktion eller havdar att betalningstransaktionen inte
genomforts pa korrekt sétt, ska kontohavaren pa bankens begéran med-
verka till att banken kan identifiera betalningstransaktionen samt genom-
fora nédvandig utredning av den inte godkanda och genomforda betal-
ningstransaktionen.

7 Sparr, blockering och havning

7.1 Bankens ritt att sparra betalningsinstrument

Banken har ratt att sparra betalningsinstrumentet om:

1. betalningsinstrumentet inte kan antas anvandas pa ett sakert sétt
exempelvis pa grund av tekniska problem,

2. misstanke om inte godkand anvandning eller bedraglig anvandning av
betalningsinstrumentet finns eller

3. det vid betalningsinstrument med kreditutrymme finns en vésentligt
6kad risk for att kontohavaren eventuellt inte kan fullgora sitt betalnings-
ansvar.

Banken har dven ratt att omedelbart spérra kontot for uttag eller
avsluta kontot om kontohavarens dvertrasseringen ar vasentlig eller har
forekommit vid upprepade tillfallen. Finns det tva kontohavare, svarar var
och en av kontohavarna for hela den uppkomna skulden till banken.

7.2 Information till kontohavaren med mera

I de fall banken spérrat betalningsinstrumentet, ska banken informera
kontohavaren om skalen till detta, om méjligt innan detta sker eller
senast direkt efter. Informationen l@mnas om den inte skulle aventyra
objektivt motiverade sékerhetsskal eller forbjudas i annan relevant
lagstiftning.



8 Bankens rattigheter och ansvar

8.1 Bankens rattigheter

Banken har rétt att gora uttag fran kontohavarens konto utan forgaende
avisering for att tacka aktuella avgifter och kostnader som rér kontot
enligt detta avtal. Vill kontohavaren ha information om nar och hur stort
belopp det rér sig om, ska denne kontakta sitt bankkontor for informa-
tion.

Banken far belasta kontot med arvode, kostnad och utlagg for upp-
drag som utférs at kontohavaren. Banken far dven belasta kontot for
betalning av annan forfallen fordran som banken har mot kontohavaren,
sa Kallad kvittning. Kvittning far inte géras mot lon, pension eller andra
jamfoérbara medel som ar nddvandiga for kontohavarens uppehélle.

Banken har rétt att 6verlata eller pantsétta sin fordran enligt detta
avtal.

8.2 Bankens ansvar vid obehériga betalningstransaktioner
Om kontohavaren inte godkéant en genomford betalningstransaktion och
meddelat banken detta enligt punkt 6.8, ska banken utreda om aterbetal-
ning ska ske. Om skal finns for terbetalning, ska banken betala tillbaka
beloppet for den obehdriga betalningstransaktionen till kontohavaren.
Kontostéllningen ska aterstallas till den som skulle ha varit, om den obe-
horiga betalningstransaktionen aldrig hade genomforts.

8.3 Bankens ansvar for avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning for ldmnad betalnings-
order och att uppgifter som ldmnas till banken ér tillrackliga och korrek-
ta. Banken svarar da for att belopp och information dverfors till betal-
ningsmottagarens bank.

Om forutsattningarna i forsta stycket ar uppfyllda och beloppet anda
inte forts dver till betalningsmottagarens bank eller om det finns brister i
genomfdrandet som banken svarar fér ska banken vidta rimliga och lamp-
liga atgarder for att betalningstransaktionen ska kunna genomféras. Om
betalningstransaktionen trots detta inte kan genomforas ska kontohava-
ren meddelas om detta och om mgjligt aven skalen till detta.

Om banken kan visa att mottagande bank har tagit emot betalnings-
transaktionen, ar mottagande bank ansvarig for om betalningstransaktio-
nen inte blir genomford, eller blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle
betalningsmottagares bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar
banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till kontohavaren.

Om banken inte svarar for brister i en betalningstransaktion eller for
att en betalningstransaktion inte genomférts har banken ingen skyldighet
att forsoka spara betalningstransaktionen. For det fall kontohavaren
angett felaktigt kontonummer till mottagarens konto sa ar banken skyldig
att vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen
avsag. For de tjanster som banken utfor debiterar banken en avgift enligt
aktuell prislista.

8.4 Bankens ansvar for mottagen betalning
Banken ska kreditera kontohavarens konto snarast efter att banken tagit
emot medlen. Om uppgift om kontot saknas eller ar felaktig, meddelar
banken att kontohavaren har medel i banken.

Innan 6verforing krediteras kontohavaren, tas avgift ut enligt bankens
aktuella prislista.

8.5 Bankens ansvar for betalningsorder som initierats av
eller via kontohavaren i egenskap av
betalningsmottagare

En betalningsorder som initierats av eller via kontohavaren ska dverféras

till betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats mellan kontohavaren

och banken.

For autogiro galler att en betalningsorder ska éverféras inom de tids-
frister som gor avveckling mdjlig pa den dverenskomna dagen.

Om betalningsorden inte dverforts korrekt ska banken pa nytt dver-
fora den berérda ordern till betalarens bank. Nar betalningsordern éver-
forts korrekt upphor bankens ansvar. Nagon skyldighet for banken att
spara betalningstransaktionen darefter finns inte.

8.6 Bankens ansvar for aterbetalning av
betalningstransaktioner som initierats av eller via
betalningsmottagare

Kontohavaren har inte ratt till aterbetalning fran banken av en redan god-

kand och genomférd betalningstransaktion initierad av eller via en betal-

ningsmottagare, om inte annat har 6verenskommits i sarskilda villkor for
viss produkt eller tjanst.

8.7 Begransningar av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstéandighet. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout géller dven om banken sjalv
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken, om
banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada.

Finns hinder for banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omsténdighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphort. I handelse av uppskjuten betal-
ning ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter den réantesats som
géllde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar banken inte skyldig att be-
tala rénta efter hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken
faststéllda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar banken férhindrad att ta emot betalning pa grund av omsténdighet
som anges i forsta stycket, har banken ratt till ranta enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen for den tid under vilken hindret pagatt.

Vid genomférande av betaltjanster galler istallet for forsta och andra
stycket att banken inte ansvarar for skada som beror pa osedvanliga eller
ofdrutsagbara omstandigheter som banken inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omdjliga for banken att avvarja trots
alla anstrangningar. Ansvar for genomforande av betaltjénster enligt
denna bestdammelse intrader inte heller da banken eller den banken anli-
tat handlar enligt svensk lag eller unionsratt.



9 Andring av villkor och rinta med mera

9.1 Andring av villkor
Banken ska meddela andringar i villkor och information minst en (1) ma-
nad innan de ska borja gélla, enligt punkt 6.1.

For andring av rantesatsen galler foljande. Om rantesatsen andras till
nackdel for kontohavaren och detta beror pa omstandighet 6ver vilken
banken inte rader, till exempel &ndring i det allmanna réanteldget, ska ban-
ken underréatta kontohavaren genom annonsering i dagspressen eller ge-
nom meddelande till kunden sa snart det kan ske. Om rantesatsen andras
till nackdel for kontohavaren och detta beror pa annan omsténdighet ska
banken underratta kunden genom annonsering i dagspress eller genom
meddelande till kontohavaren minst fjorton (14) dagar innan &ndringen
trader i kraft.

Om kontohavaren inte godkéanner &ndringarna, har kontohavaren ratt
att med fjorton (14) dagars uppsagningstid sdga upp avtalet fére den dag
da andringarna bérjar galla. Om uppséagning inte gors, anses kontohava-
ren ha godkant andringarna.

9.2 Meddelanden med mera
Meddelande till kontohavaren l@mnas via internetbanken. Om kontohava-
ren sarskilt begér det skickas meddelande istallet, mot avgift enligt aktu-
ell prislista, per post till den adress som kontohavaren l@mnat till banken.
Meddelande som ldmnas via internetbanken ska anses ha natt konto-
havaren omedelbart.
Har meddelande skickats till kontohavaren under den adress som ar
kand for banken, ska meddelandet anses ha natt kontohavaren senast pa
femte dagen efter avsandandet.

10 Avslut av kontot/tjansten

10.1 Avtalets loptid
Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett undertecknat avtal eller, i
forekommande fall, nér banken bekréftat avtalet. Avtalet galler tillsvidare.

10.2 Uppsigning av avtalet

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hartill, séga upp detta
avtal. Uppsagning av kontohavaren respektive banken ska ske med minst
en (1) manads uppsagningstid.

Ett konto med flera kontohavare kan endast avslutas av kontohavarna
gemensamt.

Banken har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om kon-
tohavaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, asidosatt dessa
allmanna villkor, sarskilda villkor, andra instruktioner eller 6verenskom-
melser som géller for kontot eller tjansten.

Banken har rétt att avsluta tjansten/kontot vid vasentlig 6vertrasse-
ring eller vid upprepade dvertrasseringar och anméla konto som avslu-
tats pa grund av missbruk till ett sa kallat missbruksregister.

Banken har ratt saga upp avtalet med omedelbar verkan om:

1. Kontohavaren anvander sitt konto i strid med lag eller annan forfatt-
ning, till exempel i brottslig verksamhet eller vid forsok till brott, pen-
ningtvatt eller finansiering av terrorism.

2. Banken beddmer att kundkannedom inte kan uppnas i enlighet med la-
gen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism alter-
nativt att kontohavaren har agerat, eller om det finns anledning att
anta, kommer att agera, sa att banken inte kan uppfylla sina skyldighe-
ter enligt den lagen.

3. Banken inte kan fullf6lja avtalet pa grund av sanktionsregelverk som
banken ar alagd att folja.

Banken har réatt att, ensidigt avsluta kontot om tillgodohavandet pa
kontot understiger 0,5 procent av géllande prisbasbelopp enligt lag
(Socialférsakringsbalk (2010:110)) och kontohavaren inte gjort inséttning-
ar eller uttag pa kontot under de tre senaste aren.

Nar avtalet upphor under l6pande giltighetstid pa grund av uppsag-
ning eller av annan anledning, upphdr samtidigt ratten att anvanda betal-
ningsinstrumentet for nya betalningstransaktioner. Kontobestammelser-
na galler i tillampliga delar for hela den skuld som belastar kontot. Detta
innebar bland annat att kontohavare &r betalningsskyldig saval for betal-
ningstransaktion som genomfdrs innan kontot sagts upp men som bok-
fors pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for betal-
ningstransaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda
betalningsinstrument har upphort.

Ratten att anvanda telefon- och internetbanken upphdr om konto-
havaren forséatts i konkurs eller om férvaltare forordnas enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken.

11 Telefon- och internetbanken

11.1 Telefonbanken

Kontohavaren éver 16 ar har tillgang till telefonbanken. Tjansterna ar
bade manuella och automatiska. Information om telefonbanken och
dess tjanster [@mnas av bankens kontor. For att fa tillgang till telefon-
bankens tjénster ska kontohavaren identifierar sig med sakerhetsdosa
eller BanKID.

11.2 Internetbanken

Kontohavaren dver 16 &r har tillgang till internetbanken. For att fa tillgang
till internetbanken ska kontohavaren identifiera sig med sakerhetsdosa
eller BanKID. Internetbanken regleras av de villkor som anges i detta av-
tal och i instruktioner och anvandarmanualer for internetbanken. Konto-
havare som anvander denna tjanst forbinder sig att folja reglerna.

11.3 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa
kontohavarens utrustning

For att kunna anvanda internetbanken behdvs uppkoppling mot internet.

For sadan uppkoppling behdvs viss dator och kommunikationsutrustning,

programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa internetbanken.
Banken rekommenderar darfor att kontohavaren anvander operativsys-
tem och webblésare som uppdateras och stods av tillverkarna. Vilka aktu-
ella operativsystem och webblésare som behdvs for tillang till internet-
banken framgar pa bankens webbplats.



Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrust-
ning och programvara som kravs for internetbanken samt for sina upp-
kopplingskostnader mot internet. Kontohavaren ska visa normal aktsam-
het och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bland
annat genom att anvanda nédvandiga antivirusprogram och brandvagg.
Kontohavaren star for kostnaden for denna utrustning.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa fel i det allmanna tele-
fonnatet eller annan teknisk utrustning som inte tillhor banken.

12 Klagomal

Om kontohavaren &r missnéjd med bankens hantering av den tjanst som
detta avtal avser, bor kontohavaren i forsta hand kontakta sitt lokala
bankkontor. Mgjlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i ban-
ken. Onskar kontohavaren framfora ett klagomal bér detta vara skriftligt,
om arendets beskaffenhet inte foranleder annat.

13 Tillamplig lag och tvisteforfarande

For detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vécks av ban-
ken, ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken kan dven véacka talan
vid domstol i annat land.

14 Information om statlig
insattningsgaranti
Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riks-
galden. Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobe-
hallning i banken med ett belopp upp till den vid var tid av Riksgalden fast-
stéllda beloppsgréansen. Riksgalden ska gora ersattningen tillganglig for
kunden for utbetalningen inom sju arbetsdagar fran den dag banken for-
sattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada
in. Utdver detta belopp kan kunden fa ersattning for vissa sarskilt angivna
handelser, till exempel forséljning av privatbostad, avgangsvederlag eller
forsakringsersattning med hogst 5 miljoner kronor. Féljande insattare,
eller utlandska motsvarigheter, kan inte fa ersattning fran garantin:
banker, kreditmarknadsforetag, forsakringsforetag, understodsforening-
ar, finansiella institut enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse,
vardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder, pensionsfonder,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter. For ytterligare informa-
tion kontakta Riksgalden, ig@riksgalden.se www.riksgalden.se/sv/Insatt-
ningsgarantin/.

Ovrig upplysning

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i infor-
mationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns pa bankens
webbplats: www.lansforsakringar.se/personuppgifter. Informationen kan
erhallas i pappersformat pa respektive lansforsakringsbolag.

Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag

Banken kan komma att l&mna uppgifter om [@&mnad kredit, betalningsfor-
summelse och kreditmissbruk till kreditupplysningsforetag och liknande
institut. Mer information om uppgiftslamnandet kan fas av banken.

lansforsakringar.se
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