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Kortkonto kreditkort foretag

Allmanna villkor fran 2024-01-01

1. Definitioner med mera

1.1Inledande bestammelser

Utover dessa villkor géller aktuella villkor for Rérelsekonto fér narings-
idkare, villkor for Internet- och telefontjanst for foretag, villkor for
BanKID och avtal for kontokredit for naringsidkare.

Om dessa villkor skulle vara oférenliga med villkoren for kontot
ska dessa villkor ha foretrade. Bestammelserna om informationskrav
och genomforande av betaltransaktioner i kapitel 4 och kapitel 51§
stycket 1, 28-30 88, 35-37 §§ och 47 §, 48 § stycke 1-3, 49-53 §§
samt 54 § stycket 1 samt kapitel 5a 2-5 §§ och 6 § stycke 1ilagen om
betaltjanster galler inte for detta avtal. Strider nagon bestammelse
i detta avtal mot bestdmmelse i ndgon av ovan namnda lagar galler
avtalet.

1.2 Definitioner

= Banken ari detta avtal Lansforsakringar Bank AB (publ). Banken ar
kortutgivare och kreditgivare.

= Bankdag ar en dag nar en medverkande betaltjénstleverantér har
oppet for verksamhet i den utstrackning som kravs fér genom-
forandet av en betalningstransaktion.

= Betalare &r en person som l@mnar och godkanner en betalnings-
order.

= Betalningsinitieringstjanst &r en onlinetjanst for att pa begaran
av kunden initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en
annan betaltjanstleverantor.

= Betalningsinstrument ar ett personligt instrument eller personlig
rutin som enligt avtal anvands for att initiera en betalningsorder,
till exempel kontokort, BankID, mobilt BankID eller sakerhetsdosa.
Till ett betalningsinstrument kan vara kopplat personliga behorig-
hetsfunktioner.

= Betalningsmottagare &r en fysisk eller juridisk person som &r den
avsedda mottagaren av medel for en betalningstransaktion.

= Betalningsorder ar en instruktion som ldmnas av en betalare eller
betalningsmottagare till sin betaltjansteleverantér om att en
betalningstransaktion ska genomforas.

= Betalningstransaktion &r insattning, uttag eller 6verforing av
medel som initierats av betalaren eller betalningsmottagaren,
oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan beta-
laren och betalningsmottagaren.
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= Betaltjanstleverantor ar ett foretag som tillhandahaller betal-
tjanster.

= Brytdag ar den dag som avstamning sker av utestaende skuld.

= Konto ar det inldningskonto till vilket kortet ar kopplat och mot
vilket kortets betalningstransaktioner debiteras, vilket kortinne-
havaren ar betalningsansvarig for.

= Kontoinformationstjénster &r en onlinetjénst for att tillhandahalla
sammanstalld information om ett eller flera betalkonton som kun-
den har hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer.

= Kort ar ett fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort som gér
det mojligt att genomfora en betalningstransaktion.

= Kortforetag Visa eller Mastercard beroende pa vilket kortnatverk
banken valt vid vart tillfalle.

= Kortinnehavare &r en fysisk person i vars namn kortet ar utfardat.

= Kopgrans ar for den inkdpsgrans/beviljad kredit som ar faststalld
for varje kortinnehavares kort och som framgar av ansékan/
bekraftelsen.

= Mobilt BankID &r ett elektroniskt identitetskort pa en mobil enhet
bestaende av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certi-
fikat utfardat av banken, eller annan behérig utfardare.

= Mobil enhet &r mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, arm-
band eller annan liknande utrustning med atkomst till internet
eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

= Personliga behorighetsfunktioner &r personligt anpassade funk-
tioner som banken tillhandahaller eller godtar for autentisering, till
exempel personlig kod eller ldsare av biometrisk information
sasom fingeravtrycksavldsning och irisscanning.

» Referensvaxelkurs ar den vaxelkurs som ligger till grund for
berakningen av eventuell valutavéaxling och gérs tillganglig av
betaltjansteleverantoren.

= Tredjepartsbetaltjanstleverantor ar en annan betaltjanstleveran-
tor &n banken som har nédvandiga tillstand eller ar registrerad for
att tillhandahalla betalningsinitieringstjanster och/eller konto-
informationstjanster.

1.3 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska
svenska spraket tillampas.
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2. Allmén produktbeskrivning

3. Betalning med kortet

2.1 Allméant om kortet

Kortkonto Kreditkort Féretag kan beviljas juridiska personer och
enskilda naringsidkare efter sarskild prévning. Vid denna prévning
kommer kreditupplysning att inhamtas.

Kortkontohavaren atar sig att sjalv iaktta och att alagga kortinne-
havarna att f6lja villkoren. I ansokan ska anges de onskade képgran-
ser som ska galla for respektive kort. Kortkontohavaren ansvarar for
kortinnehavarens betalningstransaktioner. Kort sands till kortkonto-
havaren och tillhorande pinkod skickas till kortinnehavaren.

Alla inkop och uttag redovisas pa en faktura. Brytdag for fakturan
ar cirka den 10:e respektive manad och forfallodag for fakturan ar
den sista bankdagen samma manad. Om brytdagen intraffar en dag
som inte ar bankdag sker avstamningen narmast foregaende bank-
dag. Fakturan betalas i sin helhet eller delar av fakturabeloppet, dock
lagst 1/20 del eller 150 kronor.

Kortinnehavares képgrans bestdms av kortkontohavaren och
styrs av den kredit som kortkontohavaren ansokt om. I samband med
brytdagen varje manad aterstalls kopgransen till ursprunglig niva.
Betalas bara delar av fakturan, kan det komma att innebéra att kdput-
rymmet begransas av tidigare obetalda kop.

Utfardat kort ar bankens egendom och ska aterldmnas till banken
vid anfordran. Utfardat kort upphor att gélla efter utgangen av det ar
och den manad som finns praglat pa kortet. Om kortkontohavaren
foljt kort- och kortkontovillkor kommer banken att tillhandahalla ett
utbyteskort cirka fjorton (14) dagar fére utgangen av kortets giltig-
hetstid. Vid namnandring ska banken kontaktas for utbyte av kortet.

2.2 Anvéndning av kortet

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren for betalning av varor och
tjanster hos foretag som godkanner kortet i Sverige och utomlands.
Det kan anvandas for uttag av kontanter i miljer i Sverige och utom-
lands dér s medges.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren bade i miljoer dar det
krdvs att sjalva kortet maste vara narvarande for att godkannande
ska kunna ges till en betalningstransaktion och i miljéer dar endast
kortuppgifter kravs. Exempel pa miljoer dar kortets narvaro kréavs ar
bemannade och obemannade terminaler och séljstallen dar kortav-
drag gors pa pappersnotor. Exempel pa miljo dar kortets narvaro inte
kréavs ar telefon- och internethandel samt postorder.

Kortet kan aven i vissa miljoer anvandas for insattning av medel pa
det kortkonto som ar anslutet till kortet.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kort-
innehavaren uppge den information som framgar av punkt [ 3.2.

Vid anvandande av kort for kop eller uttag reserveras ett belopp
som motsvarar kdpet/uttaget pa kontot, vilket innebar att beloppet
inte kan disponeras av kortinnehavaren. Reserveringen kvarstar de
antal dagar som banken bestamt eller till dess att betalningstransak-
tionen genomfdrs enligt punkt [2]3.4.
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3.1 Betalningsansvar vid bestillning avvaror och tjanster

I de fall kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos séljféretag,
med angivande av kort som betalningsmedel, har kortinnehavaren
skyldighet att informera sig om séljforetagets villkor for bestallning
och avbestillning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har
betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan bestalld men
inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, enligt saljforetagets
villkor.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion med kortet kréavs
kortinnehavarens godkannande. Kortinnehavaren ger sitt godkan-
nande till att genomfora en betalningstransaktion genom att géra det
egna kortets detaljer tillgangligt for ett séljforetag, ett bankkontor
elleri en uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av kortets chip
eller magnetremsa, avdrag av kortet pa pappersnota, genom att halla
ett kontaktlost chipkort mot en lasare, genom att lamna kortinforma-
tion (kortnummer, giltighetstid och dar s& ar tillampligt, CVV-kod)
skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds.

I vissa fall kravs darutover att en transaktion godkanns skriftligen
eller genom knapptryckning eller genom angivande av personlig kod
eller BankID eller godkanns pa annat sétt enligt anvisningar som ges i
ett saljforetags, ett bankkontors eller uttagsautomats tekniska (6s-
ning for genomforande av en transaktion.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av en
transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet som
ska reserveras, till exempel vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinnehava-
ren vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljforetaget blivit
informerad om det och godkant detta.

3.3 Aterkallelse av betalningsorder

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren lam-
nat sitt godkdnnande till betalningstransaktionen enligt punkt 2] 3.2.
Dock kan kortinnehavaren, enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavaren avtalat med saljforetaget om, vanda sig till saljfére-
taget vad galler annu inte genomforda betalningstransaktioner for att
aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till denne.

3.4 Mottagande av betalningsorder och genomférandetid for
betalningstransaktioner
Efter det att saljforetaget mottagit en betalningsorder av kortinneha-
varen om Kop eller uttag, éverfors den till banken inom de tidsramar
som faststalls i avtal mellan saljforetaget och séljféretagets bank.
Efter det att banken mottagit betalningsordern fran saljféretagets
bank belastar banken kortkontots kreditgrans och kortets kopgréans
med uttags-/képbeloppet. Detta sker normalt en till tva bankdagar
efter det att kortinnehavaren [&mnat betalningsordern till saljféretaget.
Vid en retur staller banken returbeloppet till kortinnehavarens
forfogande sa snart som majligt efter det att saljforetagets bank
6verfort returen till banken.
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3.5 Belastning av kortkonto och betalningsvillkor

Pa brytdagen sker avstamning av utestdende skuld. Kortkontohava-
ren svarar ovillkorligen for utnyttjat belopp pa kortkontot och for att
rantor, avgifter med mera betalas till banken enligt villkoren i detta
avtal. Skuld pa kortkontot minskar enbart genom betalningar till
banken och kan inte minskas eller regleras genom éverenskommelse
med forsaljningsstallet. Vid retur av vara pa 6ppet kop ska forsalj-
ningsstallet utfarda en returnota, varvid kortkontot tillgodoraknas
motsvarande belopp.

I forekommande fall anges pa fakturan tva betalningsalternativ.
Ett alternativ for att fullgéra betalning enligt manadens transaktions-
sammanstallning och ett alternativ varvid utestaende skuld ater-
betalas genom manatliga delbetalningar om minst 1/20-del av aktuell
utestdende skuld pa kortkontot, dock lagst 150 kronor jamte rénta
och avgifter. Betalning ska vara banken tillhanda senast per angiven
forfallodag.

4. Begransning av tjanst

Banken tillampar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta belopp for
betalning/uttag per gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss betalningstransaktion inte kan genom-
foras. Upplysning om aktuella beloppsgranser lamnas av bankens
kontor.

5. Priser, avgifter och valutavaxling

5.1 Priserochavgifter
Priser och avgifter utgar for kort enligt de grunder som banken till-
l@mpar vid varje tidpunkt. For kort utgar en arsavgift som betalas
i forskott. Arsavgiften debiteras det anslutna inléningskontot den
1 januari varje ar. Banken far belasta det anslutna inldningskontot
med belopp som motsvarar priser och avgifter for kortet.
Kortinnehavaren ska betala avgifter till banken enligt vad som
anges i detta avtal, enligt lag eller annan forfattning sdsom pamin-
nelse- och inkassoavgift. Sddan avgift ska betalas nar den atgard
avgiften avser blivit utford. Kortkontohavaren ska i den utstrackning
som féreskrivs i lag eller annan forfattning ersétta bankens kostnader
och arbete for att bevaka bankens fordran hos kortinnehavaren.
Vid 6vertrassering har banken rétt att belasta kortkontot med
dvertrasseringsranta och eventuell avgift enligt aktuell prislista.
Kortkdp och kontantuttag i uttagsautomat omfattas av EU-for-
ordningen om gransoverskridande betalningar (nr 924/2009). For-
ordningen foreskriver bland annat att de avgifter som tas ut ska vara
detsamma inom EU som banken tar ut for motsvarande betalning
inom landet.

5.2 Ranta

Kortkontohavaren ska betala ranta efter aktuell arlig rantesats som
utgar for faktiskt utnyttjad kredit. Ranta debiteras inte i det fall ett
belopp motsvarande hela kontoskulden kommit banken tillhanda
senast pa forfallodagen vid forsta avisering harom. Ranta beraknas
dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och med forsta dagen efter
forfallodagen pa belopp som inte kommit banken tillhanda. Ranta
kapitaliseras manadsvis.
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Rantan ska beraknas efter den rantesats och enligt de grunder som
banken vid varije tid tillampar for krediter av detta slag. Den rantesats
som galler nar kortkontot beviljas, framgar av aktuell prislista.

I den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut,
andrade upplaningskostnader for banken eller andra kostnadsforand-
ringar som banken inte kunde forutse nar kortkontokrediten med-
gavs, far banken &ndra rantesatsen for kortkontot. Om betalning av
krediten inte fullgérs i tid ska kortkontohavaren betala sérskild drojs-
malsranta pa det forfallna beloppet. Pa belopp som inte forfallit till
betalning fortsatter den annars for kortkontot gallande réntan att
(6pa. Dréjsmalsrantan beréknas efter den rantesats som galler for
kortkontot jamte ett tillagg av fem (5) procentenheter. Ranta utgar
inte pa kortkontohavarens eventuella tillgodohavande pa kortkontot.

5.3 Valutavixling med mera

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och
vid vaxling galler av banken tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors
av en referensvaxelkurs, som bestdms av kortféretaget for detta
andamal och som galler den dag betalningstransaktionen kommer
kortforetaget tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag enligt aktuell
prislista.

Referensvaxelkursen for en enskild betalningstransaktion medde-
lar banken kortkontohavaren pa dennes begaran. Kortkontohavaren
star eventuell valutarisk under tiden fran dagen fér betalningstrans-
aktionen till dess betalningstransaktionen kommer kortféretaget till-
handa. Detta géller aven kop, kontantuttag och returer i Sverige i
annan valuta an svenska kronor.

For att underlétta en jamférelse av kortutgivares valutavaxling-
spaslag presenterar banken ocksa valutavaxlingspaslaget i relation till
Europeiska Centralbankens referenskurs. Denna informations finns
bland annat pa bankens hemsida.

Om Kortinnehavaren gor ett kop eller uttag i en annan EES-valuta
an svenska kronor skickar banken information om valutavéxlingsav-
gifteri ett elektroniskt meddelande till kortinnehavaren, till exempel
via sms, push-notis eller pa annat satt i enlighet med punkten [2]10.3.
Elektroniska meddelanden skickas vid den férsta transaktionen i den
aktuella EES-valutan och darefter minst en gang i manaden. Kortin-
nehavaren har méjlighet att sjalv valja, pa satt som framgar i bankens
app eller pd hemsidan, att banken inte langre ska skicka sddana elek-
troniska meddelanden.

Utskick av elektroniska meddelanden paverkar inte kortavtalets
bestammelser om nar en transaktion anses vara godkand eller nar
transaktionen &r mottagen av banken.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden for data-, internet-
och telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet, vilka uppstar i samband
med elektroniska meddelanden skickade fran banken gallande valuta-
vaxlingsavgiften.

Kortinnehavaren kan av saljféretag ges majlighet att, avseende en
betalningstransaktion som foretagits i annan valuta, kvittera denna
hos séljforetaget i svenska kronor. Kortinnehavaren ar i denna situa-
tion medveten om att:
= det kvitterade beloppet i svenska kronor &r det belopp som kom-

mer att bokforas pa kortkontot,
= banken inte har nagon kdnnedom om eller svarar for den omrak-

ning som gjorts till svenska kronor och
= den omrakningskurs som tilldmpas inte behéver vara densamma
som banken skulle tilldmpa for samma betalningstransaktion.
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6. Kortkontohavarens rattigheter och ansvar

6.1 Kortkontohavarens ritt tillinformation om avtalet
Kortkontohavaren kan begara att fa detta avtal och annan skriftlig
information och villkor som har lamnats av banken fére eller i sam-
band med avtalets ingdende. Villkoren ldmnas via internetbanken.
Om kortkontohavaren sarskilt begar det skickas villkoren, mot avgift
enligt aktuell prislista, istallet per post till den adress som kortkonto-
havaren lamnat till banken.

6.2 Kortkontohavarens ritt tillinformation om
betalningstransaktioner

Kortkontohavaren och kortinnehavaren far [6pande information om
genomforda betalningstransaktioner genom transaktionshistoriken
som visas via internetbanken. Kortkontohavaren och kortinnehavaren
far transaktionssammanstallningar av genomférda betalningstrans-
aktioner en gang i manaden, mot avgift enligt aktuell prislista, per
post.

Kortkontohavaren far aven en gang i manaden en faktura inne-
fattande manadens betalningstransaktioner enligt punkt [2] 3.5.
Banken skickar fakturan, mot avgift enligt aktuell prislista, per post.

6.3 Kortkontohavarens ritt till ersattning

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts brist-
falligt och det beror pa banken, har kortinnehavaren ratt att fa ersatt-
ning fran banken for avgifter och ranta som uppstatt pa grund av
detta. Detta galler endast under férutsattning att banken ar ansvarig
for att betalningstransaktionen genomfors korrekt.

6.4 Kortkontohavarens allménna ataganden
Kortkontohavaren ska snarast underratta banken om andringar av
namn, adress, mail och telefonnummer.

6.5 Betalningsansvar vid bestillning av varor och tjanster
med mera

Kortkontohavaren ar skyldig att forsakra sig om att eventuell kredit-

grans inte Gverskrids. Detta galler dven i de fall eventuellt skyddat

belopp borttagits en tid innan kortkontot debiteras.

Kortkontohavaren svarar ovillkorligen for utnyttjat belopp pa kort-
kontot samt att rantor, avgifter med mera betalas till banken enligt vill-
koren i detta avtal. Skuld pa kortkontot minskar bara genom betal-
ningar till banken och kan inte minskas eller regleras genom
éverenskommelse med forsaljningsstallet. Vid retur av vara pa 6ppet
kop ska forsaljningsstallet utfarda en returnota, varvid kortkontot
tillgodordknas motsvarande belopp.

Summan av samtliga kortinnehavares kop vid varje tidpunkt, far
inte overskrida kreditgransen. Om skulden pa kortkontot éverskrider
den beviljade kreditgransen, ska kortkontohavaren vid anfordran
omedelbart betala 6verskjutande belopp.

6.6 Betalningsansvar vid forlust av kort

Kortkontohavaren ar skyldig att betala de belopp som paférts kontot

genom att utfardat kort anvants av obehérig, om kortinnehavaren:

= har ldmnat ifran sig kortet till annan,

= genom forsummelse asidosatt ndgon av sina skyldigheter enligt
punkt[2]72,

= genom grov oaktsamhet enligt punkt [2] 7.1 forlorat sitt kort, eller

= paannat satt forlorat kortet och inte snarast efter upptackten
anmalt forlusten enligt punkt [217.3.
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I ovanstaende fall ar kortkontohavaren aven skyldig att betala belopp
som paforts kontot da kreditgrans overskridits. Sedan anmalan om
forlust av kort gjorts, enligt ovan, &r kortkontohavaren ansvarig for
sadana belopp som paférts kontot genom att kortet anvants av obe-
horig, endast om det ar fraga om svikligt forfarande.

6.7 Skyldighet att meddela banken om obehériga eller
felaktigt genomforda betalningstransaktioner

Kortkontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den informa-
tion om genomférda betalningstransaktioner som gjorts tillganglig
for kortkontohavaren pa det satt som framgar under punkt [2]6.2.

Kortkontohavaren ska utan onédigt drojsmal fran det att denne
fatt kannedom om obehdriga betalningstransaktioner eller betal-
ningstransaktioner som genomfoérts felaktigt meddela banken och
begara rattelse. Meddelande ska ske senast tva (2) manader efter
debiteringsdagen. Vid for sen reklamation far kortkontohavaren inte
aberopa felet mot banken. Reklamationsblankett finns att hamta pa
webbsidan.

6.8 Kortkontohavarens medverkan till utredning vid nekande
av ldmnat godkannande
Om Kkortkontohavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
genomford betalningstransaktion eller havdar att betalningstransak-
tionen inte genomforts pa korrekt sétt, ska kortkontohavaren pa ban-
kens begéran medverka till att banken kan identifiera betalnings-
transaktionen samt genomfora nddvandig utredning av den inte
godkéanda och genomforda betalningstransaktionen.

7. Kortinnehavares rattigheter och ansvar

7.1 Villkor for anvandning av kort med mera

Kortet ar personligt och far inte ldmnas till eller anvandas av nagon
annan. Det galler oavsett om 6verlamnandet medfér en storre risk for
att kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ska forvaras pa ett sakert satt sa att annan inte ges tillfalle att
anvéanda det. Det far till exempel inte ldamnas kvar obevakat pa hotell-
rum, annat tillfalligt boende eller i fordon, véska, jackficka eller lik-
nande som inte ar under uppsikt.

I miljoer dar stoldrisken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, till exempel far kortet aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel
pa saddana miljoer ar restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vant-
hallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser, bostad som l@mnas
olast eller med ett Oppet fonster samt andra liknande miljcer.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Postbefordran av kort som inte sker genom bankens forsorg far
endast ske inom Sverige och endast i rekommenderad forsandelse.

Om Kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste kortinnehavaren
halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kép av
digitalt innehall (till exempel musik eller spel) ansvarar kortinnehava-
ren for att annan/obehérig inte har méjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kort far inte anvandas i strid mot géllande lagstiftning.
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7.2 Villkor for skydd av personliga behérighets-
funktioner med mera

Kortinnehavaren &r skyldig att:

= vid mottagande av kortet skriva sin namnteckning pa kortet och
omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

= inte géra anteckning om koden eller om elektroniskt lagrar koden
att det gors endast pa sadant satt att utomstaende inte far anled-
ning att anta att anteckning avser en personlig kod,

= nar mojlighet finns valja en personlig kod till kortet eller den per-
sonliga behérighetsfunktionen (till exempel mobilt BankID), dock
inte valja en personlig kod som har ndgot samband med kundens
person-, konto och telefonnummer,

= inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat kort eller lata anteck-
ning om kod vara fast vid kortet eller i dvrigt vara forvarad till-
sammans med kortet
och

= 4andra den personliga koden vid misstanke om att koden anvants
obehdrigen.

Vad som namnts ovan galler aven i tilldampliga delar betréaffande
engangskoder, l6senord med mera.

Om den personliga behodrighetsfunktionen (till exempel mobilt
BanKID) finns lagrad pa en mobil enhet, maste kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt dver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
allarimliga atgarder for att skydda enheten.

7.3 Skyldighet att informera om forlust, stold eller missbruk
med meraav kortet

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort

eller om det kan missténkas att nagon obehorig fatt kannedom

om pinkoden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehérigt, se

punkt[216.7.

Anmalan kan géras dygnet runt till bankens spérrservice pa tele-
fon 08-588 400 11 (fran utlandet +46-8 588 400 11). Alla samtal till
och fran bankens sparrservice spelas normalt in pa band.

Anmalan ska goras till polisen om kort anvants obehorigt. Darefter
ska reklamation goras till banken.

8. Sparr, blockering och havning

8.1 Bankensritt att sparra kortet

Banken har rétt att sparra kortet om:

1. Kkortet inte kan antas anvandas pa ett sakert sétt exempelvis pa
grund av tekniska problem,

2. misstanke om inte godkand anvéndning eller bedréglig anvandning
av kortet finns,
eller

3. det vid kort med kreditutrymme finns en véasentligt 6kad risk for
att kortkontohavaren eventuellt inte kan fullgéra sitt betalnings-
ansvar.

8.2 Blockeringav kort

Vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av kort/kortnummer, har
banken ratt att blockera kort i syfte att skydda kortkontohavaren och
banken mot forlust. Banken ska skyndsamt kontakta kortkontohava-
ren och/eller kortinnehavaren for att fa reda pa om obehérigt utnytt-
jande av kortet foreligger. Foreligger inte obehdrigt utnyttjande, ska
banken omedelbart hava blockeringen.

Allmanna villkor Kortkonto kreditkort féretag

Kortkontohavaren eller kortinnehavaren har méjlighet att sjalva
lata registrera tillfallig blockering av kort/kortnummer. Kortkonto-
havare eller kortinnehavaren ansvarar i detta fall for att lata avregi-
strera den tillfélliga blockeringen.

8.3 Information om spéarr och blockering med mera
I de fall sparr eller blockering skett, ska banken informera kortkonto-
havaren om skalen till denna, om méjligt innan sparr eller blockering
sker och senast direkt efter, om inte sddan information skulle aven-
tyra objektivt motiverade sakerhetsskal eller forbjudas i annan rele-
vant lagstiftning.

Ett sparrat kort kan inte pa nytt tas i bruk. Ett blockerat kort kan
tas i bruk omedelbart efter att blockering &r havd.

9. Bankens rattigheter och ansvar

9.1 Bankens rattigheter
Banken har rétt att under avtalstiden sénka beviljad kreditgrans om
skal harfor foreligger till en kreditgrans som banken finner skalig,
dock lagst ned till ett belopp motsvarande vid denna tidpunkt utnytt-
jad kredit. Sadan sénkning kan tidigast ske tva (2) veckor efter det att
banken sént meddelande om sénkning till kortkontohavaren.

Banken har ratt att 6verlata eller pantsatta sin fordran enligt
detta avtal.

9.2 Bankens ansvar vid obehdriga betalningstransaktioner
Om kortkontohavaren inte godkant en genomford betalningstransak-
tion och meddelat banken detta enligt punkt [2] 6.7, ska banken utreda
om aterbetalning ska ske. Om skal finns for &terbetalning, ska banken
betala tillbaka beloppet for den obehériga betalningstransaktionen till
kortkontohavaren. Kortkontostallningen ska aterstallas till den som
skulle ha varit, om den obehdériga betalningstransaktionen aldrig hade
genomforts.

9.3 Bankens ansvar for genomférandet
Kortkontohavaren ansvarar for att det finns tackning for lamnad
betalningsorder.

Om kortinnehavare har godkant en betalningstransaktion
enligt punkt [2] 3.2, svarar banken for att betalningstransaktionen
genomfors.

Om forutsattningarna i forsta och andra stycket ar uppfyllda och
beloppet anda inte forts ver till betalningsmottagarens bank eller
om det finns brister i genomférandet som banken svarar for ska
banken vidta rimliga och lampliga atgarder for att betalningstrans-
aktionen ska kunna genomféras. Om betalningstransaktionen trots
detta inte kan genomféras ska kortkontohavaren meddelas om detta
och, om mojligt, dven skalen till detta.

9.4 Bankens ansvar for betalningstransaktioner som

initierats av eller via betalningsmottagare
Kortkontohavaren har inte ratt till terbetalning fran banken av en
redan godkand och genomférd betalningstransaktion initierad av
eller via en betalningsmottagare, om inte annat har éverenskommits i
sarskilda villkor for viss produkt eller tjanst.

Lansforsakringar



9.5 Begransningarav bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller
lockout galler &ven om banken sjalv ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada.

Finns hinder for banken att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. I handelse av
uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den rantesats som gallde pa férfallodagen. Ar ranta inte utfast
ar banken inte skyldig att betala rénta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande refe-
rensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva pro-
centenheter.

Ar banken férhindrad att ta emot betalning pa grund av omstan-
dighet som anges i forsta stycket, har banken ratt till ranta enligt de
villkor som gallde pa forfallodagen for den tid under vilken hindret
pagatt.

Vid genomférande av betaltjanster galler istallet for forsta och
andra stycket ovan att banken inte ansvarar fér skada som beror pa
osedvanliga eller of6rutsagbara omstandigheter som banken inte har
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for
banken att avvarja trots alla anstrangningar. Banken ansvarar inte
heller da banken handlar enligt svensk lag eller unionsrétt.

10. Andring av villkor med mera

10.1 Andringav villkor

Banken ska meddela andringar i villkor och information minst

en (1) manad innan de ska bérja galla, enligt punkt [2] 6.1. Om kort-
kontohavaren inte godkanner andringarna, har kortkontohavaren
ratt att med fjorton (14) dagars uppséagningstid saga upp avtalet fore
den dag da andringarna borjar gélla. Om uppségning inte gors, anses
kortkontohavaren ha godként andringarna.

10.2 Andring avtjinster knutna tillkortet med mera
Kortkontohavaren ar inférstadd med och medger att till kort knutna
tjanster, anvandningsomraden och dylikt, exempelvis rabatter hos
forsaljningsstallen, under l6pande avtalsférhallanden kan komma att
utokas, minskas eller pa annat satt férandras utan att dennes med-
givande behover inhamtas.

10.3 Meddelanden med mera
Meddelande till kortkontohavaren lamnas via internetbanken. Med-
delande kan &ven skickas via mobilappen, e-post, sms eller push-
notis. Meddelande via e-post eller sms skickas till den e-postadress
eller det mobiltelefonnummer som kortinnehavaren lamnat till
banken.

For att kortinnehavaren ska kunna ta emot push-notiser maste
kortinnehavaren tilldta detta via den mobila enhetens installningar.

Om kortkontohavaren sarskilt begar det, skickas meddelande istallet,

mot avgift enligt aktuell prislista, per post till den adress som kort-
kontohavaren lamnat till banken.
Meddelande som lamnas via internetbanken, mobilappen, e-post,

sms eller push-notis ska anses ha natt kortkontohavaren omedelbart.

Allmanna villkor Kortkonto kreditkort féretag

Har meddelande skickats till kortkontohavaren under den adress
som ar kand for banken, ska meddelandet anses ha natt kortkonto-
havaren senast pa femte dagen efter avsandandet.

10.4 Meddelande om obehérig anvandning och
sdkerhetsrisker

Vid misstankta eller faktiska bedragerier, kan banken kontakta kort-
kontohavaren pa annat satt an vad som angetts ovan om det bedéms
vara lampligt i det enskilda fallet, till exempel via telefonsamtal eller
sms. Banken kan da efterfraga information om huruvida kunden gjort
en viss transaktion.

Banken efterfragar aldrig uppgifter om kontonummer, CVV-kod,
pinkoder eller liknande. Generell information om kortsakerhet och
kortincidenter kan ocksa lamnas via bankens webbplats.

11. Avslut av kortkontot/tjansten

11.1 Avtalets loptid

Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett undertecknat avtal
eller, i forekommande fall, nar banken bekraftat avtalet. Avtalet galler
tills vidare.

11.2 Uppsagning avavtalet
Kortkontohavaren far, oavsett anledningen hartill, sdga upp detta
avtal. Uppségning av kortkontohavaren ska ske med minst en (1)
madnads uppsagningstid. Vid uppsagning ska slutavrakning upprattas
enligt punkt [2111.3.
Om kortkontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller om forval-
tare forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor detta avtal
med omedelbar verkan.
Banken har rétt att saga upp krediten till omedelbar betalning vid
tidpunkt som banken bestammer om nagon av féljande omsténdig-
heter foreligger:
= Kortkontohavaren har inte fullgjort sina forpliktelser mot banken
enligt kontraktet eller i ovrigt mot banken.
= Sakerheten for krediten eller for annan forpliktelse som
kortkontohavaren har mot banken &r inte ldngre betryggande.

= Det finns skalig anledning att anta, att kortkontohavaren inte
kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser mot banken.

= Kortkontohavaren har dsidosatt ndgon av bestdémmelserna i dessa
villkor.

Banken har ratt att ensidigt avsluta beviljad kredit tre manader efter
det att kreditkortet avslutats eller om nagot kreditkort inte kopplas
till krediten.

Nar avtalet upphdr, upphér réatten att anvanda kortet for nya
betalningar och kontantuttag. Banken har dven ratt att avsluta kort
omedelbart om kortkontohavaren inte fullgjort sina forpliktelser mot
banken enligt detta avtal, eller om anslutet bankkonto har avslutats.
Om Kkortkontohavaren forsatts i konkurs upphor ratten att utnyttja
korten omedelbart. Kort ska i denna situation genast aterlamnas till
banken i itu klippt skick. Kortbestammelserna galler i tilldmpliga delar
for hela den skuld som belastar kortkontot. Detta innebar bland annat
att kortkontohavaren ar betalningsskyldig saval for betalningstrans-
aktion som genomfors innan kortkontot sagts upp men som bokfors
pa kortkontot forst efter uppségningstidpunkten som for betal-
ningstransaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kort
har upphort.
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Kortkontohavaren har vid uppséagning inte ratt till dterbetalning av
avgifter som erlagts i forskott.

11.3 Slutavrakning

Nar avtalad kredittid utgatt utan att banken medgivit forléngning,
krediten ska betalas i fortid eller kortkontohavaren har sagt upp avta-
let, ska banken uppratta slutavrakning. Kortkontohavaren &r skyldig
att omedelbart betala skulden enligt slutavrakningen.

12. Reklamation av vara eller tjanst och klagomal

12.1 Reklamation avvaraeller tjanst

Det saljféretag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats
med kort ansvarar gentemot kortinnehavaren for fel i varan eller i
tjansten enligt géllande lagstiftning i varje land. Reklamation ska rik-
tas mot séljforetaget.

12.2 Klagomal

Om kortkontohavaren ar missndjd med bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser, bor kortkontohavaren i forsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Méjlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i banken. Onskar kortkontohavaren framféra ett
klagomal bor detta vara skriftligt, om arendets beskaffenhet inte for-
anleder annat.

13. Tillamplig lag och tvisteforfarande

For detta avtal ska svensk rétt vara tilldmplig och om talan vacks av
banken, ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken kan dven
vacka talan vid domstoli annat land.

Ovriga upplysningar

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns
pa bankens webbplats: lansforsakringar.se/personuppgifter.
Informationen kan erhallas i pappersformat pa respektive lans-
forsakringsbolag.

Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag

Banken kan komma att [dmna uppgifter om lamnad kredit, betalnings-
forsummelse och kreditmissbruk till kreditupplysningsféretag och
liknande institut. Mer information om uppgiftslémnandet kan fas av
banken.

Allmanna villkor Kortkonto kreditkort féretag
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