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1 Begrepp i forsakringsavtalet

1.1 Forsdkringstagare

Forsakringstagare ar den som ingar avtal med Lansférsakringar och
som &r &gare till férsakringen. Overgar dganderétten till annan,
betraktas denne darefter som forsakringstagare.

1.2 Forsakrad
Forsakrad &r den person pa vars liv eller halsa forsakringen galler.

1.3 Formanstagare
Férmanstagare ar den som férsakringen ska utbetalas till, om forsak-
ringstagaren har gjort forordnande om detta.

Foérmanstagare ar om inget annat anmalts: I forsta hand
forsakringstagarens make/sambo och i andra hand forsakrings-
tagarens barn. Nar forsakring tecknas som barnsparande, med ett
barn som forséakrad, &r formanstagare den forsakrade.

Férordnande - eller andring av férordnande - ska anmalas skrift-
ligen till Lansforsakringar och kan inte goras eller &ndras genom
testamente.

Om formanstagare helt eller delvis avstar fran sin ratt, intrader
den/de som enligt forordnandet hade fatt beloppen om den avsta-
ende varit avliden.

Om férmanstagare i andra hand anméls och forstahandsférord-
nande omfattar flera personer ska, om inte annorlunda férordnats,
formanstagare i andra hand intrada i avliden férmanstagares stalle
forst nar samtliga formanstagare i forsta hand avlidit.

Begrepp i formanstagarforordnandet

Make

Avser formanstagare som forsakringstagaren ar gift med. Med make
avses dven registrerad partner enligt lagen om registrerat partner-
skap. Férordnande till make upphor att galla da mal om &ktenskaps-
skillnad pagar.

Sambo
Med sambo avses ogifta personer som sammanbor under
aktenskapsliknande forhallanden.

Barn

Avser formanstagare som ar forsakringstagarens arvsberattigade
barn. Barn som inte &r arvsberattigade maste namnges for att vara
formanstagare.

Arvingar
Avser formanstagare som ar arvsberattigade till forsakringstagaren.

1.4 Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet regleras och faststalls av regeringen varije ar.

2 Forsakringsavtalet

2.1 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Lansforsakringar Fondliv Forsakringsaktiebolag

(publ), org nr 516401-8219. Styrelsens sate ar Stockholm.
Forsakringsgivaren kallas Lansforséakringar.
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2.2 Allmant om forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet géller vad som anges i dessa villkor, i forsak-
ringsbeskedet och i tillhérande handlingar, i lagen om forsakrings-
avtal, i forsakringsrorelselagen och i allman lag i 6vrigt. Svensk lag
galler for forsakringsavtalet.

Avtalet kan endast sagas upp av Lansforsakringar enligt bestam-
melserna i punkt 2.5, 3.3, 3.5 och punkt 7.1.

Lansforsakringar har ratt att under forsakringstiden samt utbe-
talningstiden andra dessa forsékringsvillkor och forsakringsavtalet i
évrigt om detta ar nodvandigt pa grund av &ndrad lagstiftning, myn-
digheters foreskrifter eller &ndrad réttstilldmpning. Lansférsakringar
har aven ratt att andra férsakringsvillkoren om andringen behévs
med hansyn till forsakringens art eller annan sarskild omstéandighet.

En dndring av forsakringsvillkoren trader i kraft en manad efter
det att Lansforsakringar informerat om andringen eller den tidigare
tidpunkt som féljer av lag. En andring som kan ses som obetydlig eller
kan anses vara till fordel for forsakringstagarna kan genomfdras utan
sarskild information.

Om ett forsakringsavtal medfor sarskilda kostnader for Lansfor-
sékringar vid utbetalning, utbetalning via utbetalningskort eller utbe-
talning till utlandet, har Lansforsakringar ratt att ta en avgift.

2.3 Nar borjar forsakringen gélla?

Forsakringen borjar galla dagen efter att forsakringstagaren ansokte

om forsakringen. For att ansokan ska anses ha gjorts kravs att en

underskriven ans6kningshandling

- ldmnats for befordran med post eller

- ldmnats till behorig foretradare for Lansforsakringar.

Forsakringen galler fran senare tidpunkt om detta sarskilt avtalats.
Om forsékringen tecknas med engangsinbetalning, bérjar den

galla tidigast den dag inbetalning gors.

2.4 Angerritt

Forsakringstagaren kan angra sig inom 30 dagar fran den dag da for-
sakringsbeskedet utfardats. Du kan ringa eller skriva till oss for att
saga upp forsakringen. Det belopp du far tillbaka ar det lagsta av dina
inbetalningar och forsakringskapitalet. Det belopp du erhaller mins-
kas med kostnader for den tjanst som tillhandahallits och en avgift
for bland annat administration for den tid du haft forsakringen. Du
saknar angerratt av avtalet om vardet pa forsakringen beror pa
svangningar pa finansmarknaden som Lansforsakringar inte kan
paverka (till exempel fondférsakring) och som kan intraffa under
angerfristen. Narmare bestémmelser om exempelvis begransningar

i dngerrétten finns i lagen om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler.

2.5 Oriktiga uppgifter
Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren och/eller
den forsakrade skriftligen ldmnar till Lansforsékringar. Har oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter lamnats kan det medfora att forsak-
ringen helt eller delvis inte galler. Forsakringsavtalet kan forklaras
ogiltigt eller forsakringsskyddet kan minskas till den niva och omfatt-
ning det skulle ha haft med hansyn till gjorda inbetalningar, om riktiga
och fullstandiga uppgifter lamnats.

Uttagna kostnader for forsakringsskydd aterbetalas aldrig. Vid
eventuell dterbetalning i andra fall forbehaller sig Lansforsakringar
ratten att ta ut avgifter.
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3 Inbetalning

Forsakringen betalas med valfritt belopp vid valfri tidpunkt. Lansfor-
sakringar har ratt att bestdmma ett visst minsta belopp for inbetal-
ning. Betalning kan ske via automatisk dragning fran bankkonto eller
genom egna inbetalningar.

3.1 Berdkningav inbetalningens storlek
Forsakringen omfattar aterbetalningsskydd.

Underlag for berakning av inbetalningarnas storlek ar Lansforsak-
ringars erfarenhet om livslangden bland de forsakrade. Vid forsak-
ringens tecknande och l6pande under forsakringstiden samt utbetal-
ningstiden har Lansforsakringar driftskostnader, till vilka hansyn tas
vid berdkningen.

3.2 Forstainbetalningen
For forsakring tecknad med l6pande inbetalning ska forsta inbetal-
ningen goras inom 14 dagar fran den dag Lansforsakringar skickat avi
om inbetalningen. Om inbetalningen inte gérs inom 14 dagar sags for-
sakringen upp av Lansforsakringar. Uppsagningen far verkan 14 dagar
efter den dag da den avsénds, om inte inbetalning gérs under dessa
14 dagar.

For forsakring tecknad med engangsinbetalning ska inbetalningen
goras sa snart som mojligt eftersom férsakringen bérjar galla tidigast
den dag inbetalningen gors.

Autogiro

For forsakring tecknad med l6pande inbetalning ska forsta inbetal-
ningen finnas tillganglig pa av kunden angivet konto den dag Lansfor-
sakringar via autogiro gor uttagsforsok fran kontot. Om beloppet inte
finns tillgangligt pa kontot vid forsta uttagsforsoket sags forsak-
ringen upp av Lansforsakringar. Uppséagningen far verkan 14 dagar
efter den dag da den avsénds, om inte inbetalning gérs under dessa
14 dagar.

3.3 Fornyelseinbetalning

Nar forsakringen tecknas bestams inbetalningarnas storlek och
betalningsperiod. Inbetalning gors i forskott och avser tiden fram

till nasta forfallodag. Forsakringstagaren har dock rétt att gora ytter-
ligare inbetalningar, gora lagre inbetalningar &n den avtalade eller att
avsta fran inbetalning. Avvikelse fran det faststallda betalnings-
schemat paverkar inte kommande avisering.

Betalning via autogiro
Inbetalning ska finnas tillganglig pa av kunden angivet konto den dag
Lansforsakringar via autogiro gor uttagsforsok.

3.4 Placeringav inbetalning

Inbetalning placeras sa snart som mojligt efter det att den kommit
Lansforsakringar tillhanda. Om det ar oklart hur nagon inbetalning
ska placeras, gors placering sa snart som mojligt efter det att det
star klart for Lansforsakringar hur inbetalningen ska placeras.
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3.5 Ofullstdndig betalningshandling

All inbetalning ska ske med angivande av forsakringsnummer. Om det
saknas forsakringsnummer pa betalningshandlingen, eller om numret
ar felaktigt eller olasligt eller om betalningen av andra orsaker inte
kan hanforas till ratt forsakring och om felet inte beror pa Lansfor-
sakringar, sker placering i anvisad fond nér betalningen identifierats.
Lansforsakringar ansvarar i sadant fall inte for eventuell vardefor-
andring under tiden fram till det att placering kan verkstallas.

4 Forvaltningsform

I Reflex FondKapital placeras sparandet i fondférvaltning.

4.1 Fondforvaltning

Forsakringstagaren ska i forsakringsansokan ange i vilken eller vilka
av de investeringsfonder Lansforsakringar tillhandahaller som inbe-
talningar ska placeras. Dessa kallas fortsattningsvis fonder. Om inte
annat har dverenskommits och forsakringstagaren inte har angett
val av fond kommer Lansforsékringar att placera gjorda inbetalningar
i en av Lansforsakringar vald fond.

Lansforsakringar atar sig inget ansvar for vardeutvecklingen i
fondsparande.

Efter den forsakrades dod har formanstagarna ratt att bestamma
6ver sparandets placering i fonder. Om flera formanstagare finns
kravs att de alla ar 6verens om andringen.

Lansforsakringar har ratt att:

- Begransa antalet fonder i vilka inbetalningar kan placeras.
- Bestdmma visst minsta belopp for placering.

4.1.1 Regler for placering i fonder

Kop- och saljkurs for fondandelar faststalls varje bankdag. Lansfor-
sakringar har ratt att tillampa séljkurs fér inbetalning och kopkurs for
utbetalning.

Om Léansforsakringar vid berakningstidpunkt inte har tillgang till
gallande offentlig notering av forsaljningspris for fondandel eller inte
har mojlighet att forvarva fondandel till noterat forsaljningspris for
fondandel, har Lansforsakringar ratt att tillampa forsaljningspris for
fondandel som Lansférsakringar pa objektiv grund bestammer.

Om Lansforsakringar vid berékningstidpunkt inte har tillgang till
gallande offentlig notering av inlosenpris for fondandel eller inte har
mojlighet att l6sa in fondandel till noterat inlésenpris for fondandel,
har Lansforsakringar ratt att tillampa inlésenpris for fondandel som
Lansforsakringar pa objektiv grund bestammer.

Inbetalning placeras i de flesta fall bankdagen efter det att inbe-
talningen inkom till Lansforsakringar, dock senast inom fyra bankda-
gar. Om det ar oklart hur inbetalningen ska placeras gors placeringen
inom fyra bankdagar efter det att det star fullstandigt klart for Lans-
forsakringar hur inbetalningen ska placeras.

Om forsakringstagaren vill &ndra férdelning av inbetalningen mel-
lan olika fonder, ska detta skriftligen anmélas till Lansforsakringar
eller anmélas via vara internettjanster senast fyra bankdagar fore
inbetalningens forfallodag.

Omplacering av fondandelar gors senast fyra bankdagar efter det
att skriftlig begéran eller begaran via var internettjanst inkommit till
Lansforséakringar. Om fondbytesbegaran ar oklar gors omplacering
inom fyra bankdagar efter det att det star fullstandigt klart for Lans-
forsakringar vad fondbytesbegaran avser.
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Utdelning fran fonder anvands till kop av nya fondandelar i
samma fond. For fonder galler de stadgar for respektive fond som
faststalls av Finansinspektionen samt lagen om véardepappersfonder
och/eller lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder.

Vid aterkop saljer Lansforsakringar fondandelar som behévs for
att gora aterkopet sa snart det ar mojligt efter det att det star full-
standigt klart for Lansforsakringar att aterkopet kan genomféras i
enlighet med aterkopsbegaran.

Lansforsakringar har ratt att upphéra med viss fond for placering
av inbetalning och sparande samt fér omplacering av fondandelar.
Detta galler aven befintligt sparande. Inbetalning och sparande ska
da placeras i annan, av forsakringstagaren, anvisad fond. Om forsak-
ringstagaren inte ldmnar sadan anvisning har Lansforsakringar ratt
att omplacera sparandet i en av Lansforsakringar tillhandahallen
fond, i avvaktan pa att forsakringstagaren l@mnar sadan anvisning.

4.1.2 Forsdkringskapital samt avgifter och skatter
Forsakringskapitalet utgors av vardet pa aktuella fondandelar. Admi-
nistrativa avgifter kan tas ut [6pande pa forsakringen under hela for-
sakringstiden samt utbetalningstiden i form av en procentsats av
inbetalning (inséttningsavgift), en procentsats av forsakringskapitalet
(kapitalavgift) och en arlig fast avgift (arsavgift). Lansforsakringar
har ratt att under forsakringstiden samt utbetalningstiden andra
storleken pa dessa avgifter.

Avgifter for forsakringsskydd beraknas utifran den férsékrades
alder, kon, forsakringsskyddets omfattning samt forsakringskapi-
talet. I avgift for forsakringsskydd ingar avgift for riskadministration.

Uttag av administrativa avgifter, avgifter for forsakringsskydd
samt uttag for att tacka de skatter som enligt vid var tidpunkt gal-
lande lagstiftning ska tas ut gors [6pande under hela férsakringstiden
samt utbetalningstiden genom forsaljning av andelar. Lansforsak-
ringar har ratt att under forsakringstiden samt utbetalningstiden
andra sattet att ta ut administrativa avgifter, avgifter for forsakrings-
skydd och for att tacka kostnader for skatter.

Lansforsakringar har ratt att ta ut en avgift vid omplacering av
fondandelar och vid &@ndring av fondval.

5 Forsakringsformaner

Forsakringen utbetalas vid dodsfall eller vid forsakringstidens slut.
Om livstidsforsakring har avtalats sker utbetalning vid dédsfall eller
pa begaran dessférinnan.

5.1 Forsakringstid
Forsakringstiden samt utbetalningstiden, maste tillsammans vara
minst fem ar.

5.2 Utbetalning vid forsakringstidens slut
Forsakringen utbetalas antingen med ett engangsbelopp eller perio-
diskt. Vid periodisk utbetalning utbetalas en viss del av forsakringens
varde som beraknas i relation till aterstdende utbetalningstid.
Utbetalningarna upphdr nar férsakringens varde ar forbrukat eller
vid den avtalade utbetalnings tidens slut. Vid sista utbetalningstillfal-
let utbetalas kvarvarande varde.
Till grund for utbetalning ligger forsakringskapitalet.
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5.3 Utbetalning vid dédsfall
Forsakringen omfattar aterbetalningsskydd.

Aterbetalningsskyddet &r vid dédsfall som intraffar under forsak-
ringstiden, innan utbetalningarna har pabérjats eller langst till och
med den forsakrades 90-arsdag detsamma som forsakringskapitalet
med ett paslag om en procent. Efter utbetalningarna har pabérjats
eller efter den forsakrades 90-arsdag ar aterbetalningsskyddet lika
med forsakringskapitalet.

Till grund for utbetalning vid dodsfall ligger aterbetalningsskyddet
pa dodsdagen eller narmaste bankdag dérefter.

6 Andring av forsikring

Vid andring pa férsakringstagarens begéran enligt nedan har Lans-
forsakringar ratt att ta ut en sarskild avgift for de kostnader som
uppkommer med anledning av andringen.

6.1 Andringav utbetalningstid

Forséakringen kan fore férsékringstidens slut andras fran engangs-
utbetalning till periodisk utbetalning, 3-20 ar forutsatt att forsak-
ringstid samt utbetalningstid tillsammans uppgdr till minst 5 ar.

Om periodisk utbetalning har avtalats kan utbetalningstiden &ndras.
Under forutsattning att formanstagare fatt forfoganderatt kan
denne/dessa begara att utbetalningstiden &ndras i samband med
forsakringstagarens dédsfall. Om utbetalning gors till flera férmans-
tagare kravs att de alla ar dverens om andringen.

6.2 Fribrev
Om inbetalningen permanent upphor i fortid pa grund av forsakrings-
tagarens begaran, andras forsakringen till fribrev.
Forsakringstagaren kan ateruppta forsékringen att galla i samma
omfattning som fére andringen. Rétt att ateruppta forsakringen
foreligger under en tid av tre manader fran det att Lansférsakringar
éversénde meddelande om andringen. Fér att forsékringen ska ater-
upptas maste forsakringstagaren betala det belopp som skulle ha
betalats in om forsékringen inte hade andrats.

6.3 Pantsittning

For pantsattning av forsakring kravs att pantférskrivningshandling
uppréattas samt att forsakringsgivaren skriftligen underrattas om att
pantférskrivning skett.

6.4 Lan
Forsakringen kan inte belanas hos forsakringsgivaren.

6.5 Aterkop
Aterkdp innebér fortida utbetalning av uppkommet vérde pa
forsakringen.

Foljande regler gdiller
Det forsta aret ar helt aterkop av forsakringen inte tillatet. Vid del-
aterkop under forsta aret och helt aterkop eller delaterkop darefter
tas avgifter for aterkdp tas ut i enlighet med vid var tid géllande pris-
lista. Véardet vid aterkop ar detsamma som forsakringskapitalet.
Lansforsakringar har ratt att under forsakringstiden andra ovan-
stdende regler angdende begransningar i forsakringstagarens ratt att
aterkopa forsakringen. Lansforsakringar har dven rétt att andra stor-
leken pa aterkopsavgifterna samt sattet att ta ut dessa.
Vid helt aterkép upphor forsakringen.
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6.6 Begrinsad forfoganderitt for utlandsbosatta
Forsakringstagare, annan erséttningsberattigad eller placerings-
berattigad som har for avsikt att bosatta sig i USA, Japan, Australien
eller Kanada eller annat land med restriktioner fér handel med finan-
siella instrument ska informera Lansforsakringar om detta innan
utflytt. Nar utflytt skett upphor rétt att gora forandringar i forsak-
ringen till exempel forandringar av placering, premie eller forsak-
ringsskydd omedelbart. Innan utflytten ska den placeringsberatti-
gade bestamma vilken placering som ska gélla under den tid
bosattning utomlands pagar. Det aligger den placeringsberéattigade
att meddela Lansforsakringar vilken placering som ska gélla under
tiden for bosattning utomlands. For det fall nagon dverenskommelse
om placering inte kommer till stand, eller om Lansforsékringar inte
far information om bosattningen fore utflytt, kommer senast valda
placering att galla sa lange bosattning pagar i aktuella lander. Om
premieinbetalning pagar kommer &ven premierna att placeras enligt
senast valda placering, sa lange bosattning i ld&nder med restriktioner
pagar.

7 Utbetalning av forsakring

7.1 Allménna bestimmelser

Utbetalning kan gdras per manad, kvartal, halvar eller ar. Utbetal-
ningsdag ar den sista bankdagen i ménaden. Lansférsakringar har
ratt att andra utbetalningsdag. Det belopp som ska utbetalas fast-
stélls genom omrakning som bygger pa aktuell prognos 6ver forsak-
ringskapitalets framtid utveckling med hansyn till avkastning,
administrativa avgifter och avkastningsskatt. Prognosantagandena
uppdateras l6pande.

Om det belopp som ska utbetalas vid utbetalningarnas bérjan ar
lagre an tva procent av géllande prisbasbelopp per manad, har Lans-
forsakringar ratt att betala beloppet i efterskott kvartalsvis, halvars-
vis eller arsvis.

Om forsakringskapitalet understiger 30 procent av gallande pris-
basbelopp samt om inbetalning har upphdrt permanent och riskfor-
sakringar inte finns har Lansforsakringar ratt att utbetala vardet i
form av ett engangsbelopp. Detta galler under forsakringstiden saval
som vid utbetalning. Utbetalningen gors fyra veckor efter det att
Lansforsakringar avsant meddelande om detta till forsakringstaga-
ren. I samband med detta meddelande har forsakringstagaren moj-
lighet att betala in ytterligare premie. Om denna premieinbetalning ar
Lansforsakringar tillhanda inom fyra veckor genomférs inte ovan
namnda utbetalning.

Om arsbelopp eller forsakringskapital understiger de minimi-
granser Lansforsakringar vid varje tillfalle tilldmpar, har Lansforsak-
ringar ratt att betala ut hela forsakringskapitalet.

7.2 Utbetalningssatt

Lansforsakringar har ratt att bestamma pa vilket sétt utbetalning kan
ske. Utbetalning gors normalt till konto i Lansforsakringar Bank.
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7.3 Atgarder for utbetalning
Anmalan om dodsfall ska géras till Lansférsakringar snarast mojligt.

De handlingar och 6vriga upplysningar som &r av betydelse for
bedémning av forsakringsfallet och Lansforsakringars ansvar, ska
skickas in och bekostas av den som begar erséttningen. Om sarskilt
lakarintyg kravs bekostar Lénsférsakringar detta.

Den forsakrade eller dennes rattsinnehavare ska godkanna att
Lansforsakringar far begara upplysningar fran lakare eller annan
sjukvardspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinrattning, sjukgym-
nast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psykoterapeut samt all-
man forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning.

Om forsékringen &r pantsatt kravs dessutom panthavarens med-
givande for utbetalning.

Den som gor ansprak pa utbetalning ska, om han inte ar forsak-
ringstagare, styrka sin ratt.

7.4 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lansférsakringar
mottagit fullsténdiga handlingar.

Nar utbetalning begars kan Lansférsakringar utreda om nagon
uppgift ar oriktig eller ofullstandig. Utbetalning behover da inte géras
forran en manad efter det att utredningen ar avslutad.

Lansforsakringar betalar dréjsmalsranta enligt rantelagen om
utbetalning gors senare an en manad efter fullstandiga handlingar
inkommit eller efter avslutad utredning.

8 Begransningar i Lansforsakringars ansvar

8.1 Force majeure

Lansforsakringar ar befriat fran paféljd att fullgora forpliktelse om
underlatenheten har sin grund i omsténdighet som férhindrar eller
avsevart forsvarar fullgorande och som ligger utanfor Lansforsak-
ringars kontroll och som inte skaligen kunnat forutses. Sadan force
majeure-handelse ar exempelvis férandringar i lag, myndighetsat-
gard, krig, krigsliknande handelser, oroligheter, terrorhandling,
naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstéandighet. Detsamma galler for skada fororsakad av fel i
telefonnat eller annan teknisk utrustning som inte tillhér Lansforsak-
ringar.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
om Lansforsakringar sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konflikt-
atgard. Foreligger hinder for Lansforsakringar att verkstalla betalning
eller annan atgard i anledning av sadan force majeure-handelse som
avses ovan i detta stycke, far atgarden skjutas upp till dess hindret
har upphort.

8.2 Ovrigabegrinsningar i Lansforsikringars ansvar

Lansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan har orsakats av Lansforsakringars grova vardsloshet.
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9 Behandling av personuppgifter

Lansforsakringar behandlar personuppgifter i enlighet med vad som
anges i informationen"Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.

10 Gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)

Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anled-
ning av denna férsakring.

11 Om viinte kommer dverens

Om vi inte kommer Gverens

= Om du inte dr n6jd med ett beslut eller hanteringen av ditt &rende
ar vi naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta i forsta hand
den person du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga/
kundombudsman. Mer information hittar du pa var webbplats.

Om du anda ar missnodjd kan du vénda dig till Allmanna reklama-
tionsnamnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar.
Provningen ar kostnadsfri for dig. Tvistefragor av medicinsk karak-
tar provas av Personférsakringsnamnden.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i
exempelvis din forsakring. Du betalar d& enbart sjélvrisken. Aven
den kommunala konsumentvagledaren kan ge rad och information.
Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du ocksa
vanda dig till Konsumenternas Forsakringsbyra.

Rad och hjalp vid kép kan fas via Konsumentverkets webbbaserade
konsumentupplysning Halla Konsument

Villkor for Reflex Fondkapital

Kontaktuppgifter:

Konsumenternas Forsdkringsbyra
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
konsumenternas.se

Konsumentverket

Besoksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48 651 02 Karlstad

Telefon 0771-42 33 00

Allménna reklamationsnd@mnden
Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon-508 860 00

arn.se

Personforsakringsnamnden
Besoksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Postadress: Svensk Forsakrings Namnder
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
forsakringsnamnder.se/PFN/

Halld Konsument
Telefon: 0771-525 525
hallakonsument.se

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.
Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
Lansférsakringar inom den tid som anges ovan ar fristen att vécka
talan alltid minst sex manader fran det att Lansforsakringar forklarat
sig tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt
ovan gar ratten till férsakringsskydd forlorad.
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