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VILLKOR FOR DEPAAVTAL
Allmanna villkor fran 2024-11-01

Definitioner

I dessa Allmanna villkor forstas med
a) vardepapper dels finansiellt instrument sdsom definierat
i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, det vill sdga
1) 6verlatbara vardepapper som kan bli féremal for handel pa
kapitalmarknaden,
2) penningmarknadsinstrument,
3) andelar i féretag for kollektiva investeringar (fondandelar),
4) finansiella derivatinstrument och
5) utslappsrétter; dels vardehandling, som avser handling som
inte kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden det vill saga

1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan

inte ar finansiellt instrument,

2) borgensférbindelse,

3) gavobrey,

4) pantbrev eller liknande handling,
b) avrdkningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har
utforts.
c) reglerad marknad sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill saga ett multilateralt system
inom EES som sammanfor eller méjliggdér sammanférande av ett
flertal kop- och saljintressen i finansiella instrument fran tredje
part — regelmassigt, inom systemet och i enlighet med icke skons-
massiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.
d) handelsplats sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill sdga en reglerad marknad, en
multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller en organise-
rad handelsplattform (OTF-plattform).
e) utférandeplats en handelsplats, en systematisk internhandlare
eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person som till-
handahaller likviditet inom EES.
f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.
g) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill saga ett multilateralt system
inom EES som sammanfor flera tredjeparters kop- och saljintres-
sen i finansiella instrument — inom systemet och i enlighet med
icke skdnsmassiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.
h) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill saga ett multilateralt system
inom EES som inte ar en reglerad marknad eller en MTF-platt-
form, och inom vilket flera tredjeparters kdp- och saljintressen i
obligationer, strukturerade finansiella produkter, utslappsratter
eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till ett
kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, det vill sdga ett varde-
pappersinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och
vasentlig omfattning handlar fér egen rakning nar det utfér kund-
order utanfor en reglerad marknad eller en handelsplattform utan
att utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill saga ett system dar flera tredje-
parters kdp- och sdljintressen i finansiella instrument kan intera-
gera inom systemet.

k) férvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska vardepap-
per som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa.

1) depaférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag
av institutet eller annan depéaférande tredjepart férvarar varde-
papper i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditin-
stitut med tillstand att driva vardepappersrorelse och utlandska
foretag som driver vardepappersrérelse fran filial eller genom att
anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska
foretag med tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar véarde-
pappersrorelse.

n) vardepapperscentral, sdsom definierat i lagen (1998:1479)
om kontoféring av finansiella instrument, det vill sdga detsamma
som i artikel 2.1.1 i férordningen om vardepapperscentraler, i den
ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte ar sondag eller allman helgdag
eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allman
helgdag (sddana likstéllda dagar ar fér narvarande lérdag, mid-
sommarafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sasom definierat i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om
OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister (Emir),
det vill sdga en juridisk person som trader emellan motparterna

i kontrakt som &r féremal fér handel pa en eller flera finansmark-
nader och blir kdpare till varje saljare och saljare till varje kopare.
q) SRD II bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier ar upp-
tagna till handel pa en reglerad marknad och som omfattas av
SRD II.

r) Intermediar, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om
vardeppaperscentraler och kontoféring av finansiella instrument,
det vill sdga en juridisk person som for aktieagares eller andra
personers rakning férvarar eller administrerar aktier eller for varde-
papperskonton.



s) SRD II, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828
av den 17 maj 2017 om andring av direktiv 2007/36/EG vad galler
uppmuntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang sasom det
har implementerats i svensk ratt genom 3 a kap, lagen (1998:1479)
om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instru-
ment, samt kommissionens genomférandefdrordning (EU)
2018/1212 av den 3 september 2018 om faststallande av minimi-
krav for ggnomférandet av bestimmelserna i Europaparlamentets
och radets direktiv 2007/36/EG vad galler identifiering av aktie-
agare, overforing av information och underlattande av utdvandet
av aktiedgarrattigheter.

A. Om avtalet

1. Allmant

Mellan Lansférsékringar Bank AB, nedan "Banken”, och Depa-
innehavaren, nedan "Kunden”, traffas avtal om Depa for Kunden
hos Banken enligt vid var tid gallande Allmanna villkor for Depa-
avtal. Avtalet ska anses inganget forst nar Banken har godként
Kunden och 6ppnat Depa fér Kundens réakning. Kunden férbinder
sig att ta del av Bankens information om handel med varde-
papper. Endast Kund med svenskt personnummer, samordnings-
nummer eller organisationsnummer och med skatterattslig hem-
vist i Sverige kan 6ppna Depa. Kunden skall sjalv férvissa sig om
sin skatterattsliga hemvist. For fysisk person ar det normalt

det land vars lag anger skattskyldighet pa grund av huvudsaklig
vistelse, bosattning eller liknande omstandighet. For juridisk
person avses normalt det land dar den juridiska personen ar
registrerad eller dar foretaget/styrelsen har sitt sate.

B. Forteckning och forvaring
i Depa med mera

1. Forteckning och férvaring i Depa

Banken forbehaller sig ratten att fran tid till annan bestamma
vilka vardepapper som kan fértecknas och tas emot av Banken pa
Kundens Depa.

Banken ska i Depan forteckna sadant vardepapper som mot-
tagits av Banken. Mottagna vardepapper forvaras av institutet for
kundens rakning. Banken tar inte emot utslappsratter for forvaring
under detta Depdavtal annat an efter sarskild 6verenskommelse
med kunden.

Institutet far sdsom forvaltare lata registrera mottagna finan-
siella instrument i eget namn hos vardepapperscentral till exem-
pel Euroclear Sweden AB eller den som utanfor EES fullgdr mot-
svarande registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid far
kundens finansiella instrument registreras tillsammans med
andra agares finansiella instrument av samma slag®.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i konto-
baserat system hos vardepapperscentral till exempel Euroclear
Sweden AB anses ha mottagits nar Banken erhallit ratt att regist-
rera eller lata registrera uppgifter avseende instrument i sddant
system.

1 Enligt artikel 38.5 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 909/2014 av den

23 juli 2014 om foérbattrad vardepappersavveckling i Europeiska unionen och om varde-
papperscentraler ("CSDR”) maste Banken erbjuda kunden méjligheten att vélja mellan
segregering av samlade kundkonton och individuellt segregerade kundkonton och informera
dem om de kostnader och risker som varje alternativ innebar.
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I de fall Kunden erhallit vardepapper som inte kan hanteras
inom ordinarie verksamhet kan Banken ata sig avyttringsuppdrag
fran kunden. I de fall far Banken lata férteckna och i férekom-
mande fall férvara Kundens vardepapper hos annat vardepapper-
sinstitut i Sverige eller i utlandet, sa kallade depaférande institut.
Depaférande institut utses av Banken efter eget val. Férvaring hos
depaférande institut sker i Bankens namn for Kunds rakning. Huru-
vida Kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i handelse
av att Banken eller anlitat depaférande institut skulle forsattas i
konkurs eller drabbas av annan atgard med motsvarande réatts-
verkningar kan variera och ar beroende av tillamplig lagstiftning.

Banken utfér ingen akthetskontroll av Kundens vardepapper.

For forteckning, dverféring och utldmnande av vardepapper
forbehaller sig Banken skalig tid.

Banken forbehaller sig ratt att avregistrera vardepapper fran
Kundens Depa nar den som utgivit vardepapperet forsatts i kon-
kurs eller vardepapperet av annat skal forlorat sitt varde. Om det
ar praktiskt mojligt ska Banken, bland annat med beaktande av
kundens intresse, i sddant fall férsoka registrera vardepapperet i
Kundens namn.

Banken forbehaller sig ratten att préva mottagandet av visst
vardepapper, se aven punkt H.5. Om kunden har flera depaer hos
institutet och kunden inte instruerat institutet om i vilken depa
visst vardepapper ska registreras, far institutet sjalvt bestamma i
vilken depa registreringen ska ske.

Utdver avtalad pantratt i depa-/kontoavtalet kan Banken ha
kvittningsratt, pantratt eller annan sakerhetsratt enligt EU-forord-
ning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos
vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

Bankens tjanster enligt depa-/kontoavtalet och dessa bestam-
melser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller juri-
diska personer med sate i USA eller andra U.S. Persons (som det
definieras i vid var tid gallande Regulation S till United States
Securities Act 1933) eller till sddana personer i andra lander dar
det kravs att institutet har vidtagit registreringsatgarder eller
andra liknande atgarder.

2. Depaforvaring hos tredjepart

Institutet far férvara kundens vardepapper hos annat vardepappers-
institut, i Sverige eller utlandet. Depaférande tredjepart kan i sin
tur anlita annan depéaférande tredjepart for forvaring av kundens
vardepapper.

Depaférande tredjepart utses av institutet efter eget val, med
iakttagande av de skyldigheter som aligger institutet enligt
EU-férordning, lag och foreskrifter.

Vid férvar hos depaférande institut i utlandet (inom eller utan-
for EES) omfattas kundens vardepapper av tilldmplig nationell lag,
vilket kan innebara att kundens rattigheter avseende dessa varde-
papper kan variera jamfért med vad som skulle galla vid en for-
varing i Sverige.

Forvaring hos depaférande tredjepart sker normalt i institutets
namn for kunders rakning. I sadant fall far kundens vardepapper
registreras tillsammans med andra agares vardepapper, exempel-
vis pa samlingskonto. Institutet far aven uppdra at depaférande
tredjepart att i institutets stalle lata sig registreras for kundens
vardepapper.



1 sarskilda fall far institutet aven lata kundens vardepapper
ingd i ett for flera agare gemensamt dokument.

Vid forvaring av kundens vardepapper pa samlingskonto hos
depéaférande tredjepart féljer kundens rattigheter av tillamplig
nationell lagstiftning. D& kundens vardepapper forvaras tillsam-
mans med andra kunders vardepapper och om det skulle uppsta en
brist sa att det totala innehavet pa samlingskontot inte motsvarar
samtliga kunders ratta innehav, regleras den bristen mellan inne-
havarna i enlighet med lag eller marknadspraxis hos den depa-
forande tredjeparten. Detta kan komma att innebara att innehavarna
inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen férdelas mellan
innehavarna i férhallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt
i handelse av att institutet eller depaférande tredjepart skulle
forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med mot-
svarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av till-
lamplig nationell lag.

I Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under
férutsattning att vardepappren halls avskilda fran det depaférande
tredjepart eller institutets egna vardepapper. Vid férvaring hos
depéaférande tredjepart i utlandet kan det ocksa, till foljd av till-
lamplig utlandsk lag, vara omaéjligt att identifiera kunders varde-
papper separat fran den tredje partens eller institutets egna varde-
papper. I sadant fall finns en risk att kundens vardepapper vid en
konkurssituation eller annan atgard med motsvarande rattsverk-
ningar skulle kunna komma att anses inga i den tredje partens
eller institutets tillgangar.

Depaforande tredjepart, vardepapperscentral, central motpart
(CCP) samt motsvarigheter utanfor EES kan ha sakerhet i eller
kvittningsratt avseende kundens vardepapper och till dem kopp-
lade fordringar. I sadant fall kan kundens vardepapper komma att
tas i ansprak for sadana rattigheter.

C. Bankens atagande avseende
vardepapper

1. Allmant
Banken atar sig att for Kundens rakning vidta under punkterna
2-4 nedan angivna atgarder betraffande mottagna vardepapper.

Atagandena intrader — om inte annat anges nedan eller sarskilt
Overenskommits — for svenska finansiella instrument registrerade
hos vardepapperscentral fran och med den femte och for 6vriga
svenska vardepapper samt for utlandska finansiella instrument
fran och med den femtonde bankdagen efter det att vardepappe-
ren mottagits av Banken. Banken &r saledes inte skyldig att
bevaka frister som l6per ut dessférinnan. For ataganden avseende
aktier i SRD II-bolag galler vad som framgar i C.5.

Banken vidtar nedan angivna atgarder under forutsattning att
Banken i god tid fatt fullgod information om den omstandighet
som foranleder atgarden genom meddelande fran Kunden, depa-
férande tredjepart, emittent, agent (motsvarande) Euroclear
Sweden eller annan vardepapperscentral. For aktier i SRD II-bo-
lag galler vad som framgar i C.5.

For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt
och annan information ansvarar emittenten. Emittenten distribuerar
normalt &rsredovisningar, delarsrapporter och liknande via
sin hemsida. Prospekt och annan information om erbjudanden
distribueras normalt sett inte av Banken. Banken tillhandahaller
Kunden istallet en sammanfattning av erbjudandet. Kunden far
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samtidigt en anvisning om var mer information om erbjudandet
finns. Banken atar sig inte att skicka ut erbjudanden till Kund som
koper aktier eller som fort 6ver aktier till Depan efter det att
utskick om emissioner och offentliga erbjudanden redan gjorts till
befintliga aktiedgare pa avstamningsdagen.

Banken far helt eller delvis underlata att vidta en atgéard, om
det pa Depan inte finns medel eller kreditutrymme fér atgarden
eller om Banken inte far de de uppgifter som kravs for atgarden
eller for att uppfylla krav enligt EU-férordning, lag och féreskrifter.
Banken far pa eget initiativ och efter egen bedémning i varje
enskilt fall, oavsett vad som anges i punkt 2 och 3 nedan, fér Kun-
dens rékning vidta eller underlata att vidta atgard som anges i
namnda punkter om Banken sarskilt angivit detta i meddelande
om atgarden till Kunden och denne inte lamnat instruktion om
annat inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar
bunden av atgard som Banken vidtagit eller underlatit att vidta pa
samma satt som om Kunden sjalv gett uppdrag om atgarden.

Vid Bankens forsaljning av ratter enligt nedan far forsaljning ske
gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med
Bankens vid var tid gallande sarskilda Riktlinjer for Basta orderutfo-
rande. Likviden ska darvid fordelas proportionellt mellan kunderna.

Om Kunden enligt tillamplig lag eller reglerna fér en emission
eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesratter som
tillkommit Kunden till foljd av dennes innehav av visst finansiellt
instrument, far Banken salja dessa foretradesratter.

2. Svenska finansiella instrument
Med svenska finansiella instrument avses i detta avsnitt finan-
siella instrument som ar utgivna av emittenter med sate i Sverige
och som ar registrerade hos vardepapperscentral som har till-
stand att bedriva verksamhet i Sverige samt ar upptagna till han-
deli Sverige eller handlas pa svensk handelsplats. For svenska
finansiella instrument omfattar institutets atagande — med den
eventuella avvikelse som kan félja av vad som sags om atgarder
som anges under punkten C.5.

Betraffande andra finansiella instrument galler i stallet vad
som anges under punkt C.3 betraffande utlandska finansiella
instrument.

Betraffande aktier atar sig Banken att

ta emot utdelning. Om Kunden har ratt att valja mellan utdel-
ning i kontanter eller i annan form far Banken valja utdelning

i form av kontanter om Kunden inte uttryckligen instruerat

om annat;

vid nyemission av aktier och emission av skuldebrev/skuldfor-
bindelser i vilka Kunden har foretradesratt underratta Kunden
harom samt bitrada Kunden med 6nskade atgarder i samband
darmed. Om instruktion om annat inte ldmnats senast tre
bankdagar fore sista dagen for handel med teckningsratten kan
Banken, om Banken bedomer det som praktiskt méjligt och
lampligt, forsalja teckningsratt som inte utnyttjats;

vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av finansiellt instru-
ment riktat till Kunden fran emittenten (inlésen/aterkop) eller
annan (uppkop) och som Banken erhallit information om, pa
satt som angetts ovan i punkt 1 eller genom tillkanna givande i
Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet, underratta Kunden
darom och, efter sarskilt uppdrag av Kunden, bitrada denne
med 6nskade atgarder i samband darmed. Motsvarande galler
vid offentligt erbjudande om férvarv av finansiellt instrument
riktat till Kunden;



vid fondemission avseende aktier dels om méjligt géra sadana
tillkop av fondaktieratter som behdvs for att alla fondaktieratter
som tillkommer kunden pa grund av i depan registrerade aktier
ska kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen, dels i depan for-
teckna s manga nya aktier som kunden darefter ar berattigad till;
savitt avser aktier i sa kallat avstamningsbolag underratta
Kunden om begard tvangsinlésen;

savitt aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av aktiekapitalet,
inlosen eller likvidation mottaga respektive lyfta kapitalbelopp
samt annat forfallet belopp; samt

pa uppdrag av Kunden, ombesdrija att hos vardepapperscentral
forvaltarregistrerade aktiers rostratt registreras i kundens namn.
Detta forutsatter dock att uppdraget ar institutet tillhanda senast
femte bankdagen fore sista dag for inférande i aktieboken for
ratt att delta i bolagsstdmma och att sddan rostrattsregistrering
kan ske enligt gangse rutin hos vardepapperscentral;

Betraffande teckningsoptioner atar sig Banken att i god tid under-
ratta Kunden om sista dag for aktieteckning och, efter sarskilt
uppdrag fran Kunden, séka verkstélla nyteckning av aktier. Om
Overenskommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar
fore sista dag for handel med teckningsoptioner kan Banken, om
Banken bedémer det som praktiskt mojligt och [ampligt bland
annat med beaktande av kundens intresse, salja teckningsoption
som inte utnyttjats.

Betraffande inkopsratter atar sig Banken att i god tid under-
ratta Kunden om sista dag for kpanmalan och, efter sarskilt upp-
drag av Kunden, séka ombesdrja kdpanmalan. Om éverenskom-
melse om annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag
for handel med inkdpsratten, kan Banken, om Banken bedomer
det som praktiskt mgjligt och lampligt, salja inkopsratt som inte
utnyttjats.

Betraffande inlésenréatter atar sig Banken att i god tid under-
ratta Kunden om sista dag for inlésenanmalan och, efter sarskilt
uppdrag av Kunden, ombesdrja inlésenanmalan. Om Overens-
kommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista
dag for handel med inkdpsratten, kan Banken, om Banken bedémer
det som praktiskt mgjligt och lampligt, salja inkopsratt som inte
utnyttjats.

Betraffande svenska depabevis avseende utlandska aktier atar
sig Banken att vidta samma atgarder som for svenska aktier enligt
ovan om Banken bedémer det som praktiskt mojligt och lampligt,
bland annat med beaktande av kundens intresse.

Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli
foremal for handel pa kapitalmarknaden atar sig Banken att

ta emot respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp samt annat
belopp som vid inlésen, utlottning eller uppsagning forfallit till
betalning efter det att skuldférbindelsen mottagits;
betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldfor-
bindelser dessutom i god tid underratta Kunden om sista kon-
verteringsdag samt efter sarskilt uppdrag av Kunden verkstalla
konvertering;

vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Kunden har
foretradesratt, for Kundens rakning teckna saddana skuldebrev/
skuldforbindelser om inte annat dverenskommits. Darvid skall
galla vad som angivits ovan betraffande aktier;

vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av finansiellt instru-
ment riktat till Kunden fran emittenten eller annan och som
Banken erhallit information om, pa satt som angetts ovan i
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punkt 4, underratta Kunden darom och, efter sarskilt uppdrag
av Kunden bitrada denne med 6nskade atgarder i samband dar-
med. Motsvarande galler vid offentligt erbjudande om forvarv av
finansiellt instrument riktat till Kunden; samt

vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till fordrings-
havarmote avseende skuldebrev/skuldférbindelser i vilka
Kunden &ar innehavare och som Banken erhallit information om,
pa satt som angivits ovan i avsnitt 4, underratta Kunden déarom
och efter sarskild 6verenskommelse med Kunden bitrada denne
i samband darmed.

betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrey, lyfta
ranta, utdelning och kapitalbelopp.

Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna
ovan, sasom derivatinstrument (till exempel optioner, terminer),
strukturerade produkter som inte ar skuldinstrument och andelar
i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), omfattar Bankens
atagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning samt i Gvrigt att
vidta de atgarder som Banken bedémer som praktiskt méjligt och
lampligt bland annat med beaktande av kundens intresse eller
som Banken atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

3. Utlandska finansiella instrument

Betraffande aktier och skuldforbindelser som inte omfattas av C.2
och som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa
en motsvarande marknad utanfér EES eller pa en MTF omfattar
institutets atagande — med den eventuella avvikelse som kan folja
av vad som sags i punkt C.1 — att vidta samma atgarder som for
svenska finansiella instrument nar institutet bedémer detta som
praktiskt mojligt och lampligt, bland annat med beaktande av
kundens intresse. For ataganden avseende aktier i SRD II-bolag
géller vad som framgar av C.5.

Kunden uppmarksammas sarskilt pa att det for vissa utlandska
aktier registrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande
utanfér EES, pa grund av inskrankningar i dess ataganden, kan
rada begransade méjligheter for kunden som aktiedgare att utéva
vissa rattigheter till exempel att medverka vid bolagsstamma och
att delta i emissioner samt att erhalla information darom.

Betraffande andra utlandska finansiella instrument an de i
foregadende punkter omfattar institutets dtagande endast att vidta
de atgarder institutet atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

Kunden &r inférstddd med att kundens rattigheter avseende
utlandska finansiella instrument kan variera beroende pa tillamp-
lig utlandsk lag eller regelverk. Kunden ar aven inférstadd med att
institutet da atgard avser utlandskt finansiellt instrument ofta kan
komma att tilldmpa andra tidsfrister gentemot kunden an de som
tilldmpas i det land dar atgard ska verkstallas.

4. Svenska vardehandlingar
Betraffande svenska vardehandlingar omfattar Bankens atagande
att géra vad Banken atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

5. Aktieri SRDII bolag

Banken atar sig vad géller aktier i ett SRD II bolag att utan drojs-
mal till kunden dverféra sadan information och bekraftelser som
banken erhallit fran en intermediar eller ett SRD II bolag och som
ett SRD II bolag ar skyldigt att tillhandahalla sina aktiedgare
enligt SRD II.



P& begaran fran kunden utan dréjsmal 6verféra kundens
instruktion till ett SRD II bolag eller till ndsta intermediar vad galler
utévandet av kundens rattigheter som aktiedgare i SRD II-bolaget
eller i 6vrigt underlatta utdvandet av aktieagares rattigheter enligt
SRD II.

D. Depa med mera

1. Oppnande av och forfogande dver Depa
I samband med 6ppnande av Depa fér Kundens rakning enligt vill-
koren nedan. En Depa kan endast disponeras av en person.

Kunden kan bland annat disponera kontot genom Bankens vid
var tid gallande internet- och telefontjanster. Utbudet av dessa
tjanster kan komma att variera. Kunden ger Banken fullmakt att
genomfdra de uppdrag som Kunden lamnat till Banken samt att
pa kundens vagnar inférskaffa eller uppdatera Legal Entity Identi-
fyer (LEI).

Kunden maste meddela Banken varje férandring som Kunden
initierar eller far kAnnedom om och som ber6r hur anmalt Depa-
konto anvands och disponeras. Kunden ansvarar for att de uppgif-
ter som lamnas i samband med uppdraget ar korrekta och ar
inforstddd med att lamnade uppdrag ar bindande fér Kunden.

Vill Kunden att annan person ska kunna disponera Depan genom
fullmakt ska fullmakt tecknas. Kunden kan dock inte befullmak-
tiga annan person att anvanda internet- eller telefonbanken.

2. Likvid

Pa Depakontot far Banken satta in medel som utgor forskott eller
likvid for kopuppdrag (eller motsvarande), redovisning av forsalj-
ningsuppdrag (eller motsvarande), avkastning pa forvaltade
vardepapper samt medel som Kunden i annat fall dverlamnat till
Banken eller som Banken tagit emot for Kundens rakning och som
har samband med Depan.

3. Belastning av Depdkonto

Banken far belasta Depakontot med belopp som Kunden beordrat
eller godkant samt for varje utlagg eller kostnad som har sam-
band med Depdakontot. Det aligger Kunden sarskilt att tillse att lik-
vidbelopp ar tillgangligt pa Depakontot vid en nyemission vid det
datum som anges i den information som Banken tillhandahallit
Kunden. Banken far vidare belasta Depakontot med belopp mot-
svarande dels utlagg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt,
som Banken utfért at Kunden, dels likvid for annan férfallen obe-
tald fordran som Banken vid var tid har gentemot Kunden (kvitt-
ning) samt for avgifter for de tjanster som Kunden fran tid till
annan ansluter till Depan sdsom depdavgift. Kvittning far inte ske
mot lon, pension eller darmed jamforbara medel som ar nédvan-
diga for Kundens uppehalle.

4. Ranta

Uppgift om gallande réntesats ska l@mnas till Kunden i samband
med att Depakontot 6ppnas. For tillgodohavande pa Depakontot
gottskrivs ranta efter den rantesats som Banken vid var tid tillampar
for tillgodohavande pa kontot av detta slag. Aktuell rantesats fram-
gar av Bankens vid var tid gallande prislista. Information om aktuell
ranta kan erhallas bland annat pa var hemsida lansforsakringar.se.
Ranta pa innestdende medel rédknas for samtliga kalenderdagar
under aret. P& insattningar raknas ranta fran och med dagen efter
det att Banken har erhallit insatt belopp.

LF - ALLMANNA VILLKOR AKTIEDEPAAVTAL

Vid uttag raknas ranta till och med dagen fore uttagsdagen.
Overférs belopp mellan en Kunds tv& depakonton i Banken utgar
ranta fran insattningsdagen. Uttag och insattningar som utfors
samma dag kvittas mot varandra. Réantan kapitaliseras arligen per
den 31 december. Banken gor avdrag for preliminarskatt fran
kapitaliserad ranta enligt gallande lagar och bestammelser.

5. Overtrassering av Depakontot

Depakontot far inte vid nagot tillfalle dvertrasseras. Kunden ar
skyldig att vid var tid vara informerad om aktuellt disponibelt
belopp. Kunden har skyldighet att genom inbetalning omedelbart
tacka eventuellt underskott pa Depakontot.

Besked fran Banken om aktuellt saldo och andra uppgifter
ldamnas mot bakgrund av for Banken kanda insattningar och uttag.
Vid 6vertrassering ager Banken ratt att utan foregdende avisering
belasta Kundens Depakonto med vertrasseringsranta och even-
tuell vertrasseringsavgift enligt Bankens géllande prislista. Ar
Overtrasseringen vasentlig eller har forekommit vid upprepade
tillfallen, far Banken utan féregdende avisering omedelbart sparra
Depakontot for uttag eller avsluta Depakontot, avsluta Depan
samt fora 6ver de vardepapper som eventuellt ar placerade pa
Depan till depad som Banken 6ppnar i Kundens namn.

E. Pant

Till sdkerhet fér samtliga Kundens nuvarande och blivande for-
pliktelser gentemot Banken enligt detta avtal eller annars upp-
komna i samband med Kundens transaktioner med vardepapper
via Banken pantforskriver Kunden harmed till Banken dels samt-
liga de vardepapper som vid var tid finns eller ar fortecknade i
Kundens Depa dels samtliga de Kundens vardepapper som
annars overforts eller dverlamnats till eller forvarvats genom
Banken samt dels samtliga medel som vid var tid finns Depan.

Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa pan-
ten omfattas ocksa av pantsattningen och utgér pant. Bankens
atagande i egenskap av panthavare avseende pantsatt egendom
ar inte mer omfattande &n vad som framgar av dessa villkor. Om
Kunden inte fullgdr sina forpliktelser gentemot Banken enligt
detta avtal eller i annat fall uppkomna i samband med Kundens
transaktioner med finansiella instrument far Banken ta panten i
ansprak pa det satt Banken finner lampligt. Banken ska héarvid
forfara med omsorg och, om sa ar mojligt och det enligt Bankens
bedémning kan ske utan forfang for Banken, i forvag underratta
Kunden om det. Banken far bestamma i vilken ordningstallda
sakerheter (panter, borgensdtaganden med mera) ska tas i
ansprak.

Vid tillampning av vad som ovan sagts kan pantsatta varde-
papper férsaljas i annan ordning &n pa den utférandeplats dar
vardepapperet ar upptaget till handel. Om panten utgdrs av till-
godohavande pa Depékonto far Banken, utan féregdende under-
rattelse till Kunden, omedelbart géra sig betald genom att ta ut
forfallet belopp fran Depédkontot.

Banken bemyndigas att sjalv eller genom nagon som Banken
utser, teckna Kundens namn, da detta erfordras for att genomféra
pantrealisationen eller for att eljest tillvarata eller utéva Bankens
ratt med avseende pa pantsatt egendom. Av samma skal far
Banken 6ppna sarskild depa och/eller konto hos vardepappers-
central eller konto i annat kontobaserat system. Kunden kan inte
aterkalla detta bemyndigande sa lange pantratten bestar. Kunden


http://lansforsakringar.se

far inte till annan an Banken pantsatta eller pa annat satt forfoga
Over genom detta avtal pantsatta vardepapper eller medel utan
Bankens samtycke i varje sarskilt fall. Skulle Kunden ha pantsatt
vardepapper fortecknade i Depan eller medel pa konto anslutet
till Depan till annan far Banken, dven om Kunden invant daremot,
utlamna/6verfora vardepapper respektive éverfora medel pa till
Depan anslutet konto till panthavaren eller annan efter instruktio-
ner fran panthavaren. Redovisning av sddant utlamnande/6verfo-
ring ska sandas till Kunden.

F. Kundkategorisering och passande-
prévning

Enligt lagen om vardepappersmarknad ska alla vardepappers-
institut indela sina kunder i kategorierna jambordiga motparter,
professionell och icke-professionell kund. Banken har valt att
klassificera stérsta andelen depakunder som icke-professionella
kunder, eftersom den kundkategorin enligt lag ar berattigad till
det hégsta kundskyddet. Syftet med kategoriseringen ar att
starka skyddet for dig som kund genom att lamna information
som inte ar vilseledande och att upplysa om riskerna vid handel
med vardepapper. Det innebar att du kommer att fa tydlig infor-
mation om Banken, dess tjanster, priser och kostnader.

En kund som 6nskar handla med vardepapper ska enligt lagen
passandeprovas. Med hansyn till detta kommer du férsta gangen
du ska handla med ett vardepapper att fa genomga en passande-
provning. Dar kommer du, i ett standardiserat formulér, fa lamna
uppgifter om din erfarenhet av och din kunskap kring vardepap-
peret ifrdga. Uppgifterna kommer endast att anvandas for att
genomfora passandeprévningen och inte i ndgot annat samman-
hang, det kommer heller inte att vidareférmedlas till annan part.

G Handel med vardepapper éver Depan

1. Allmanna villkor for handel med finansiella
instrument
P& uppdrag av Kunden utfér Banken kép och forséljning av finan-
siella instrument samt andra uppdrag avseende handel med
finansiella instrument for Kundens rakning. Efter fullgérandet och
om forutsattningar harfor foreligger registrerar Banken dessa
transaktioner pa Kundens Depa. Banken lamnar inte, sévida inte
annat sarskilt 6verenskommits, ndgon garanti for att ett uppdrag
leder till handel. Banken utfor uppdrag i enlighet med tillampliga
marknadsregler och god sed pa marknaden.

Banken ar inte skyldig att acceptera uppdrag. Banken ager ratt
att utan angivande av skal avsaga sig uppdrag om Banken skulle
misstanka att ett utférande av uppdraget skulle sta i strid med
bestammelserna i vid var tid gallande lagstiftning om insiderhan-
del eller marknadsmanipulation eller i annat fall skulle sta i strid
med tillampliga marknadsregler eller god sed pa marknaden eller
om Banken av annan anledning skulle finna att det foreligger sar-
skilda skal dartill. Kunden ar medveten om att Banken spelar in
och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation
som kan antas leda till en transaktion, till exempel i samband
med att Kunden lamnar Banken uppdrag om handel eller instruk-
tioner avseende Kundens depé och anslutna konton. Kopior av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med
kunden kommer att finnas tillgangliga pa begaran under en period
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pa fem ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta del av inspelade
samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket institu-
tet har ratt att ta ut en skalig avgift.

Kunden ar bunden av Bankens vid var tid gallande sarskilda
Riktlinjer for basta orderutférande och de villkor som vid var tid
galler for handel med visst finansiellt instrument i och med att
Kunden tar Bankens tjanster i ansprak vad avser instrumentet.
Med sadana villkor férstas dels vid var tid gallande handelsregler
som beskrivs nedan, dels regler antagna av Banken, svensk eller
utlandsk emittent, handelsplats, clearingorganisation eller central
vardepappersforvarare. Det aligger Kunden att halla sig under-
rattad om och félja nu némnda villkor och regler.

For den handelse ndgon av parterna skulle forsattas i konkurs
eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden, enligt
lagen (1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga ute-
staende forpliktelser med anledning av handel med finansiella
instrument mellan parterna avrdknas mot varandra genom slut-
avrakning per den dag sadan handelse intraffar. Vad som efter
sadan slutavrékning tillkommer ena parten ar omedelbart forfallet
till betalning.

2. Kommission med mera

Banken far, om 6verenskommelse inte traffats om annat, utféra
och eller vidarebefordra kundens uppdrag antingen genom avtal
med annan fér kundens rakning men i eget namn, det vill saga i
kommission, eller genom att sjalvt intrada som kopare eller sal-
jare (sa kallat sjalvintrade). I det senare fallet géller vad som
stadgas om sjalvintrade i lagen (1914:45) om kommission. Vid
sjalvintrade anges det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts i
egen rakning. Om uppdraget utforts i kommission genom avtal
med annan for kundens rakning och en juridisk person i Institu-
tets foretagsgrupp eller annan kund till Institutet ar képare eller
séljare anges det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts inbor-
des i det fall uppdraget inte utférdes inom ramen for ett handels-
system som underlattar anonym handel.

3. Utférande av uppdrag pd annat sitt

Om kundens uppdrag utforts genom avtal direkt med Institutet i
annat fall &n som sags i féregdende stycke anges det pa avraknings-
notan att uppdraget utforts i egen rakning i det fall uppdraget inte
utférdes inom ramen for ett handelssystem som underlattar anonym
handel. Om kundens uppdrag utforts genom avtal med annan
samarbetspartner for kundens rakning och en juridisk person i
Institutets foretagsgrupp eller annan kund till Institutet ar képare
eller saljare anges det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts
inbordes i det fall uppdraget inte utfordes inom ramen for ett han-
delssystem som underlattar anonym handel. Om Institutet pa
sarskild begaran av kund upprattat avrakningsnota utan att ha
kopt eller salt de finansiella instrumenten fér kundens rakning
anges detta forhallande pa avrdkningsnotan exempelvis genom
angivande av att Institutet endast medverkat vid utvaxling av likvid
och finansiella instrument.

4. Riktlinjer for utférande av order
Vid utférande av order fér kunder galler Bankens vid var tid gallande
Riktlinjer for basta orderutférande.



5. Képuppdrag

De finansiella instrument som uppdraget omfattar dverfors till

képaren, i den man annat inte féranleds av lag, myndighets fére-

skrifter, speciella regler for aktuellt instrument eller sarskild dver-
enskommelse med koparen,

« i frdga om instrument som ska fértecknas i Depan, genom att
Banken vidtar de registreringsatgarder som erfordras,

« i frdga om instrument som skall fértecknas i depd/motsvarande
hos annat depaférande institut, genom att kdparen instruerar
det institutet om mottagande av de instrument som uppdraget
omfattar.

Om inte annat foljer av sarskilda villkor fér kdpet, har Banken, for

att erhalla betalning for sin fordran, ratt att med det totalbelopp

som framgar av avrakningsnotan belasta av koparen Depakontot
som denne har i Banken. Banken far dessutom fran mottagandet
av uppdraget reservera medel for detta pa konto som kdparen har

i Banken. Fullgor kdparen inte sin betalningsskyldighet gentemot

Institutet, har Banken ratt till ranta pa sin fordran till dess att full

betalning erlagts. Ranta beraknas fran den likviddag som anges i

avrakningsnotan eller den senare dag, da instrumenten fanns till-

gangliga for koparen, till och med den dag betalning sker.

Banken har, i enlighet med avsnitt E, pantratt i de kopta instru-
menten till sdkerhet for sin fordran pa képaren med anledning av
uppdraget. Fullgér képaren inte sin betalningsskyldighet gente-
mot Banken, far Banken, pa det s&tt och vid den tidpunkt Banken
finner lampligt, salja berdrda instrument eller vidta andra disposi-
tioner for att avveckla affaren. Institutet har ratt att ur erhallen
likvid tillgodogoéra sig vad som erfordras for betalning av Bankens
fordran jamte ranta enligt ovan samt ersattning for Bankens
arbete och kostnader samt i forekommande fall for valutakursfor-
luster.

Om, vid forsaljning eller andra dispositioner enligt vad nyss
sagts, likviden inte tacker Bankens hela fordran, skall koparen
svara for mellanskillnaden jamte ranta enligt ovan. Banken far
ocksa for detta fall, i den ordning som ovan sagts, belasta konto
som koparen har i Banken.

Om Banken efter det att avslut traffats inte inom skalig tid full-
gjort vad pa Banken ankommer for att tillhandahalla képaren
instrumenten, har kbparen ratt att aterkalla uppdraget och befrias
fran sina skyldigheter i anledning av detta.

Vad ovan sagts innebar inte ndgon inskrankning i de rattigheter
som kan tillkomma Banken pa grund av lag.

6. Saljuppdrag

Banken skall med anledning av uppdraget erhalla fri dispositions-
ratt till de instrument som uppdraget omfattar. Ar instrumenten
agarregistrerade hos vardepapperscentral/motsvarande eller
fortecknade i depa hos Banken, har Banken ratt att vidta de
registreringsatgarder som erfordras.

Saljaren erhaller fran Banken, enligt vad som framgar av avrak-
ningsnotan och om inte annat éverenskommits, senast kl. 18.00
pa likviddagen angivet nettobelopp.

Banken skall vid dréjsmal fran saljarens sida eller om Banken
eljest har skalig anledning dartill ga ratt att avsaga sig uppdraget
och befrias fran sina skyldigheter i anledning av detta.

Om séljaren vidtagit erforderliga atgarder i samband med upp-
draget, men Banken efter det att avslut traffats inte inom skalig
tid erlagt likvid i anledning av uppdraget, har séljaren ratt att ater-
kalla uppdraget och befrias fran sina skyldigheter i anledning av
detta.
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7. Transaktioner med utlandsk anknytning

Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop- respektive
saljuppdrag kan forekomma vid transaktioner med utlandsk
anknytning.

8. Annullering av order och makulering

av avslut med mera
Banken ager ratt att annullera kundens order eller makulera
avslut som traffats for kundens rakning i den omfattning som
ordern annullerats eller avslutet makulerats av aktuell utférande-
plats. Samma ratt galler om Banken i annat fall finner annullering
av order eller makulering av avslut vara pakallad med hansyn till
att ett uppenbart fel begatts av Banken, marknadsmotpart eller
av kunden sjalv eller, om kunden genom order handlat i strid med
gallande lag eller annan forfattning eller om kunden i évrigt brutit
mot god sed pa vardepappersmarknaden.

Har det makulerade avslutet redan redovisats i Kundens Depa
kommer Banken att korrigera och redovisa detta i enlighet med
avsnitt K Ovriga Bestammelser.

Om utférandeplats, till féljd av handelsstopp, tekniskt fel eller
liknande, annullerat samtliga order som berérs kommer Banken
att informera kunden endast om Banken inte lagger in ordern pa
nytt, vilket i sa fall normalt sker med oféréandrade villkor.

9. Handelsregler

Kunden far inte lagga order om kép om inte tackning finns pa kon-
tot och inte lagga order om férsaljning om inte de vardepapper
som forsaljningen avser finns i Depan. Harvid beaktas dels redan
utforda kdp och forsaljningar for vilka dag for leverans respektive
likvid annu inte infallit, dels redan lagd order som &nnu inte lett
till avslut. En olimiterad order (det vill sdga. med villkoret "mark-
nadspris”) bedéms i nu namnt avseende som om den hade varit
limiterad till en kurs motsvarande den senaste avslutskursen
samt en vid var tid bestdmd marginal. Marginalen pa kursen vid
olimiterade order palaggs for att sékerstalla att tackning finns pa
Depakontot aven om senaste avslutskursen skulle stiga fran
orderlaggningstillfallet. Banken ar inte skyldig att utfora order om
inte tackning finns pa kontot eller om inte vardepappren finns i
Depan nar ordern laggs eller senare. I Bankens system for elek-
tronisk ordergivning finns sparrar som syftar till att férhindra att
sadana order som nu namnts verkstalls. Kunden ar emellertid
bunden av order som verkstalls trots att det inte finns tackning pa
kontot eller vardepapperen inte finns i Depan.

I Bankens system eller i systemet hos viss utforandeplats kan
finnas sparrar avseende kurser och volymer fér order som Kunden
lamnar. Dessa sparrar kan exempelvis medféra att en lamnad
order inte godtas pa grund av att den i ordern angivna kursen
avviker for mycket fran géllande kurser eller pa grund av att
ordern avser for stora volymer.

Kunden far inte genom lamnandet av order handla i strid med
gallande lag eller annan forfattning eller i vrigt bryta mot god sed
pa vardepappersmarknaden. Kunden far inte i ndgot fall lamna
kop- eller saljorder som kan leda till avslut mot annan kop- eller
séljorder som ldmnats av Kunden sjalv eller — sdvida inte ordern
lamnats i ett syfte som kan anses tillborligt — av en till kunden
narstaende fysisk eller juridisk person.



H. Orderlaggning, behorighet med mera

1. Lamnande av order
Kunden ager ratt att till Banken ldmna uppdrag om kdép och for-
saljning av vardepapper via Bankens internetbankstjanster.

Kunden kan lagga order under aktietjanstens dppettider som
framgar pa internet. Kunden kan ocksa lamna skriftligt uppdrag
hos det lokala bankkontoret under férutsattning att det kontor
Kunden ska vanda sig till tillhandahaller den méjligheten. Kunden
ska kunna legitimera sig med av Banken godkand handling for att
det skriftliga uppdraget ska kunna genomféras. Lamnande av
sddant uppdrag far endast ske i enlighet med villkoren i detta
avtal och i de sarskilda instruktioner som vid var tid kan komma
att meddelas av Banken, till exempel genom internetbanken. For
tillgang till orderlaggning forutsatts att Kunden fran tid till annan
och enligt de anvisningar som [amnas av Banken har nédvandig
utrustning, sakerhetsprogramvara samt tillgang till internet och
har 6ppnat en Depa.

Om inte annat angivits galler lamnat uppdrag under samma
dag. Uppdrag som lamnas nar utférandeplatsen haller 6ppet
géller sdledes till utférandeplatsens stangning samma dag.
Avrakningsnota finns att tillgd genom internetbanken dagen efter
avslutsdagen. Banken skickar inte ut avrakningsnotor till Kunden.

Skulle Kunden vara férhindrad att ldmna uppdrag genom inter-
netbanken kan Kunden alternativt lamna uppdrag om kop eller
forsaljning via telefon. Detta kan ske under normala 6ppettider for
Telefonbanken eller det lokala bankkontoret om detta tillhanda-
haller tjansten. Vid orderlaggning pa detta satt ringer Kunden ett
av Banken anvisat telefonnummer och féljer de instruktioner som
lamnas. Kunden ar medveten om att mojligheten att ldmna order
via telefon i praktiken kan vara starkt begransad om ett stort antal
Kunder, till exempel pa grund av driftavbrott eller stérning, sam-
tidigt forsdker kontakta Telefonbanken. Kunden forbinder sig att
inte ldmna uppdrag om kop eller forsaljning av vardepapper pa
annat satt an vad som angivits ovan, till exempel genom insan-
dande av brev, faxmeddelanden eller via e-post. Banken forbehal-
ler sig ratten att inte utfora order som ldmnats pa sadant satt.

Om Kunden via telefon meddelar andring av order som lagts av
Kunden genom internetbanken kan ordern komma att hanteras
som en manuellt inlamnad order och hdgre avgifter tas ut. Banken
ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund av att Kundens
order inte nar Banken eller férvanskas.

2. Identifiering samt handhavande av

PIN-kod och sdkerhetsdosa
Uppdrag om kop och forsaljning av vardepapper lamnas genom
internetbanken genom att Kunden identifierar sig med person-
nummer, personlig PIN-kod och sakerhetsdosa. Kunden ar infor-
stddd med att samtliga uppdrag och instruktioner som l[amnas till
Banken med utnyttjande av Kundens PIN-kod eller sakerhets-
dosa ar, oavsett vem som lamnat uppdraget eller instruktionen,
bindande f6r kunden. Kunden forbinder sig att férstéra meddelan-
det med PIN-koden efter att ha tagit del av den, inte avsldja
koden fér ndgon annan, inte anteckna koden pa sadant satt att
dess samband med de tjanster som Banken tillhandahaller fram-
gar samt att omedelbart ta kontakt med Banken for att byta kod
vid misstanke om att annan kan ha fatt del av koden. Kunden &r
ansvarig for skada eller forlust som dsamkats Banken, tredje man
eller Kunden sjalv med anledning av att Kunden uppsatligen eller
genom oaktsamhet avsldjat koden for tredje man, eller om koden
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kommit till obehdrigs kannedom och Kunden inte omedelbart efter
misstanke om detta byter kod. Anvands PIN-koden av annan &n
Kunden eller bryter Kunden mot de ordningsregler som vid var tid
géller for hantering av sdkerhetsdosan och koden, férbehaller sig
Banken ratten att sparra Kundens fortsatta tillgang till PIN-kod.

Banken forbehaller sig ratten att utan féregaende avisering
sparra Kundens PIN-kod vid misstanke om obehdrigt utnyttjande
av PIN-koden. Om Kunden avlider, férsatts i konkurs eller om for-
valtare enligt 11 kap 7 § fordldrabalken forordnas, upphor ratten
att utnyttja tjansterna via internet och telefon helt. Sparras koden
upphor mojligheten att nyttja andra tjanster via internet inom
Lansférsakringar. Banken har ratt att sparra Kundens atkomst till
bland annat orderlaggningsfunktionen pa internetbanken om fel-
aktig kod anvands tre ganger i rad. Detsamma galler for koden till
sakerhetsdosan.

Banken ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada
som Kunden eller annan dsamkas till féljd av sadan sparrning av
PIN-kod som angivits ovan i denna punkt.

3. Vardepappersutbud

Banken forbehaller sig ratten att bestamma vilka vardepapper
som fran tid till annan kan képas och saljas genom elektronisk
orderdverféring och via Telefonbanken. Utbudet av vardepapper
kan saledes fran tid till annan komma att minska eller 6ka.

4. Kursinformation med mera

Genom internetbanken tillhandahalls kursinformation och visst
analysmaterial kan aven tillhandahallas. Kursinformationen [am-
nas med viss fordréjning. Banken ager ratt att fran tid till annan
andra utformningen av tjansterna enligt denna bestammelse.
Banken svarar inte for skada, direkt eller indirekt, pa grund av
eventuella brister eller fel i lamnat analysmaterial eller i 6vrig
information.

5. Ratt att stinga av kunden fran elektroniska
tjansterna
Banken ager ratt att utan féregdende meddelande till kunden
med omedelbar verkan stanga av kunden fran majlighet att lamna
uppdrag och/eller fran mojlighet till atkomst av sadan information
som Banken tillhandahaller elektroniskt enligt detta avtal om
a) Banken skulle misstanka att Kundens utnyttjande av tjansten
skulle std i strid med bestammelserna i vid var tid gallande lag-
stiftning om insiderbrott eller otillborlig marknadspaverkan eller i
annat fall skulle std i strid med lampliga marknadsregler eller god
sed pa marknaden eller om Banken av annan anledning skulle
finna att det foreligger sarskilda skal dartill eller
b) Banken finner att s& bor ske for att skydda Kundens, andra
kunders, Bankens eller andras intressen av en val fungerande
marknad eller
c) Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, asidoséatter
eller kommer att dsidosatta bestdimmelserna i detta avtal eller
andra instruktioner som Banken lamnat avseende elektroniska
tjianster enligt detta avtal.

Stangning enligt foregdende stycke kan vara begrénsad till visst
uppdrag, typ av uppdrag, visst(a) vardepapper eller viss(a)
atgard(er), viss elektronisk tjanst och/eller information. Stangning
enligt vad som anges under b) i foregdende stycke kan ske generellt
for samtliga Kunder eller for endast viss(a) Kund(er). Banken ager
ratt att stanga av Kunden enligt ovan om god man eller férvaltare



utses for Kunden. Om Banken stangt av Kunden enligt vad som
sags ovan skall Kunden snarast mojligt informeras darom. Banken
ar inte skyldig att ange skalet till avstangningen som sker enligt a).

Vad som har angivits ovan i denna punkt om ratt till avstang-
ning galler aven Bankens ratt att avsta fran att verkstalla av
Kunden lamnat uppdrag.

Banken ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada
som Kunden eller annan dsamkas till foljd av sddan stangning
eller sddant avstaende att verkstélla uppdrag som angivits ovan i
denna punkt.

6. Borttagande av order, makulering av avslut

Banken ager ratt att ta bort Kundens order eller makulera avslut
for Kundens rakning om detta ar pakallat enligt de regler som
galler for aktuell utférandeplats, bors eller marknadsplats. Det-
samma galler om Banken i annat fall finner borttagande av order
eller makulering av avslut vara pakallad, med hansyn till att ett
uppenbart fel begatts fran Bankens, marknadsmotparts eller
Kundens sida, eller om Kunden genom order handlat i strid med
gallande lag, annan forfattning eller i 6vrigt brutit mot god sed
pa vardepappersmarknaden. Om Banken vidtagit har namnd
atgard, ska Kunden utan oskaligt dréjsmal informeras harom.
Om utférandeplatsen, bérsen, marknadsplatsen eller Banken till
foéljd av borsstopp, tekniskt fel eller liknande annullerat samtliga
order som berdrs kommer Banken att informera Kunden endast
om Banken inte lagger in ordern pa nytt, vilket i s& fall normalt
sker med oférandrade villkor. Kunden har inte ratt till ersattning
for skada eller forlust, vare sig direkt eller indirekt, som kan upp-
std pa grund av Bankens atgard/er enligt ovan.

7. Tekniska fel och storningar

Kunden ar medveten om att det kan férekomma driftavbrott eller
andra fel eller storningar i Kundens, Bankens eller ndgon annans
datasystem (hard eller mjukvara), tele eller elsystem som
anvands vid tillampningen av detta avtal, samt att sddana fel eller
storningar kan medféra exempelvis att

Kunden inte kan lamna uppdrag enligt detta avtal.

Kundens uppdrag inte kommer fram till Banken,

Kundens uppdrag kommer fram forsenat till Banken och/eller
att verkstallandet av dessa forsenas,

Kundens uppdrag inte kommer att verkstéllas pa avsett satt
eller,

information (sdsom information om orderstatus, Depa och
kursinformation) som Banken tillhandahaller elektroniskt inte
ar tillgangligt for Kunden eller felaktig. Skulle Kunden vara for-
hindrad att lamna uppdrag via elektronisk tjanst kan Kunden

i allmanhet lamna uppdrag om kép och férsaljning via telefon
under 6ppettiderna for Telefonbanken eller genom att besdka
det lokala bankkontoret.

Om Banken varit normalt aktsamt &r Banken inte ansvarigt vare
sig skada som Kunden eller annan dsamkas till féljd av i forsta
stycket angivna fel eller stérningar (ej begransat till de dari upp-
raknade exemplen), dven infattande sadan skada som kan upp-
komma till foljd av vad som angivits i andra stycket.

Om Banken varit normalt aktsam ar Banken inte heller ansva-
rig for skada som Kunden eller annan dsamkas pa grund av fel
eller brister i tillhandahallanden information (sdsom depa och
kursinformation). Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte
den indirekta skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.
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Om Kunden skulle upptacka fel eller stérning som angivits
ovan i denna punkt, & kunden skyldig att omgaende patala detta
for Banken. Om sé inte sker forlorar Kunden ratten att begéra
ersattning, att hava uppdraget samt att géra gallande nagon
annan paféljd som grundar sig pa felet eller stérningen.

I. Skatter

Kunden skall svara for skatter och andra avgifter som skall erlag-
gas enligt svensk eller utlandsk lag med avseende pa vardepap-
per fortecknade i Depan, till exempel preliminarskatt, utlandsk
kallskatt respektive svensk kupongskatt pa utdelning. Banken
kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut eller Bankens avtal med svensk/ utlandsk
myndighet vara skyldig att fér Kundens rakning vidtaga atgarder
betraffande skatt grundat pa utdelning/ranta/avyttring avseende
Kundens vardepapper. Det aligger Kunden att tillhandahalla den
information, inkluderande undertecknande av skriftliga hand-
lingar, som Banken bedémer vara nédvandig for att fullgéra sddan
skyldighet. Om Banken till foljd av skyldighet enligt ovan fér Kun-
dens rakning erlagt skatt a4ger Banken omedelbart gottgora sig
motsvarande belopp. Banken skall, pa sarskilt uppdrag av Kun-
den, om ratt dartill foreligger och om Banken bedémer det som
praktiskt mojligt och lampligt soka medverka till nedsattning eller
restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos
skattemyndighet. Banken far i samband darmed teckna Kundens
namn samt aven lamna uppgift om Kunden och Kundens varde-
papper i erforderlig omfattning.

J. Ovriga bestimmelser

1. Sprak
Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakt mellan
banken och kunden ar svenska.

2. Tidsbegrepp

Med bankdag avses i dessa Allmanna villkor dag i Sverige som
inte ar sondag eller allméan helgdag eller som vid betalning av
skuldebrev &r likstalld med allméan helgdag (sddana likstallda
dagar ar for nuvarande lérdag, midsommarafton, julafton samt
nyarsafton).

3. Avgifter med mera

For aktiehandelstjansterna utgar avgifter enligt av Banken vid var
tid tillampad prislista. Uppgift om gallande avgifter aterfinns pa
var hemsida lansforsakringar. se och kan dven lamnas via inter-
netbanken eller per telefon.

Avgifter som till exempel courtage debiteras Depakontot i
svenska kronor om inte Banken meddelar annat.

Upplysning om gallande avgifter kan pa begaran erhallas hos
Banken. Kunden ska ersatta Bankens kostnader och utlagg som
har samband med Bankens uppdrag enligt dessa bestammelser
samt kostnader och utlagg for att bevaka och driva in Bankens
fordran hos Kunden.



4. Meddelanden

Meddelanden frén Banken

Aktiehandelstjansten ar en internettjanst och internetbanken ar
Bankens primara kommunikationskanal vad avser aktiehandels-
tjdnsten. P4 internetbanken lamnas information om férandringar
av de tjanster som Banken tillhandah&ller via internet. Aven erbju-
danden som kraver Kundens aktiva deltagande kommer att
lamnas till Kunden via internetbanken. Kunden forbinder sig att
svara inom utsatt tid och pa angivet satt.

Meddelande genom internetbanken, e-post eller annan elek-
tronisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid
avsandandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om ett sddant meddelande nar Kunden pa
icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mot-
tagaren tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag. Meddelanden
lamnade genom internetbanken ska anses ha kommit kunden till-
handa fére klockan 17.00 paféljande bankdag.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte
bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress
som Kunden uppgivit.

Meddelanden till Banken
Kunden ska underratta Banken om adressandring eller annan
andring av personuppgifter.

Meddelande fran kunden till Banken ska stéllas till den adress
som angivits av Banken, sdvida Banken inte begart svar till annan
adress eller begart svar pa annat satt, exempelvis via elektronisk
kommunikation. Meddelande fran kunden ska institutet anses ha
fatt den bankdag meddelandet kommit fram till nAmnda adress.
Aven i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet fr&n
kunden om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett anda-
malsenligt satt. I sddant fall ska institutet anses ha fatt medde-
landet den bankdag kunden kan visa att institutet borde fatt det.

5. Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen “Behandling av personuppgifter” som du hittar pa
var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan
du fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala
bankkontor.

6. Férsakran frdn Kunden

Kunden forsakrar att lamnade uppgifter av betydelse for beskatt-
ning, tilldmpning av lagregler om uppgiftsskyldighet med mera ar
korrekta. Kunden forbinder sig att utan dréjsmal till Banken via
vanligt brev anmala férandringar i detta avseende, till exempel
bosattning och skatteskrivelse i utlandet.

7. Redovisning
Redovisning for Depéan lamnas av Banken minst kvartalsvis,
savida inte en sadan 6versikt har tillhandahallits i ndgot annat
regelbundet utdrag, om annat inte 6verenskommits. Kunden har
dock alltid mojlighet att genom internetbanken fa information om
aktuellt Depainnehav.
Banken ansvarar inte for riktigheten av information om varde-
papper, som inhamtats av Banken fran extern informationslamnare.
Enligt artikel 62.2 i Kommissionens delegerade forordning (EU)
2017/565 om organisatoriska krav och villkor for verksamheten i
vardepappersforetag ska institutet skicka ut information till kun-
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den nar vardet av kundens innehav av sa kallad havstangsinstru-
ment (leveraged financial instrument pa engelska), sjunker med
tio procent.

Kunden och institutet ar verens om att berakningsmetodiken
for den procentuella nedgang som ska utlésa informationsutskick
till kunden ska beraknas i enlighet med den metod, med avseende
pa enskilt instrument eller typ av instrument eller den metod i
ovrigt, som institutet vid var tid anser lamplig bland annat med
iakttagande av kundens intresse. Pa kundens forfragan ska insti-
tutet informera om berdrd berdakningsmetod.

8. Felaktig forteckning i Depan med mera

Om Banken av misstag skulle forteckna vardepapper i Kundens
Depa eller satta in medel pa Depakontot, 4ger Banken korrigera
forteckningen eller insattningen i frdga. Om Kunden férfogat 6ver
av misstag fortecknade vardepapper eller insatta medel, ska
Kunden snarast mojligt aterlamna dessa till Banken. Om Kunden
underlater detta ager Banken ratt att, vid Kundens férfogande
over vardepapper, kdpa in vardepappret i fraga och belasta
Kundens konto med vad som erfordras for betalning av Bankens
fordran i anledning harav samt, vid Kundens férfogande av medel,
belasta Kundens konto med beloppet i fraga.

Om Banken vidtagit korrigering enligt ovan, ska Banken utan
dréjsmal underratta Kunden darom. Kunden ager inte ratt att
stalla ndgra krav gentemot Banken med anledning av sddana
misstag.

Vad som angetts i foregdende stycke galler &ven nar Banken
i annat fall fortecknat vardepapper i Depan eller satt in medel
pa konto, som ratteligen inte skulle ha tillkommit Kunden.

9. Insattningsgaranti och investerarskydd
Depakontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for

sin sammanlagda kontobehallning i banken upp till hogst

1 050 000 kronor. Riksgalden ska gora ersattningen tillganglig
for kunden inom 7 arbetsdagar fran den dag banken forsattes
i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska
tradain.

Utbver detta belopp kan du fa ersattning upp till 5 miljoner
kronor for vissa sarskilt angivna handelser, till exempel férsaljning
av privatbostad, avgangsvederlag eller forsakringsersattning.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om
denne i handelse av Bankens konkurs inte skulle fa ut sina finan-
siella instrument hos Banken, ratt till sarskild ersattning for for-
lorade tillgangar upp till hdgst 250 000 kr. Namnda ersattning kan
aven innefatta medel som Banken tagit emot med redovisnings-
skyldighet.

Kund som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen for
konkursbeslutet framstalla sitt krav till Riksgalden, som efter
provning betalar ut ersattning.

10. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller aven om Banken sjalvt ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Banken svarar inte for skada som orsakats
av svensk eller utlandsk utférandeplats, depaférande tredjepart,
vardepapperscentral, clearingorganisation eller andra som till-
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handahéller motsvarande tjanster, och inte heller fér skada som
orsakats av annan uppdragstagare som Institutet eller depa-
férande tredjepart med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats
av Kunden. Banken svarar inte heller fér skada som uppkommer
fér Kunden eller annan i anledning av férfogandeinskrankning
som kan komma att tilldampas mot Banken betraffande varde-
papper. Detsamma galler skada som orsakats av att ovan namnda
organisationer/tjansteleverantorer eller uppdragstagare blivit
insolventa. Banken svarar inte for skada som uppkommer for
Kunden eller annan med anledning av férfogandeinskrankning
som kan komma att tillampas mot Banken betraffande finansiella
instrument.

Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte den indirekta
skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet. Foreligger hinder
for Banken, pa grund av omstandighet som anges i férsta stycket,
att helt eller delvis verkstalla atgard enligt dessa bestammelser
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. Om Banken
till foljd av sddan omstandighet ar forhindrat att verkstalla eller ta
emot betalning, skall Banken respektive Kunden inte vara skyldigt
att erlagga droéjsmalsranta. Vad ovan sagts galler i den man inte
annat féljer av lagen (1998:1497) om vardepapperscentraler och
kontoféring av finansiella instrument.

11. Avstdende frAn uppdrag med mera

Banken forbehaller sig ratt att avsaga sig uppdrag enligt dessa
villkor avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos
vardepapperscentral, till exempel Euroclear Sweden inom fem
bankdagar och for 6vriga svenska vardepapper inom 15 bank-
dagar efter det att vardepapperen mottagits av Banken. For
utlamnande/6verforing av vardepapperet i fraga galler darvid vad
som nedan i punkt 12 anges om utlamnande/ éverforing vid upp-
sagning.

12. Uppségning av Depd
Banken kan sdga upp Depaavtalet till upphérande tva manader
efter det att kunden fatt meddelande enligt K.4.

Kunden kan saga upp avtalet pa de satt som framgar enligt K.4
(det vill sdga via brev eller via elektronisk kommunikation efter
sarskild 6verenskommelse) till upphérande en manad efter det
institutet enligt samma punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Vid avtalets upphorande ska parterna genast reglera samtliga
sina forpliktelser. Avtalet galler dock i tillampliga delar intill dess
part fullgjort samtliga sina dtaganden gentemot motparten.
Vidare far bade Banken och Kunden s&aga upp uppdrag enligt
dessa villkor avseende visst vardepapper pa samma villkor som
anges ovan.

Oavsett vad som sagts i foregdende stycken far part sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit
mot avtalet. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anma-
ning harom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt
avtalsbrott. Banken far dven saga upp depaavtalet med omedel-
bar verkan vid férandringar av kundens skatterattsliga hemvist
som medfor att institutet inte langre kan fullgdra sin skyldighet att
for kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad
som anges i avsnitt J eller att fullgérandet av sadan skyldighet
avsevart forsvaras.

Vid avtalets upphorande ska Banken till Kunden utlamna/éver-
fora samtliga i Depan fortecknade vardepapper eller om uppséag-
ningen avser visst vardepapper detta vardepapper. Kunden ska
lamna anvisningar till Banken om utlamnandet/6verforingen.
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Om inte sadana anvisningar lamnats inom sextio kalenderdagar
efter den dag avtalet enligt uppsagningen upphért eller om utlam-
nandet/Overféringen inte kan ske enligt av Kunden lamnade
anvisningar, far Banken:

Betraffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument; f6r Kundens rakning 6ppna vp-konto
eller motsvarande hos vardepapperscentral och till sddant
konto 6verfora de finansiella instrumenten samt,

Betraffande annat vardepapper &n ovan namnda om férsan-
delse visat sig vara obestéallbar; pa det satt Banken finner lamp-
ligt forsalja eller pa annat satt avveckla vardepapperen aven
som, om vardepapperen saknar varde, avregistrera dessa. Ur
inflytande kopeskilling far Banken goéra sig betald for vidtagna
atgarder samt for kostnaderna for avvecklingen. Eventuellt
overskott insattes pa av Kunden angivet konto i Banken, medan
eventuellt underskott omgaende ska erséattas av Kunden.

13. Begransning av ataganden och forhallanden
tillandra avtal

Banken ar inte skyldig att vidta andra atgarder an vad som anges

i dessa villkor, om inte sarskilt avtal darom skriftligen traffats.

Vad som uttryckligen anges i sddant sarskilt avtal ska galla fore

dessa villkor.

14. Andring av allminna villkor for Depaavtal

Andringar av dessa Allméanna villkor ska ha verkan gentemot Kun-
den tva manader efter det att Banken informerat om &ndringen
via internetbanken. Om Kunden inte godtar andringen har han ratt
att inom namnda tid uppsaga Depaavtalet till upphérande utan
iakttagande av i punkt K.12 ovan namnda uppsagningstid.

15. Utlamnande av uppgift tillannan behandling av
personuppgifter
Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut och/eller Bankens avtal med
svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for
visst vardepapper, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om
kundens forhallanden. Det aligger kunden att pa begaran av
Banken tillhandahalla den information, inkluderande skriftliga
handlingar, som Banken bedémer vara nédvandig for att fullgéra
sadan skyldighet.

Banken kommer att behandla kundens personuppgifter (saval
av kunden sjalv lamnade uppgifter som sddana uppgifter som kan
komma att inhamtas fran annat hall) i den utstrackning det kravs
for fullgdrande av Bankens rattsliga skyldigheter och Banken far
behandla kundens personuppgifter for information till kunden om
regler/villkorsandringar, vardepapper, produkter och tjanster med
mera med anknytning till dessa Allmanna villkor. Behandling av
kundens personuppgifter kan aven komma att ske hos Banken for
andamal som avser direkt marknadsforing. Kunden har ratt att en
gang om aret fa veta vad som har registrerats om kunden samt att
fa rattelse gjord av eventuellt felaktiga uppgifter. Kunden skall i
sadana fall vanda sig till sitt lokala lansbolag.

16. Tillamplig lag

Tolkning och tillampning av dessa Allménna villkor fér Depaavtal
ska ske enligt svensk lag.
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17. Intressekonflikter

Banken har upprattat riktlinjer for att hantera eventuella intresse-
konflikter mellan dig som kund och Banken och dess 6vriga kun-
der. Om du ar intresserad av att ta del av dessa kan du vanda dig
till ditt narmaste lansforsakringsbolag. Kontaktuppgifter finns pa

hemsidan lansforsakringar.se.

18. Hivning, klagomal eller reklamation

Om Kunden vill begara havning av ett kdp eller saljuppdrag ska
detta uttryckligen och omgaende framféras till den person eller
det kontor dar uppdraget lamnades. Om reklamation eller begaran
om havning inte ldamnas omgaende forlorar Kunden ratten att
begara ersattning, hava uppdraget eller krdva andra atgarder fran
Bankens sida. Om Kunden vill patala eventuella fel eller brister
som framgar av avrakningsnota, kontoutdrag eller transaktions-
sammandrag som avsants fran Banken eller som Banken tillhanda-
hallit via elektroniskt medium eller att avrakningsnota uteblivit
eller eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utférande
enligt vid tidpunkten géllande Depdavtal, ska Kunden omgaende
underratta Banken om detta (reklamation).

Om du som Kund har klagomal eller ersattningsansprak pa
Bankens Aktiehandelstjanst ska du omgaende kontakta ditt nar-
maste kontor. Du bor kunna redogéra for ditt klagomal, nar och
hur det intraffat samt ditt eventuella ersattningskrav skriftligt.
Banken handlagger klagomalen i enlighet med Finansinspektio-
nens allméanna rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering avse-
ende finansiella tjanster till konsumenter.

Kontakta i forsta hand den person eller det kontor som till-
handahallit uppdraget eller utfort tjansten. Kontaktuppgifter
till ditt narmaste lansférsakringsbolag hittar du pa var hemsida
lansforsakringar.se. Du kan aven anvanda dig av kunddialogen nar
du arinloggad i internetbanken. Ett beslut kan dverklagas till Ban-
kens klagomalsansvariga — Lansforsakringar Bank, Klagomalsan-
svarig, 106 50 Stockholm. En sddan begaran ska vara skriftlig och
du bér ange varfér och hur beslutet bér andras. Finns det nya
uppgifter i arendet ska de bifogas.

Om du inte ar nojd med beslutet som fattats av Bankens
Klagomalsansvarig kan du préva drendet hos Allméanna reklama-
tionsndmnden (ARN). Anmalan till ARN skall géras inom sex
manader fran det att banken forsta gangen helt eller delvis avvisat
kundens ansprak. Namnden lamnar rekommendationer om hur
tvisten mellan kunden och banken bor l6sas. For mer information
hanvisas till arn.se.

Om du har ingatt ett avtal via internetbanken eller mobil-
banken har du aven ratt att anvanda EU:s onlineplattform for
tvistlosning: ec.europa.eu/consumers/odr/. I formularet
pa onlineplattformen ska du ange féljande mejladress
Klagomalsansvarig.bank@lansforsakringar.se.

Aven om du anvénder onlineplattformen nar det galler klago-
mal/tvister med Banken kommer drendet att skickas till Allmanna
reklamationsnamnden for beslut. Mer information om tvistldsning
online finns pd konsumenteuropa.se.

Svensk lag ar tillamplig pa avtalet vilket innebar att allman dom-
stol &r behérig att préva fragor med anledning av avtalet. For att
diskutera arendet med oberoende part kan du vanda dig till
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd, konsumentbankbyran.se.

19. Tillstdnd och tillsynsmyndighet

Lansforsakringar Bank har tillstand att bedriva bankrorelse och
finansiell verksamhet enligt lagen (2004:297) om bank & finan-
sieringsrorelse, samt tillstand att bedriva vardepappersrorelse
enligt lagen (2007:528) om vardepappersrorelse. Banken lyder
under Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn.


http://lansforsakringar.se
http://lansforsakringar.se
http://arn.se
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:Klagomalsansvarig.bank%40lansforsakringar.se?subject=
http://konsumenteuropa.se
http://konsumentbankbyran.se
http://lansforsakringar. se
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