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1. Sammaniattande
Kommentar

Sjukskrivningarna har okat kraftigt sedan 2011.
Arbetsgivaren har ett ldngtgdende ansvar for
arbetsmiljéarbetet och Lansférsakringar vill
darfor bidra till 6kad kunskap om hur smafére-
tagare ser pa stress och sjukskrivningar.

Trots att manga foretagare upplever 6kad
stress sa ar forhallandevis fa foretagare
oroliga for att deras medarbetare ska bli sjuka.
Och bara 4 av 10 foretagare anser att de har
bra kunskap om hur man hanterar psykisk
ohalsa. Under de senaste sex-sju dren har
sjuktalen successivt okat i Sverige, varfor det
hér resultatet ar férvanande.

Statistik fran Forsakringskassans senaste
rapport visar att inflodet av sjukskrivningarna
till ndstan 50 procent bestdr av psykiatriska
diagnoser. En sarskild utmaning med sjuk-
skrivning pa grund av psykisk ohalsa ar att
det finns en storre risk for lang sjukskrivning
jamfort med andra sjukskrivningsorsaker.
Darfor ar tidiga och forebyggande insatser
mycket vardefulla vid psykisk ohalsa.
Statistiken visar ocksa att sjukskrivningarna
okat inom alla yrkesgrupper, branscher och
regioner. Betydligt fler kvinnor &n man ar
sjukskrivna men risken att bli sjuk pa grund
av psykisk ohalsa inom samma bransch ar
densamma mellan kvinnor och man.

Att foretagare har blivit mer
meduvetna om stressen och anser
att den har 6kat stammer bdttre

med de anstdlldas uppfattning, vilket vi under-
skt tidigare. Genom udra andra undersékningar
ser vi att foretagare och deras medarbetare
ofta har olika uppfattningar om huruvida
arbetssituationen paverkar stressnivan eller inte.

Att behéva dra ned pa verksamheten vid en
kollegas sjukdom ar forstas inte bra. Det kan
leda till samre affarsmajligheter, lagre kund-
nojdhet och forsamrad l6nsamhet. Att lagga
over arbetsuppgifter pa kollegor kan ocksa
vara problematiskt. Att det hander nagon en-
staka gang ar for det mesta ingen fara, men
nar det sétts i system kan det fa allvarliga
konsekvenser. Det skapar stress for dem
som far ta hand om extra arbetsuppgifter,
vilket ar olyckligt da just stress &r en av de
vanligaste orsakerna bakom sjukskrivning.
Kortare perioder med stress &r i sig inte
skadligt, men om stressen pagar over tid
paverkar det kroppen negativt med bade

fysiska och psykiska effekter som kan leda till
sjukdom. Likasa kan ett daligt ledarskap och
bristande stdd i kombination med 6kad arbets-
belastning leda till en negativ spiral.

Bade medarbetare och chef har ett ansvar.
Individen for sin halsa och sitt bidrag till en
inkluderande och halsosam arbetsplats,
chefen bland annat fér att minimera risken
for olycksfall och ohédlsa. I Arbetsmiljoverkets
foreskrifter AFS 2015:4 framgar vad som ar
viktigt att tdnka pa som chef eller ledare.

Aven vid kortare perioder av sjukskrivning
ar det viktigt att se 6ver hur medarbetarna
har det. I den officiella statistiken dver sjuk-
skrivna pa grund av psykisk ohélsa ingar inte
de som presterar sémre pa jobbet for att de
gar och mar daligt, det vill sdga ar s kallat
sjuknarvarande. P4 manga arbetsplatser
rader i dag ett hogt arbetstempo och det ar
darfor nodvandigt att bland annat se éver
medarbetarnas arbetsbelastning.

Mer &n varannan chef i de mindre fore-
tagen anser sig sakna kompetens att
ta hand om fysisk och psykisk ohalsa, vilket
ar oroande. Sjukskrivning har ofta delvis sin
grund i arbetslivet. Dessutom ér tidiga in-
satser ofta en forutsattning for att undvika
lng sjukskrivning och for att kunna atergd i
arbete. Oavsett om ohalsan framst beror pa
arbetslivet eller privatlivet sa drabbar det
ocksa arbetsgivaren. Har en medarbetare
det besvarligt pa hemmafronten ar det extra
betydelsefullt att jobbdelen fungerar bra, sa
att den totala pafrestningen inte blir for stor.

Att som arbetsgivare kénna till
, , ansuaret for och arbeta systema-

tiskt med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljén dr viktigt. Hdr ser vi att
smdféretagen behéver hjdlp och stéd. Likasa att
veta vilka verktyg som finns for att hantera

sjukskriuning oausett om den beror pd fysiska
eller psykiska orsaker.

Det &r viktigt att det finns bra information om
arbetsgivares ansvar kring den fysiska, orga-
nisatoriska och sociala arbetsmiljon,
vilket bland annat Arbetsmiljoverket har som
man kan ta del av. Lika viktigt &r det att det
finns tillgang till ett oberoende expertstod
som kan hjalpa foretaget att ta sitt ansvar.
Reglerna for arbetsgivares rehabilite-
ringsansvar skarps den 1 juli 2018. Det
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innebar att arbetsgivare maste ta fram en

rehabiliteringsplan senast vid den trettionde
sjukskrivningsdagen.

Nastan 4 av 10 smaforetag saknar
forebyggande hélsoinsatser.

Att inte arbeta férebyggande kan
, , fa konsekvenser pd sikt. Dérfor dr

det oroande att mdnga av féreta-
gen inte har ndgra férebyggande hélsoinsatser.
Det har inte gjorts ndgon jimférande studie
mellan de olika insatsernas effekt ndr det gdller
att férebygga ohdlsa och framja hélsa. Oavsett
sd dr sannolikt ett personanpassat stod mest

effektivt for att uppnad detta.

Nagra nyckelfaktorer for en
halsosam arbetsplats som hjalper
till att forebygga ohilsa utifran
arbetsgivarperspektivet:

—

* Ha en tydlig rollférdelning av
arbetsuppgifterna och arbeta
med ett stodjande och réttvist
ledarskap.

+ Arbeta systematiskt med arbets-
miljéfragorna. Ha nolltolerans
nar det galler krdnkningar och
mobbning.

* Kommunicera. Bade mellan
medarbetare, chefer och mellan
medarbetare och chefer. Gor
medarbetarna delaktiga i arbetet.

Nagra nyckelfaktorer ur ett
medarbetarperspektiv for att
framja en hilsosam arbetsplats:

—

+ Taansvar for den egna hélsan.

+ Bidra till en god stamning.

+ Taansvar och ett sjalvledarskap.

+ Hitta satt for aterhamtning i
vardagen, oavsett om det ar
motion, promenad, mindfulness
eller fikapauser.

+ Vaga fraga och vaga be om hjalp.




2. Vad smalforetagare anser
om stress och sjukskrivning

2.1 Hur har stressen bland medarbetarna okat?

@ 2018
2015
T drets Halsobarometer &r det nagot fler %
(40 procent) av Sveriges foretagare som 80
anser att stressen har 6kat jamfort med 70
for 3 ar sedan (29 procent) da vi genomférde
undersokningen senast. Sex av tio i drets 60
undersékning menar att stressen inte har 50
okat, vilket &r 11 procentenheter farre an 0
2015.
30
20
Stapeldiagram 1: I vilken grad upplever du
att stressen bland dina medarbetare har ékat ~ '° J 1
den senaste tiden? - 2018 jamfort med 2015. 0 —
Stressen har Stressen har okat Stressen har okat Stressen har okat

inte okat lite grann till viss del mycket

@ 1-4anstillda
5-10 anstéllda
Det ar nagot fler féretag med 5-10 anstéllda %

som anser att stressen okat, 51 procent 70
jamfort med 38 procent bland féretag med

N 60
1-4 anstéllda.
50
40
30
Stapeldiagram 2: I vilken grad upplever du 20
att stressen bland dina medarbetare har 0
okat den senaste tiden? - uppdelat pa 1
antal anstallda. 0 I
Stressen har Stressen har 6kat Stressen har 6kat Stressen har 6kat
inte okat lite grann till viss del mycket
@ Min
Kvinnor
Det ar fler kvinnliga an manliga féretagare 700
som anser att stressen 6kat, 45 procent
jamfort med 38 procent. 60
50
40
30
Stapeldiagram 3: I vilken grad upplever du 20
att stressen bland dina medarbetare har -
okat den senaste tiden? - uppdelat pa méan 1
och kvinnor. 0 .
Stressen har Stressen har 6kat Stressen har 6kat Stressen har 6kat
inte okat lite grann till viss del mycket



2.2 Oro for att medarbetare ska sjukskriva sig?

20 procent av smaforetagarna uppger att de ar oroliga for att medarbetarna

ska sjukskriva sig det narmaste aret.

20 procent av smaféretagarna uppger att de
ar oroliga for att medarbetarna ska sjukskriva
sig det narmaste aret. Det &r nagot farre an

i undersokningen vi genomforde 2015.

Da svarade 25 procent av féretagarna att

de var oroliga.

Det ar fler smaforetagare med 5-10 anstéllda
som oroar sig for sjukskrivningar, 36 procent
jamfort med 16 procent i de minsta foretagen.
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Stapeldiagram 4: Hur orolig ar du for att dina medarbetare ska sjukskriva sig inom de
kommande 12 manaderna? - 2018 jamfért med 2015.
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% 5-10 anstallda

60 —

50 —

40 —

30 —

20 —

10 —
, . [ .

Mycket orolig Orolig Ganska orolig Inte orolig

Stapeldiagram 5: Hur orolig &r du for att dina medarbetare ska sjukskriva sig inom de
kommande 12 manaderna? - Uppdelat pa antal anstallda.



2.3 Hur hanterar foretaget korttidssjukskrivning?

Nar nagon pa jobbet blir sjuk innebér det att arbetsuppgifter inte blir gjorda
om de inte hanteras av ndgon annan. Arbetsgivaren kan valja att ta in vikarier
eller konsulter, ldgga Over arbetsuppgifterna pa évriga medarbetare inklusive
sig sjalv, eller dra ner pa verksamheten.

® 2018
2015
T drets undersokning svarar 41 procent %
av sméforetagen att de drar ned pa verk- 60
samheten, 38 procent att de lagger dver
arbetsuppgifter pa 6vriga medarbetare 30
och 8 procent att de tar in vikarier eller kon- 0
sulter. Har visar resultatet pa stora skillnader
jamfort med 2015 da en majoritet av sma- 0
foretagarna lade Gver arbetet pa den sjuk-
skrivna personens kollegor. 20
1” m
, 1
Tar in vikarier Lagger arbetsuppgifter Drar ner pa Vet inte
eller konsulter pa 6vriga medarbetare verksamheten
Stapeldiagram 6: Hur hanterar du korttidssjukskrivningar pa din arbetsplats, alltsa
sjukskrivningar pa 1-14 dagar? - 2018 jamfort med 2015
@ Totalt
1-4 anstéllda

Det ar framforallt de lite storre smaféretagen %

5-10 anstéllda

med 5-10 anstaéllda dar cheferna lagger éver 80

arbetsuppgifter pa friska medarbetare vid 70

Kortare sjukfranvaro. 75 procent av dem
60

gor det jamfort med 31 procent i foretagen

med 1-4 anstéllda. Om man tittar pd mindre 50
foretag, med 1-4 anstallda, ar det i stallet

verksamheten som blir lidande. 47 procent av .

arbetsgivarna i de mindre foretagen svarar 30

att de l9ser kortare sjukfranvaro genom att 20

dra ner pa verksamheten, vilket &r ganska for-

staeligt med hansyn till att de inte arsamanga~ 1° J 1 |
som kan ta over. 0

Tar in vikarier Lagger arbetsuppgifter
eller konsulter pa 6vriga medarbetare

Drar ner pa Vet inte

verksamheten

Stapeldiagram 7: Hur hanterar du korttidssjukskrivningar pa din arbetsplats, alltsa
sjukskrivningar pa 1-14 dagar? - Uppdelat pa antal anstallda.



2.4 Hur hanterar foretaget langtidssjukskrivning?

For tre ar sedan uppgav halften av foretagarna att de inte visste hur de skulle ! ’
hantera situationen om nagon av medarbetarna blev ldngtidssjukskriven. -
Det kan jamforas med drygt tva av tio i arets undersokning.
® 2018
2015
Betydligt fler smaféretagare, 35 procent %
jamfért med 8 procent, uppger i drets under- 50 -
s6kning att de drar ned pa verksamheten vid
langtidssjukskrivning. Och det ar ocksa fler i 40 —
arets undersokning som uppger att de lagger
over arbetsuppgifter pa dvriga medarbetare. 30 |
Att fler svarar att de drar ned pa verk-
samheten skulle kunna tyda pa en ndgot hégre 20 |
medvetenhet om vad som kravs som fére-
tagare for att folja arbetsmiljéforeskrifterna.
10 —
0
Tar in vikarier Lagger arbetsuppgifter Drar ner pa Vet inte
eller konsulter pa 6vriga medarbetare verksamheten
Stapeldiagram 8: Hur hanterar du l[angtidssjukskrivningar pa din arbetsplats, alltsa
sjukskrivningar langre an 14 dagar? - 2018 jamfort med 2015.
Det ar framforallt de minsta sméféretagen
som drar ned pd verksamheten vid l[angtids-
sjukskrivning, hela 40 procent jamfért med
endast 8 procent bland de stérre smafére- ® Totalt
tagen. Pa sikt kan det leda till att forsamrad 1-4 anstallda
l6nsamhet med 6kad risk for sjukskrivning. % 5-10 anstillda
De lite storre smaforetagen lagger istéllet 50
over arbetsuppgifter pa kollegorna, nastan
fyra av tio jamfort med knappt tva av tio 40
bland de mindre smaféretagen. Samtidigt ar
det fler av de lite st6rre smaféretagen som 0
tar in vikarier och konsulter vid langtidssjuk-
skrivning bland medarbetare (43 procent
jamfort med 16 procent). 0
Det ar viktigt att som foretagare vara
beredd om nagon anstélld drabbas av en 10 —
langre tids sjukskrivning. Som arbetsgivare
handlar det bdde om att (6sa det praktiska 0
Tar in vikarier Lagger arbetsuppgifter Drar ner pa Vet inte

med anledning av att medarbetaren blivit
sjukskriven och att hitta l6sningar for den
personens arbetsuppgifter samt att ta fram
en rehabiliteringsplan.

eller konsulter pa 6vriga medarbetare verksamheten

Stapeldiagram 9: Hur hanterar du ldngtidssjukskrivningar pa din arbetsplats, alltsa
sjukskrivningar langre an 14 dagar? - Uppdelat pa antal anstallda.



2.5 Kompetens att hantera ohilsa
. . ~
En klar majoritet av smaforetagen (57 procent) anser att de saknar kompetens
att hantera sa val fysisk som psykisk ohdlsa bland medarbetarna. Ungefar halften
av dem uppger ocksa att de saknar de verktyg som kravs for att hantera ohélsa.
@ Totalt
Man
Fler kvinnliga &n manliga féretagare uppger % Kvinna
att de har kompetens att hantera psykisk 60 —
ohélsa medan det inte finns motsvarande
skillnader mellan kdnen nér det galler 30
fysisk ohalsa.
40
30
20
10
0
Ja Nej
Stapeldiagram 10: Har du som chef kompetens att hantera psykisk ohalsa hos dina medarbetare,
till exempel stress, angest, utmattningssyndrom - uppdelat pa kon.
Det finns inga skillnader i kompetensen %
att hantera ohalsa beroende pa hur stort 60
foretaget ar.
50
40
30
20
10
0

Ja Nej

Stapeldiagram 11 Har du som chef kompetens att hantera fysisk ohalsa hos dina medarbetare,
till exempel ryggont.



2.6 Verktyg att hantera ohilsa

Runt halften av smafdretagarna uppger att de saknar verktyg att hantera
till exempel stress, utmattning eller dngest hos en medarbetare. Lika manga
saknar verktygen for fysisk ohalsa, som till exempel ryggont.

Ungefar halften av de tillfragade smafére-
tagen anser att de har verktyg att hantera
psykisk ohalsa hos medarbetarna. Betydligt
fler foretag med 5-10 anstallda, 59 procent,
uppger att de har det jamfért med mindre
foretag med 1-4 anstallda, 47 procent.

Samma skillnader finns nar det galler verktyg
att hantera fysisk ohalsa hos medarbetarna.
Har ar det fler foretagare med 5-10 anstéllda
som kanner att de har relevanta verktyg

for att hantera fysisk ohalsa. 65 procent av
foretagen i den har storlekskategorin upp-
ger det jamfort med 50 procent av de med
1-4 anstallda.

%

10

@ Totalt
1-4 anstéllda
5-10 anstéllda
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Stapeldiagram 12: Har du som chef verktyg att hantera psykisk ohélsa hos dina medarbetare,

till exempel stress, angest, utmattningssyndrom - uppdelat pa antal anstéllda.

@ 1-4anstillda
5-10 anstallda

50
40
30 ——
20 —
10 ——
0
Ja Nej

Stapeldiagram 13: Har du som chef verktyg att hantera fysisk ohélsa hos dina medarbetare,

till exempel ryggont - uppdelat pa antal anstéllda.



3. Arbets

Knappt vart femte smaforetag kanner inte till arbetsmiljoforeskrifterna.

joforeskrifterna

h

Arbetsmiljoforeskrifterna (AFS 2015:4)
om organisatorisk och social arbetsmiljo
som galler fran och med den 31 mars
2016 reglerar kunskapskrav, mal, arbets-
belastning, arbetstid och kréankande sar-
behandling.

Foreskrifterna ar anpassade till dagens
arbetsliv och fortydligar vad arbets-
givare och arbetstagare ska gérainom
ramen for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet som alla arbetsgivare har ansvar
att bedriva.

Det ar betydligt fler bland de minsta fore-
tagen som inte kénner till arbetsmiljo-
foreskrifterna. Daremot anser halften av
foretagen med 5-10 anstallda att de redan
jobbar systematiskt med arbetsmiljén och
15 procent tycker att de nya foreskrifterna
har bidragit till att de borjat arbeta
systematiskt.

att erbjuda sina anstallda.

Friskvardsbidrag &r vanligast medan den nast
vanligaste halsoinsatsen ar sjukvardsforsak-
ring. Friskvardsbidrag ar vanligare pd lite
storre smaforetag med 5-10 anstéllda medan
sjukvardsforsakring ar ungefar lika vanligt
oavsett foretagets storlek. 39 procent av
foretagen erbjuder dock inga forebyggande
hélsoinsatser alls.

%

Totalt
1-4 anstéllda
5-10 anstéllda

50

40

o I |

30

20

10 ]
0

Inte hjalpt alls Vijobbar redan

systematiskt

Kanner inte till
arbetsmiljo-

De har bidragit
till att vi borjar

Vet inte

Stapeldiagram 14: I vilken grad upplever du att arbetsmiljoforeskrifterna hjalpt dig att ta ditt
arbetsgivaransvar - uppdelat pa storlek pa foretag.

4. Forebyggande halsoinsatser

Vi har ocksa undersokt vilka forebyggande hélsoinsatser som smaforetag har

%

40

Friskvards-
bidrag

Sjukvards-
forsakring till...

Foretags-
hélsovard

Annan
hélsotjanst

Halsounder-
sokning

Inga

Stapeldiagram 15: Vilka av féljande forebyggande halsoinsatser har du/ni pa ert féretag?
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5. Sammanfattning
Halsobarometern 2018

= Stressen ute hos smaforetagen har 6kat
sedan 2015 da vi gjorde undersokningen se-
nast. 40 procent av Sveriges smaféretagare
anser att stressen okat jamfort med 29 pro-
cent for tre ar sedan.

= 20 procent av smaforetagen ar oroliga
for att deras medarbetare ska sjukskriva
sig det narmaste aret. Det &r en minskning
jamfort med for tre ar sedan da 24 procent
var oroliga.

= Vid korttidssjukskrivning drar 4 av 10
smaféretag ned pa verksamheten eller
lagger over uppgifter pa kolleger. Knappt
lav 10 tarin vikarier. Har visar resultatet
pa stora skillnader jamfért med samma
undersékning 2015 da en majoritet (6 av 10)
av smaféretagarna lade Gver arbetet pa den
sjukskrivna personens kolleger.

= Fler smaforetagare vet idag hur de ska
hantera langtidssjukskrivningar aven om
2 av 10 fortfarande inte vet vad de ska géra
nar en medarbetare blir sjukskriven langre
an 14 dagar. For tre ar sedan uppgav hela
5 av 10 de inte visste hur de skulle hantera
situationen om nagon av medarbetarna
blev langtidssjukskriven.

= Betydligt fler foretag (35 procent jamfort
med 8 procent 2015 ) uppger i arets under-
sokning att de drar ned pa verksamheten
vid l&ngtidssjukskrivning. Och det ar ocksa
fler i rets undersokning som uppger att de
lagger 6ver arbetsuppgifter pa évriga med-
arbetare, 22 procent jamfort med 16 procent.
20 procent tar in vikarier eller konsulter
jamfort med 26 procent for tre ar sedan.

= En klar majoritet av smaféretagen
(57 procent) anser att de inte har
kompetens att hantera vare sig fysisk
eller psykisk ohélsa hos medarbetarna.
Ungefar halften av dem uppger ocksa
att de saknar de verktyg som krévs.

= Okunskapen kring arbetsmiljoforeskrifterna
ar stor bland smafdretag, framfor allt bland
de minsta foretagen (AFS 2015:4).

= Vanligast friskvardsforman ar friskvards-
bidraget, som 36 procent svarar att de har.
Hela 39 procent saknar dock férebyggande
hélsoinsatser.

6. Om Halsobarometern

Lansforséakringars Halsobarometer visar vad
svenska smaforetagare anser om stress, om
de ar oroliga for sjukskrivningar och hur de
gér for att hantera dem. Arets undersékning
genomfordes i form av telefonintervjuer med
1000 slumpmassigt utvalda foretagsledare

i foretag med 1 till 10 anstéllda. Intervjuerna
genomfordes av PFM Research pa uppdrag
av Lansférsakringar.

Fragestillningar 2015 och 2018:

= I vilken grad upplever du att stressen bland
dina medarbetare har 6kat den senaste tiden?

= Hur orolig &r du for att dina medarbetare
ska sjukskriva sig inom de kommande
12 manaderna?

= Hur hanterar du korttidssjukskrivningar
pa din arbetsplats, alltsa sjukskrivningar pa
1-14 dagar?

= Hur hanterar du langtidssjukskrivningar pa
din arbetsplats, alltsa sjukskrivningar langre
an 14 dagar?

Kompletterande fragestéllningar 2018

= Har du som chef kompetens att hantera
psykisk (t.ex. stress utmattningssyndrom,
angest) respektive fysisk ohélsa

(t.ex. ryggont) hos medarbetare?

= Har du som chef verktyg att hantera
psykisk (t.ex. stress utmattningssyndrom,
angest) respektive fysisk ohalsa (t.ex. rygg-
ont) hos medarbetare?
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= Har arbetsmiljoforeskrifterna hjalpt dig
att ta ditt arbetsgivaransvar?

= Vilka av foljande forebyggande halsoinsatser
har du/ni pé ert féretag?

Historik
N

Halsobarometern genomférdes for
andra gangen 2018. Senast vi gjorde
den var 2015. I drets undersokning
har vi kompletterat med nagra frage-
stallningar.




Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-190100 | Lansforsakringar Blekinge 0454-302300 | Dalarnas Forsékringsbolag 023-93000 | Lansférsakringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lénsférsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 6200 | Lansférsakringar Géteborg och Bohuslén 031-63 80 00 | Lénsférsakringar Halland
035-1510 00 | Lansforsdkringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansférsakringar J6nkoping 036-19 90 00 | Lansforsédkringar Kalmar lan 020-66 1100 | Lansforsékring Kronoberg
0470-7200 00 | LF Norrbotten 0920-24 2500 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-7770 00 | Lansférsakringar Skane 042-633 80 00 | Lansforséakringar Stockholm 08-562 830 00
Lansforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansforsakringar Varmland 054-77515 00 | Lansforsékringar Vasterbotten 090-10 90 00
Lansforsikringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansférsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansférsikringar Ostgsta 013-29 00 00
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