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Trygg affar for kunderna
och ett hallbart samhélle

Hallbarhet Lansforsakringar AB
varnar en langsiktig omsorg om
kundernas trygghet. Runt om

i lansforsakringsbolagen drivs
omfattande aktiviteter med lang-
siktig hallbarhet som utgangs-
punkt. Inom Lansforsakringar AB
har hallbarhet en viktig plats i
alla delar av verksamheten.

Hallbarhet ar vart samhallsansvar

Vd-ord Lansforsakringar arbetar langsiktigt med ansvarsfulla investeringar, samhallsengagemang och skade-
forebyggande arbete - omraden dar vi genom var starka marknadsposition verkligen kan gora skillnad.

Inom ansvarsfulla investeringar ar var éver-
tygelse att vélskotta, hallbara foretag ar
mer [Gnsamma pa sikt. Skadeférebyggande
ar bade ett arbete for att underlatta varda-
gen for vara kunder och ett miljéarbete. Att
undvika en skada ar alltid en vinst fér miljon
och kunderna. Hallbarhet ar ocksé en tro-
vardighetsfraga; att vi lever som vi lar. Det
ar darfor gladjande att flera svenska hall-

Intressentanalys

barhetsrankningar under 2016 visar att
svenska folket och kunderna uppskattar
anstrangningarna som gors av Lansforsak-
ringar pa hallbarhetsomradet.

Ny teknik, nya vetenskapsresultat och
forandrade kundbehov staller nya krav pa
hur vi hanterar miljé- och samhallsutma-
ningar. Vi kommer att starka erbjudandet
och utveckla var roll som samhallsaktor,

exempelvis nar det galler klimathot och
naturskador. Likasa &r integration och seg-
regering fragor som vi vill paverka. Det ar
vart samhéllsansvar och hér kan vi ocksa
gora skillnad.

Johan Agerman
Vd Linsforsdkringar AB
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Prioriterade intressenter

Kommunikationsvagar

Fragestallningar

Kgare och styrelse Rapportering, beslut, arsstamma Verksamhetens uppdrag, policyer och riktlinjer, risker, langsiktiga mal

Kunder Sjalvutvérderingsenkater, kundundersékningar Tillganglighet, service och kvalitet, ansvarsfulla investeringar, miljo- och
samhallsansvar i erbjudandet, transparens

Medarbetare Utbildning, medarbetarundersoékningar Uppférandekod fér medarbetare, mangfald, arbetsmiljo och halsa,
kompetensutveckling

Leverantérer Upphandling, sjalvutvarderingsenkater, strategisk Uppférandekod for leverantérer, gemensamma samhallsutmaningar,

leverantérsstyrning miljo- och samhallsansvar
Samarbetspartners och Samarbeten, undersokningar och enkater Ansvarsfullt erbjudande, gemensamma samhallsutmaningar,

intresseorganisationer

klimatférandringar, miljo- och samhallsansvar

Myndigheter

Rapportering, samarbeten, undersékningar och enkater

Ansvarsfullt erbjudande, miljo- och samhallsrelaterade risker, standarder
och métmetoder

Investerare
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Rapportering, samarbeten, undersékningar och enkater

Ansvarsfullt erbjudande, gemensamma samhéllsutmaningar, miljé- och
samhéllsrelaterade risker
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Hallbarhet i affaren

Hallbarhet handlar om att ge ett okat varde
till kunderna och bidra till en [angsiktigt
hallbar samhallsutveckling. Genom att
erbjuda tjdnster inom bank och férsakring
har Lansforsakringar AB goda méjligheter
att ta ekonomisk, miljémassig och social
hansyn i affarsbeslut och verksamhetsut-
veckling, vilket kommer kunder och 6vriga
intressenter tillgodo. Detta ar av betydelse
for att vara en l[angsiktig partner for kunder
och affarspartners.

Intressenter och vasentlighet
Vasentliga hallbarhetsfragor identifieras och
prioriteras i samverkan med prioriterade
intressenter; kunder, dgare, medarbetare,
leverantorer, samarbetspartners, intresse-
organisationer, myndigheter och investerare.
Lansforsakringsbolagen har, som dgare
och mottagare av Lansférsakringar ABs
leveranser, en sarstallning bland intressen-
terna, eftersom det ligger i Lansforséakringar
ABs uppdrag att skapa férutsattningar for
lansforsakringsbolagen att bli framgangs-
rika pa sina respektive marknader. Lansfor-
sakringar AB for en kontinuerlig dialog med
dessa intressentgrupper, se sidan 12.
Lansforsakringar AB varnar om transpa-
rens kring risker och méjligheter for att
intressenterna ska kunna géra goda bedém-
ningar av hur de paverkar och paverkas av
verksamheten. Miljo- och samhéllsrelaterade
risker kan paverka affdren vasentligt. Méjlig-
heter finns ocksa att bidra &n mer till en
positiv miljo- och samhallspaverkan, till
exempel i omstallning och anpassning mot
ett mer fossilfritt samhalle.

Mest vdsentliga utmaningen
Klimatférandringar &r en stor utmaning for
Lansforsakringar ABs hallbarhetsarbete, vil-
ket bekraftas i dialog och samverkan med
intressenterna. Klimatférandringarna, som
ar en konsekvens av 6kade koldioxidutslapp,
okar risken for global uppvarmning. Troligt
ar att ett varmare klimat som foljs av extrema
vaderhdandelser, som exempelvis stormar,
skyfall och torka, far stora samhallsekono-
miska konsekvenser. De skadliga effekterna
for forsakringsbolag och banker ar uppen-
bara. Lansforsakringar AB strévar efter att
begransa och minska risken for klimatpaver-
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Transparens

kan framst i arbetet inom ansvarsfulla inves-
teringar, skadeférebyggande arbete och i
[ngsiktigt miljéarbete.

Direkt och indirekt pdverkan
Lansférsakringar AB genomfor aterkom-
mande kartlaggningar av risker och méjlig-
heter samt av sin direkta och indirekta
paverkan i hela vardekedjan, fran leveranto-
rer till medarbetare och kunder. Ett risk-
baserat forhallningssatt ar sarskilt relevant
inom omradena ansvarsfullt erbjudande,
ansvarsfulla investeringar, regelefterlevnad
och krav pa leverantérer. En positiv miljo-
och samhéllspaverkan ar sarskilt framtra-
dande inom omradena samhéllsengagemang
och det langsiktiga miljoarbetet.

Prioriterade hdllbarhetsaspekter

Med utgdngspunkt i intressentdialogen och

med vagledning av redovisningsstandarden

Global Reporting Initiative (GRI) har Lans-

forsakringar AB identifierat atta prioriterade

hallbarhetsaspekter:

1. Ansvarsfullt erbjudande - férsékring och
bank som tar hansyn till milj6- och sam-
hallsrisker.

2. Ansvarsfulla investeringar - tar hansyn
till miljo- och samhéllsrisker och skapar
god avkastning till kunderna.

3. Samhéllsengagemang - skadeforebyggande,
hélsoframjande arbete och forskning.

4. Langsiktigt miljoarbete - ett proaktivt,
forebyggande arbete for att begransa
klimatpaverkan och minska resursan-
vandningen.

5. Ansvarsfull arbetsgivare - med ambitio-
nen att attrahera och behalla duktiga
medarbetare.

6. Hog kompetens kring héllbarhet hos
medarbetarna - bidrar till erbjudandet
och internt i verksamheten.

7. Regelefterlevnad - med en hég ambition
inom affarsetik och anti-korruption.

8. Krav pa leverantérer - for hallbarhet
i hela leverantdrskedjan.

Policy och 6vergripande styrning
Hallbarhetsarbetets atta prioriterade
aspekter samlas i hallbarhetspolicyn. Mal-
sattningen med denna policy ar att tydlig-
gora styrning och inriktning, malsattningar
och aktiviteter samt uppféljning och kom-
munikation av arbetet. Hallbarhetsarbetet
tydliggors i féljande policydokument och
instruktioner: dgarpolicy, kreditpolicy,
inkops- och upphandlingspolicy, uppfo-
randekod for leverantérer, uppforandekod
for medarbetare, policy mot otillborliga
formaner, policy for atgérder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism samt
riktlinjer for tjansteresor och tjanstebil.
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Hallbar bank, forsiikring och pension

Erbjudande Lansforsakringar ABs Overtygelse ar att investeringar som

sker ansvarsfullt och ett erbjudande som tar hansyn till milj6- och samhalls-
relaterade risker bidrar till néjda kunder och en hallbar samhallsutveckling.

Ansvarsfulla investeringar
Lansforsakringar AB med dotterbolag
investerar i bolag over hela vérlden.
Utgangspunkten ar att valskotta, hallbara
bolag ar en langsiktigt god investering.
Bolagen bor hantera risker och méjligheter
kring afférsetik, miljé och sociala fragor pa
ett ansvarsfullt satt for att vara langsiktigt
konkurrenskraftiga. Lansforsékringar AB
har skrivit under FN-initiativet PRI - Princi-
per for ansvarsfulla investeringar - for att
markera detta.

Lansforsakringar AB placerar kundernas
pensionskapital och erbjuder hogt rankade
egna fonder och rekommenderade externa
fonder. Internationella konventioner, aktiv
agarstyrning, forvaltarurval och samarbe-
ten ar grunden for arbetet inom ansvars-
fulla investeringar. Lansférsakringar AB
efterstrévar transparens for att redogoéra
for arbetssétt och rutiner gallande ansvars-
fulla investeringar.

Internationella konventioner

Arbetet med ansvarsfulla investeringar
utgar fran de internationella konventioner
som Sverige har undertecknat inom miljo,
manskliga rattigheter, arbetsrétt, korrup-
tion samt kontroversiella vapen (kdrnvapen,
Klustervapen, biologiska och kemiska vapen
samt personminor). Samarbete sker med
ett externt etikkonsultféretag for att analy-
sera bolagen utifran dessa konventioner.
Med analysen som utgangspunkt soker
Lansforsakringar AB att genom dialog
paverka bolag som bryter mot konventio-
nerna. Det sker med malet att det

Aktiviteter inom ansvarsfulla investeringar

analyserade bolaget ska upphora med
krankningen samt vidta férebyggande
atgarder for att forhindra att liknande inci-
denter upprepas. Om dialogen inte nar
avsett resultat kan innehavet som en sista
utvag avyttras. Majoriteten av noterade
aktie- och kreditobligationsinnehav analy-
seras pa detta satt. Analysen gors for
direktinvesteringar och externa fonder i
Lansférsakringar ABs investeringsportfél-
jer, for Lansforsékringars egna fonder samt

Antal reaktival) bolagsdialoger kring hallbarhet som férdes via etikkonsult for

Lansforsakringar ABs rakning?)

Varav antal reaktiva bolagsdialoger som Lansforsakringar AB varit engagerade

i kring hallbarhet
Antal férebyggande dialoger kring hallbarhet
Antal uteslutna bolag kring hallbarhet? exklusive kolbolag
Antal bolagsstammor dér réstning skett4)

Deltagande i valberedningar

2016 2015
107 105
30 38
19 24
27 28
36 22
13 12

1) Reaktiva bolagsdialoger avser dialoger med bolag dar en hallbarhetsincident har intraffat.
2 Det etikkonsultforetag som anlitas har dialoger med bolag som hamnar i deras etiska filter for Lansforsakringar ABs och évriga
kunders rakning. Dartill har flera av Lansforsakringar ABs externa férvaltare en [6pande dialog med bolag kring hallbarhetsfragor.”

3) Avser uteslutningar fran direktagda aktier och kreditobligationer.
4) Avser ordinarie och extra bolagsstammor.
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for Lansforsakringars fondtorgs rekom-
menderade fonder.

Lansforsakringar AB har &ven en dialog
med bolag kring hallbarhetsfragor i ett
forebyggande syfte. Ett férebyggande
omrade under 2016 var risken for barnar-
bete inom kakaoindustrin, ett annat omrade
var vattenrisker inom ett urval bolag pa till-
vaxtmarknader.

Aktiv dgarstyrning

I &garstyrningen ingdr bolagsdialoger kring
héllbarhetsfragor, ett aktivt deltagande i
portféljbolagens valberedningar for att
paverka styrelsesammansattningen samt
rostning pa bolagsstémmor. En langsiktig
malsattning ar att 6ka mangfalden i portfolj-
bolagens styrelser vad galler kon, alder och
bakgrund. Under stdammosasongen 2016 upp-
gick andelen kvinnliga styrelseledaméter till
41 procent i de bolag dar Lansférsakringar
Fondforvaltning deltog i valberedningen.
Lansforsakringar AB rostar pa bolagsstam-
mor i huvudsak i de bolag, som ingar i de egna
fonderna, och dar ett vasentligt agande finns
eller dar det av andra skal ar viktigt att rosta.

Hallbarhet
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Samarbeten med andra investerare
Lansforsakringar AB &r aktiv medlem i Hall-
bart Vardeskapande, ett samarbetsprojekt
mellan 17 av Sveriges storsta institutionella
investerare och NASDAQ Stockholm. Syftet
med projektet ar att lyfta betydelsen av att
bolagen arbetar strukturerat med hallbar-
hetsfragor. Enligt 2016 ars bolagsenkat till
de 200 storsta svenska borsbolagen, sva-
rade majoriten av bolagen att de har pro-
cesser och riktlinjer for sitt hallbarhetsar-
bete och hallbarhet finns pa styrelsens
agenda.

Lansforsakringar AB &r aktiv medlem i
Swesif, en branschsammanslutning for hall-
bara investeringar. Under 2016 vidareut-
vecklade Swesif Hallbarhetsprofilen, en
branschstandard med information om hur
fonder tillampar hallbarhetskriterier i sin
forvaltning, vilken syftar till att underlétta
for fondsparare att jamféra fonder.

Under aret deltog Lansforsékringar AB
i Svensk Forsakrings och i Fondbolagens
Forenings arbetsgrupper med att ta fram
ett gemensamt branschmatt for att mata
koldioxidavtryck i investeringar samt i ett
par samarbetsprojekt rérande klimatfragor
via CDP och PRI CDP ar en organisation
som samlar miljéinformation fran bolag uti-
fran finansiella aktorers och investerares
krav och behov om bolagens negativa milj6-
paverkan.

Krav pa externa forvaltare

Majoriteten av Lansforsakringar ABs inves-
teringar forvaltas av externa forvaltare
genom fonder eller diskretionara mandat.
Investeringsfilosofin bygger pa att anvanda
ledande forvaltare i Sverige och utomlands
med olika placeringsomraden och forvalt-
ningsinriktningar. Vid upphandling av nya
forvaltare stlls hallbarhetskrav. Arligen
sker uppféljning av hur forvaltarna integre-
rar hallbarhetsfragor i sin forvaltningsmo-
dell. Majoriteten av forvaltarna har skrivit
under PRI och under 2016 6kade flera av
dem sitt fokus pa hallbarhetsfragor i inves-
teringsanalys, investeringsbeslut och i
paverkansdialoger.

4 Hallbarhet

Klimatrisker i investeringar
I forvaltningen av kundernas pensionskapi-
tal fattas beslut som bade paverkar och
paverkas av klimatférandringarna och dess
foljder. Fossil energi i allmanhet och kolkraft
i synnerhet orsakar stora koldioxidutslapp.
Lansforsakringar AB ser stora finansiella
risker i att investera i bolag som baserar sin
verksamhet pa fossila branslen eftersom
fossila tillgangar riskerar att bli sa kallade
strandade tillgangar. Under 2016 valde
Lansforsakringar AB att for alla egna fonder
och direktinvesteringar, avyttra gruvbolag
och energibolag med mer an 50 procent av
sin omsattning fran forbranningskol, for att
minska sitt koldioxidavtryck.
Lansforsakringar AB mater koldioxidav-
tryck for sina investeringar i enlighet med
det internationella initiativet Montreal
Pledge sedan 2015 samt Fondbolagens For-
enings och Svensk Forsakrings rekommen-
dationer. For att méata koldioxidavtrycket i
aktiefonder anvéands analysforetaget Tru-
cost. Under 2016 forsokte Lansforsakringar
AB genom dialog fa flera bolag att bérja
rapportera sina utslapp eftersom manga
bolag inte gor det.

> Pd lansforsakringar.se finns mer utférlig
information om dgarpolicy, dgarstyr-
ning, urvalsprocess auv forvaltare, sam-
arbeten med investerare, bolagsdialoger,
uteslutna bolag samt koldioxidautryck
for Lansférsckringar ABs egna fonder.

Forsakringar for ett hallbart samhille
Lansférsakringar Sak kompletterar lansfor-
sékringsbolagens forsakringserbjudande
med specialprodukter for att méta kunder-
nas behov, till exempel markes-, ansvars-
och specialférsékring, aterférsakringsskydd
samt nya produkter med tillvéxtpotential.
Nar de nya produkterna uppnatt en viss
volym 6vergdr de till att bli en del av lans-
forsakringsbolagens forsakringserbjudande,
till exempel dtervinningstjansten till lant-
brukskunderna. Atervinningstjansten ar
lansforsékringsbolagens erbjudande i sam-
arbete med Hall Sverige Rent och lokala
entreprendrer for att minska skrot och milj6-
farligt avfall pa den svenska landsbygden.

Internationella samarbeten kring hdllbarhet
I slutet av 2016 undertecknade Lansforsak-
ringar Sak, som forsta svenska forsakrings-
bolag, Principles for Sustainable Insurance
(PSI), det storsta internationella samar-
betsinitiativet mellan FN och forsakrings-
branschen for héllbar forsékring. Lansfor-
sakringar Sak vill genom undertecknandet
visa sitt stallningstagande for okad transpa-
rens kring hallbar forsakring och samhalls-
ansvar samt paverkansarbete och samver-
kan for en minskad klimatpaverkan.

Lansforsakringar AB har sedan tidigare
signerat Geneva Associations Kyoto-utta-
lande, som uppmanar varldens forsakrings-
bolag att i arbetet med kunder, beslutsfat-
tare och branschkollegor medverkatill en
minskad miljopaverkan. Geneva Association,
som funnits i 40 ar, har ett globalt samar-
bete i forsakringsbranschen kring ekono-
miska, politiska och sociala fragor.

Trygghet i olika livssituationer
Lansforsakringar har flera erbjudanden som
ger ekonomisk trygghet for kunderna i olika
livssituationer. Forsakringen "Bo Kvar” ger
skydd vid dodsfall, sjukdom och arbetslos-
het och erbjuds till dem som tar bolan i
Lansforsakringar Hypotek. Ett annat exem-
pelar forsakringen "Senior”, som lanserades
i borjan av 2017. Det ar en anpassad sjuk-
vardsforsakring for dldre privatpersoner
som behover en sjukforsakring efter det att
maximal alder uppnatts for att kunna inneha
sjukvardsforsakring.

Hallbarhetskrav pa dterférsdkringsbolag
Lansforsakringar Sak hanterar l@nsforsak-
ringsgruppens aterforsakringsskydd samt
tecknar mottagen internationell aterforsak-
ring. Under 2016 inledde Lénsforsakringar
Sak en dialog med de aterforséakringsbolag
som man samarbetar med om att de ska ha
signerat Lansforsakringar ABs uppfo-
randekod for leverantérer eller stallt sig
bakom FN Global Compacts principer. Vid
en kartldggning genomférd under hosten
2016 motte 74 procent av dterforsakrings-
bolagen minst ett av dessa kriterier.
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Oklara forsakringsfall

Lansforsakringar ABs malséttning ar att
kundkollektivet behandlas korrekt och att
ratt ersattning betalas ut till ratt person.
Forsakringsbedragerier r ett problem for
hela forsakringsbranschen och dérfér ange-
laget att motverka. Lansforsakringar AB
utreder oklara forsakringsfall och miss-
tankta bedrdgerier i forsékringsarenden.

En viktig deli arbetet &r utbildning av ska-
dehandlaggare, samverkan samt riktade
aktiviteter. Under aret bedrevs bland annat
en nationell insats rérande arrangerade tra-
fikolyckor. Utredningsverksamheten nekade
under aret ersdttningar och aterkravde fel-
aktigt utbetalda belopp som totalt uppgick
till betydande belopp.

Kreditgivning som varnar hallbarhet
Genom att verka for en ansvarsfull kreditgiv-
ning kan Lansférsakringar Bank bidra till ett
okat kundvarde, en finansiell stabilitet och en
hallbar samhallsutveckling. Stodet for och
skyddandet av FN Global Compacts princi-
per ar av betydelse for kreditgivningen.

Affdrsmodell med ldga hdllbarhetsrisker
All Lansforsakringar Banks utlaning sker
i Sverige med en god geografisk spridning
och i svenska kronor, framst inriktad pa pri-
vatpersoners boldn och pa sma familjedgda
lantbruk med lag risk. Afféarsmodellen inom
kreditgivning har saledes relativt [aga kredi-
trisker. Banken har ingen utlaning till stor-
foretagssektorn dér de miljo- och samhalls-
relaterade riskerna typiskt sett &r betydligt
storre.

Kreditpolicyn, som utgér grunden for
kreditgivning, etablerar kriterier for accep-
tabel risk och identifierar omraden med

Utmarkelser inom hallbarhet

hoga risker inom hallbarhet som kraver
speciella 6vervdganden. Den staller hoga
krav pa kundernas aterbetalningsformaga
samt sdkerheternas kvalitet. Kreditbered-
ningsprocessen tillsammans med radgivar-
nas lokala kund- och marknadskannedom
ger goda forutsattningar for en utlanings-
portfolj med en hog kreditkvalitet och laga
hallbarhetsrisker.

Miljo- och samhidillsrelaterade risker
Miljorisker och miljoansvar for lantbruk och
foretag regleras i ett omfattande regelverk
med ett antal olika tillsynsmyndigheter. I
kreditberedningen f6ljs miljorelaterade ris-
ker upp utifran punkter om exempelvis till-
standspliktig och icke tillstandspliktig verk-
samhet samt 6vrig bedémning av féretagets
verksamhet. Vid analys avseende risker som
handlar om manskliga rattigheter, arbets-
rattsliga risker, korruption eller annan kri-
minell verksamhet kan bedomning av
bransch, verksamhet, former fér anstalld
och inhyrd personal samt 6vrig relevant
informationsinhdmtning utgora utgangs-
punkt for vidare kontroll. Den samman-
vagda bedémningen av de identifierade ris-
kerna kan darefter bli att krediten avslas.

Samarbete med Bankféreningen

Under 2016 deltog Lansforsakringar Bank i
Bankforeningens arbetsgrupp tillsammans
med andra svenska banker for att ta fram
ett branschinitiativ i form av en héllbarhets-
oversikt med syftet att tydliggora bankens
hallbara kreditgivning till foretag for konsu-
menterna. Den férsta hallbarhetséversikten
kommer att publiceras av respektive bank
under varen 2017.

Upplaning som varnar hallbarhet
Lansforsakringar Banks huvudsakliga finan-
sieringskallor utgors av inlaning samt av
upplaning genom sakerstéllda obligationer.
De sakerstéllda obligationerna har hogsta
kreditvarderingsbetyg fran Moody's och
S&P Global Ratings, vilket indikerar en ag
kreditrisk.

Investerarnas fokus pa hallbarhets-
fragor har ékat. Detta marks bade i direkt
dialog med investerarna och i enkater som
ratingforetag inom hallbarhet genomfor pa
uppdrag av investerarna. Efterfragan pa
sa kallade gréna obligationer har 6kat pa
kapitalmarknaden och utvecklingen féljs
[6pande. Bankens ambition ar att fortsatt
6ka transparensen kring verksamhetens
laga miljé- och samhallsrelaterade risker
samt tydliggora det fortsatta arbetet
avseende hallbarhet i allménhet.

Digitalt blir enkelt och tillgangligt
Lansforséakringars kunder har tillgang till
125 kontor runt om i hela landet dar 23 lans-
forsakringsbolag finns. Nar det fysiska
kundmdétet kompletteras med digitala tjans-
ter 6kar tillgangligheten fér Lansforséakring-
ars kunder. Utover de som aktivt véljer digi-
tala kundmotesplatser erbjuds ett alternativ
till de som tidigare inte haft mojlighet att ta
sig till ett kontor pa grund av [anga avstand,
funktionsnedséttning eller som onskar ser-
vice utanfor ordinarie kontorstid. Digitalise-
ringen minskar dessutom miljépaverkan tack
vare farre kundutskick, brev, pappersutskrif-
ter och transporter. Andelen digitalt distri-
buerade kundutskick uppgick till 34 procent
for 2016 jamfort med 30 procent 2015.

VM

Enligt Sustainable Brand Index 2016 fick
Lansforséakringar hogsta betyg bland
svenska forsakringsbolag. I Hallbarhets-
rankingen 2016 fick Lansforsakringar hgsta
betyg bland bade banker och férsakrings-
bolag i Sverige. Bagge undersékningarna
bygger pa enkéter med konsumenter och
visar att det svenska folket och kunderna
uppskattar anstrangningarna som gérs av
Lansforséakringar pa hallbarhetsomradet.

Lansférsakringar AB 2016
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Langsiktigt miljo- och samhéllsansvar

Miljé och samhille I Lansforsakringar ABs uppdrag fran lansforsakringsbolagen
ingar att utveckla det skadeforebyggande arbetet, aktivt ingd i olika samarbeten
och bedriva forskning som bidrar till ett hallbart samhalle.

Skadeforebygga ér ett miljéarbete

Att undvika en skada ar alltid en vinst for
miljén och kunderna. Den skadeforebyg-
gande verksamheten bidrar till en minskad
miljépaverkan med mindre avfall, energi,
material, transporter och andra resurser
bade vid skadehéndelsen och vid aterstal-
landet och reparationen. Storst miljopa-
verkan har natur-, vatten-, brand- och
motorskador, som &r Lansforséakringars
fokusomraden i det skadeforebyggande
arbetet. I den skadeforebyggande verksam-
heten samarbetar Lansforsakringar AB och
lansforsakringsbolagen med andra foretag,
bransch- och intresseféreningar samt myn-
digheter i Sverige och internationellt.

Lansforsakringar AB tar fram metoder
och standarder i det skadeférebyggande
arbetet pa uppdrag av lansforsakringsbola-
gen. Lansforsakringsbolagen ansvarar i for-
sta hand for kundrelationerna och informe-
rar alla forsakringstagare om skaderisker
och hur de kan undvikas och forebyggas.

En genomsnittlig vattenskada i ett hem
innebar runt 300 kilo koldioxidutslapp.
Vattenskador kan undvikas genom val av
ratt material och genom installation av
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varningsindikatorer. En villabrand ger i
genomsnitt ett koldioxidutslapp pa 25 ton.
Brander orsakar aven andra kemiska
utslapp i luft, mark och vatten. En brand-
sanering och ett aterstallande av ett hus
kraver mycket energi, nya eller atervunna
resurser, och orsakar stora mangder avfall.

Klimatpdverkan och naturskador

For forsakringsverksamheten ar den globala
uppvarmningen en finansiell risk som Gver
tid har svaréverblickbara konsekvenser.
Troligt ar att ett varmare klimat som f6ljs
av okade risker for naturskador i form av
extrema vaderhéandelser som skyfall, stor-
mar och 6versvamningar kommer att inne-
bara en risk for 6kade utbetalningar for
vaderrelaterade forsakringsskador, med
stora variationer mellan aren och over olika
delar av landet. Omstéllningsproblemen
for att hantera den finansiella risken och
minska klimatférandringarnas konsekven-
ser innebdr i manga avseenden en ny situa-
tion. Att anvanda historiska data och sam-
band riskerar att leda till en systematisk
underskattning av riskerna i och med den
o6kande trenden.

Under aret infordes i lansforsakrings-
gruppen en nationell plan for att férebygga
naturskador och i slutet av dret hade natur-
skadesamordnare utsetts pa nastan alla

23 |ansforsakringsbolag.

I Svensk Kvalitetsindex kundndjdhets-
matning bland sakférsakringsbolag for 2016
fick Lansforsakringars forebyggande av
skador kopplade till klimatférandringar
hogsta betyg.

Aterforsikring och naturskador
Lansforsakringar Sak &r en av Europas
storre kopare av aterforsakring av skog och
mark och lansforsakringsbolagen forsakrar
en stor del av all forsakrad skog i Sverige.
Aterférsikringsskyddet har pa senare
ar paverkats allt mer av den 6kade risken
for naturskador. For att l6pande folja och
bedoma denna risk finns hos Lansforsak-
ringar Sak tillgang till en omfattande ska-
destatistikdatabas. Ny teknik och nya mat-
metoder bidrar i detta arbete. Med hjalp
av exempelvis kartering kan geografiska
informationssystem (GIS) utvecklas som
bland annat anvands for att kartldgga och
bedoma risker.

Lansforsakringar AB 2016



Motorforsdkring

Lansforsakringar AB och lansférsakrings-
bolagen arbetar for att minska antalet
olyckor i trafiken. Detta har bland annat lett
fram till ett gemensamt arbetssatt och en
statistikdatabas som kallas "Skada pa karta".
Vid en olycka eller incident inom motor och
trafik rapporteras denna geografiskt och
den samlade incident- och olycksstatistiken
ger kunskap om var olyckor sker och varfér,
samt ger forutsattningar for att forebygga
trafikskador langsiktigt i samverkan med
véaghallare och kommuner.

Hallbarhet vid skadereparation
Lansforsakringar AB har pa uppdrag av
lansforsékringsbolagen tagit fram en
LUPIN-certifiering av bilverkstader i samar-
bete med Autoteknik. De flesta lansforsak-
ringsbolagen har anslutit sig till certifie-
ringen, som sakerstaller uppfyllelse av
miljokrav hos de bilverkstédder som anvands
for skadereparation. Trafikforsakringsfore-
ningens kvalitetsmatning 2016 visade att
tva av fem bilverkstader generellt brister
i kvalitet, exempelvis i lackeringsarbeten
och rostskydd. Métningen visade att LUPIN-
certifierade bilverkstader till 45 procent
hade férre brister. Under aret inleddes
arbetet med att hja kraven for att hantera
miljo- och samhéllsrelaterade risker.
Lansforsakringsbolagen stéller hoga
kvalitetskrav i samband med skaderepara-
tion av fastigheter och bostader. Tillsam-
mans med Lansférsakringar AB vidareut-
vecklas metoder och system for att stalla
krav pa de foretag som reparerar byggnads-
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skador. Dialog fors med foretagen om bygg-
metoder, dtervinning och material som
minskar negativ miljopaverkan.

Halsa for en hallbar livsstil

och ett hallbart arbetsliv

Lansforsakringar ar en av Sveriges ledande
aktorer inom sjukvards-, sjuk- och olycks-
fallsforsakring och deltar aktivt i samhalls-
debatten kring en god halsa och ett hallbart
arbetsliv. Sjukvardsforsakringen bygger pa
forebyggande halsotjanster och ratt vard

i ratt tid med effektiv rehabilitering. For att
sakerstélla att den vard som férmedlas &r
medicinskt motiverad och ger langsiktigt
bésta resultat for kunderna anvands sa
kallad oberoende medicinsk granskning.
Syftet ar att vardgivarna ska folja samma
riktlinjer foér de behandlingsformer som ar
rekommenderade vid olika besvar, vilket gor
att vard och rehabilitering ger ett battre
resultat for kunderna.

De forebyggande halsotjansterna syftar
till att framja god halsa och férebyggande
av ohalsa genom till exempel minskad
stress, battre somn och en sundare livsstil.
Har ingar bland annat halsoprofil for medar-
betare och organisationer, webbaserade
halsoprogram, personligt samtalsstod och
chefsstod. I effektiv rehabilitering ingar inte
bara medicinsk utan aven arbetslivsinriktad
rehabilitering, och dessutom behandling av
beroende och missbruk.

> Pd lansforsakringar.se finns mer infor-
mation om skadeférebyggande och
hdlsofrdmjande arbete fér god hdlsa.

Halsoframjande och

skadeférebyggande for djur

Agria ar marknadsledare inom djurférsak-
ring i Sverige och arbetar med skadefére-
byggande och hélsoframjande arbete for
djur och stodjer aktivt forskning kring djurs
hélsa. Kunderna &r medvetna och engage-
rade i fragor som ror deras djur och veteri-
narvard till dem. Agria ger rad och infor-
mation via hemsidan, appen och andra
insatser, till exempel i tjansten Telefonvete-
rindren och podcasten Palspodden. Rik-
tade insatser gors mot barn och unga for
att ge kunskap om olika husdjur och vardet
av att ha ett eget husdjur.

Djursjukvarden utvecklas i en riktning
mot att erbjuda allt mer omfattande vard
av djur, dar djursjukvarden ligger allt nar-
mare humansjukvarden. Agria vill bidra till
diskussionen om etiska stéllningstaganden
och utveckla foérsakringsprodukter som
stottar hog etik och gott omhanderta-
gande i djursjukvarden och som dven
moter olika djuragares behov av vard.

Agria stodjer forskning om de djurslag
som Agria forsakrar. Forskningsstodet,
som baseras pa en del av premieintakten,
ar inriktat pa djurs hélsa och pa djurens
betydelse fér manniskan och samhallet.
Agria har en unikt omfattande skadestatis-
tik, vilken anvands av forskare och avels-
klubbar i arbetet for okad djurhalsa och
hallbarhet.

> Pd agria.se finns mer information om
skadefdrebyggande och hélsofrim-
jande arbete fér djur.

Hallbarhet
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Lansforsakringsbolagens

forskningsfond

Lansforsakringar AB och lansférsakrings-
bolagen stddjer sedan manga ar tillbaka
vetenskaplig forskning kring manniskors
trygghet genom Stiftelsen Lansforsakrings-
bolagens Forskningsfond. Forskningen ska
bidra till 6kad ekonomisk och fysisk trygg-
het i samhdllet. Resultaten gors allmant till-
gangliga samt omsatts i allt okande utstrack-
ning i den egna verksamheten mot kund. Tva
teman, tryggt boende och oskyddad trafi-
kant, har varit prioriterade omraden under
2016. Under aret lanserades Forsknings-
podden, en podcast om aktuella omvarlds-
fragor och forskningsresultat som Lansfor-
sakringar bidragit till.

Forskningsfondens inledda projekt
Institutionen for ekonomisk och industriell
utveckling vid Linkdpings universitet inledde
under 2016 det tredriga forskningsprogram-
met "Nudging my future self: beteendeeko-
nomiska studier av yngres finansiella beslut”.
Likasé startade projektet "Omsesidighet i
den svenska forsakringsmodellen” vid Upp-
sala universitet. Stiftelsen beslutade vidare
att bidra till forskning vid Ersta Skondal
hogskola under programtiteln "Tillitens
geografi: lokalsamhalletillit i ett Sverige i
forandring” samt att utlysa medel for urba-
niseringsforskning med fokus pa villkor for
tillvaxt i olika regionala miljcer.

> Pd lansforsakringar.se finns mer
information om Lénsférsdkringars
forskningsarbete.

Mikroforsakring i ICMIF-samarbete medarbetare och kunder, har implementerat

Lansférsakringar AB stodjer sedan 2016 riktlinjer mot barnsexhandel och ar med och
projektet Uplift i Indien, vars syfte ar att okar kunskapen om problematiken for att
fler manniskor ska fa tillgang till halsofor- proaktivt kunna bidra i det férebyggande
sékring. Projektet sker inom ramen fér arbetet.

"The ICMIF 5-5-5 Mutual Microinsurance Lansforsakringar AB har dialog med
Strategy”, dar begreppet 5-5-5 star for exempelvis sina leverantérer inom hotell-
ambitionen att inom fem ar i fem utveck- och resebranschen for att informera om och
lingslander nd fem miljoner laginkomst- forebygga risken for och stoppa trafficking
hushall med en mikroférsakring. Lansfor- och barnsexhandel.

sékringar AB bidrar finansiellt och med
kompetens som overfors till befintliga
6msesidiga och kooperativa verksamheter
i Mumbai och Pune i Indien.

Halsa och milj6 ar sammanlankande. Det
forandrade klimatet okar pafrestningarna
for en redan utsatt befolkning i dessa lan-
der. Det betyder ocksa att sjdlva arbetet blir
nagot bredare an en renodlad halsoférsak-
ring, till exempel i fragor som ror minskad
negativ miljopaverkan, rent vatten, sanitet
och mojlighet till hygien, vilket &r grundlag-
gande for att ménniskor och samhallen ska
utvecklas och fattigdom bekampas.

Samarbete med ECPAT

Lansforsékringar Bank ingar i Finanskoali-
tionen mot barnsexhandel som samverkar
med ECPAT i Sverige (End Child Prostitu-
tion, Child Pornography, and Trafficking of
Children for Sexual Purposes). Finanskoali-
tionens mal ar att forhindra att det svenska
betalningssystemet missbrukas for kop av
sexuella 6vergreppsbilder pa barn och sex-
handel med barn samt att skapa opinion
mot denna brottsliga verksamhet. Medlem-
marna arbetar aktivt for att informera

8  Hallbarhet
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Trovardig partner

Kompetens och krav Lansforsakringar ABs kompetens inom
hallbarhet, inklusive miljo, samt krav pa leverantorer ar viktiga
aspekter for trovardigheten som partner.

Hallbarhetskrav pa leverantorer
Lansforsakringar AB tar ekonomisk, social
och miljémassig hansyn vid upphandling
och inkop for att hantera affarsrisker och
skydda FN Global Compacts principer. Upp-
handlingar genomférs i konkurrens sa att
varor och tjanster med ratt kvalitet och
minsta méjliga samhéllspaverkan anskaffas
till en totalkostnad som langsiktigt &r mest
ekonomiskt fordelaktig. Uppforandekoden
for leverantorer definierar krav om mansk-
liga rattigheter, arbetsférhallanden, miljo
och affarsetik. Leverantorerna, och deras
underleverantorer, férvantas efterleva
principerna i uppférandekoden.
Hallbarhetskrav stalls pa externa for-
valtare i arbetet inom ansvarsfulla investe-
ringar och pa aterforsakringsbolag i Lans-
forsakringar Saks verksamhet, se sidan 15.

Inkop, riskbedomning och arbetssiitt
Lansforsakringar ABs inkép sker i huvudsak
fran leverantorer i Sverige. Inom IT sker
inkop fran leverantorer med verksamhet i
Sverige men dven i andra lander, exempelvis
Indien. De mest betydande leverantérerna
finns inom kategorierna IT & telekom, halsa
& sjukvard, konsulttjanster, marknad &
kommunikation, finansiella tjanster samt
kontorsforvaltning. Lansforsakringar ABs
cirka 90 storsta leverantorer utgér 80 pro-
cent av total fakturerad inkdpsvolym. Kon-
solideringsgraden ger forutsattningar for
en effektiv leverans-, hallbarhets- och
affarsmassig uppféljning av leverantorerna.
Vid upphandling och strategiska moten
med storre leverantorer gors [Gpande
bedémningar av miljo- och samhéllsrelate-
rade risker utifran land, bransch och bolag.
Ambitionen &r att sakerstalla att leveranto-
rerna efterlever och skyddar principerna
i uppférandekoden for leverantérer. Upp-
férandekoden for leverantérer ar en del
av inkopsavtalet for alla nya leverantérer.

Lansférsakringar AB 2016

De storre leverantérerna, motsvarande

60 procent av totala inkép fakturerings-
massigt, har under de senaste tva aren
svarat pa sjalvutvarderingsenkater. Svaren
foljdes sedan upp med respektive leveran-
tor. Inga vasentliga risker identifierades
utifran enkatsvaren och uppfoljningen.

I det fortsatta arbetet med att imple-
mentera uppforandekoden for leverantorer
kommer arbetssatten vidareutvecklas. I den
strategiska avtalsstyrningen kommer en
bredare och djupare dialog om hallbarhets-
fragor att inforas. Rutiner for att bedéma
behovet av stickprovskontroller och revisio-
ner hos leverantdrer ingar i detta arbete.

Samarbeten och rundabordssamtal

Under aret deltog Lansférsakringar AB

i tva rundabordssamtal med storre foretags
inkopschefer och hallbarhetschefer for att
diskutera hur leverantérernas efterlevnad
av uppférandekoder for leverantdrer och
skyddandet av FN Global Compacts princi-
per sakerstalls. Vid rundabordssamtalen
diskuterades bland annat bransch- och
landspecifika samhallsutmaningar, sam-
arbeten och tredjepartskontroller.

Minskad resursanvandning

ISO 14001 &r vagledande for miljoarbetet.
Strategin for att minska klimatpaverkan
fran den egna verksamheten &r framst
energieffektivisering, dvergang till férny-
bara kallor, nyttjande av grén el, minskat
resande, okad anvandning av digital motes-
teknik samt klimatkompensation for de
delar som terstar.

Koldioxidutsldpp i egen verksamhet

I den egna verksamheten ar tjansteresor
och uppvarmning de stérsta koldioxidut-
slappskallorna, dar flygresor star for storst
andel koldioxidutslapp. Koldioxidutslappen
for 2016 var nagot lagre jamfort med fore-

gdende ar med en minskning om 1 procent.
Ett flertal aktiviteter och tydliggéranden

i styrningen har genomférts for att minska
koldioxidutsléppen, till exempel att resa
med tag istéllet for flyg eller bil dar det ar
l@ampligt och distansméten via webb, video
och telefon istallet for resa. Under aret
genomfordes 2 162 (1 477) digitala méten.

I borjan av 2016 beslutades dessutom om
en dubbel klimatkompensation for de
totala koldioxidutsléppen i verksamheten.

Effektivisering och fornyelsebart
Anvandning av férnybara energikallor efter-
strdvas och for uppvarmning anvands fjarr-
varme. Fastighetselen &r mérkt med Bra
Miljéval. Kontorsfastigheterna ar Green
Building-certifierade. En av fastigheterna
har dessutom betyget Silver enligt Miljo-
byggnad, tack vare valet av energi, bygg-
material och innemiljé. Kontinuerligt ses
arbetssatten over for en mer energieffektiv
elférbrukning och uppvarmning bland annat
genom elbesparingsappen Green Finger-
print.

Ett kontinuerligt effektiviseringsarbete
genomfors i kontorsverksamheten for att
minska negativ miljopaverkan inom flera
omraden vad galler material, dtervinning
och avfall. Under 2016 utsags Lansforsak-
ringar AB av samarbetspartnern Coor till
Arets miljostjarna for arbetet med att
minska negativ miljopdverkan. Internt i
verksamheten sorteras allt avfall och kon-
torsmaterial och &tervinns i forsta hand.
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Koldioxidutslapp i verksamheten

Kéillaf'X(oldioxidutsl?a'pp bl CO;-utslapp, kg 2016 Forbrukning mWh 2016 CO;-utslapp, kg 2015 Forbrukning mWh 2015
Fjarrvarme - fastigheter och kontor 68138 1068 70303 846
Elforbrukning - verksamhet 26111 3072 24955 2934
Elforbrukning - fastighet 8487 998 8330 980
Pappersutskrifter 4956 262212 5244 277342
Totalt 107 692 5138 108 832 4760
Kalla for koldioxidutslapp ° CO,-utslapp, kg 2016 Kérda km 2016 CO,-utslapp, kg 2015 Kérda km 2015
Flygresor 556816 4465921 552350 4423574
Bilresor - tjanstebil 177198 1510907 188239 1608883
Bilresor - privatbil 29257 230368 31276 236937
Tag 3 941507 2 832394
Totalt 763274 7148703 771867 7101788
Totalt koldioxidutslépp i verksamheten 870966 880699

Sorterat avfall tillmaterialatervinning

Atervunnet, kg 2016

Atervunnet, kg 2015

Wellpapp 14 595 7044
Kontorsblandat papper 16960 18712
Metall 3713 1171
Lysror 0 1420
Lagenergilampor 1600 377
Glasférpackningar 3229 3581
Elektronikavfall 6393 3044

1) Scope 2 enligt GHG-protocol.
2 Pappersutskrifter kg.
3) Scope 3 enligt GHG-protocol.
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Attraktiv arbetsgivare

Medarbetare Oppenhet och méngfald ligger helt i linje med foretagets

kultur och vardegrund. En évertygelse finns om att olikheter berikar.
Lansforsakringar AB har en hog ambition i sitt fortsatta mangfaldsarbete.

En av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare
Lansforsakringar AB har som ambition att
vara en ansvarsfull och spannande arbets-
givare. Det finns stora mojligheter till
utveckling och karriar. Vid rekrytering ska
en god affarsetik och goda vérderingar
samt mangfalds- och jamstélldhetsarbetet
bidra till en foretagskultur som gor att de
basta talangerna attraheras och soker sig
till Lansforsakringar AB. Tillsammans med
de 23 lansforsakringsbolagen kommunice-
ras kontinuerligt kring arbetsgivarerbjudan-
det - via sociala och digitala kanaler och i
moten med kandidater pd arbetsmarknads-
dagar och campus till exempel Womens
Finance Day pa Handelshégskolan och
Armada pa KTH.

Nar yrkesverksamma yngre akademiker
svarade pa Universums Karriarbarometern
mottog Lansforsakringar for nionde ret i
rad utmarkelsen "Forsakringsbranschens
mest attraktiva arbetsgivare” och &r det
enda forsékringsbolag som ar bland de 100
mest attraktiva arbetsgivarna. Nar landets
hogskoleekonomer svarade pa Universums
Féretagsbarometern fick Lansférsakringar
samma utmarkelse for fjortonde aret i rad.

Bra intern attraktivitet

Lansforsakringar ABs interna attraktivitet
som arbetsgivare mats enligt Net Promotor
Score (NPS). Arets NPS i medarbetarunder-
sokningen var 21, jamfort med benchmark 29
for de basta foretagen. Samtliga index i med-
arbetarundersokningen visade mycket goda
resultat:

High

performing

Index 2016 2015  benchmark?
No6jd medarbetare

(NMI) 94 94 94

Ledarskap (LSI) 78 79 81

Engagemang (EI) 812 80 84

1) High Performing benchmark ar baserat pa resultat fran cirka
70000 svar fran hogpresterande foretag.

2 Att 6ka medarbetarnas engagemang fran 80 till 811 index var ett
mali affarsplanen. Undersokningen visade att det finns en stor
viljaatt varamed och paverka och arbeta mot en kultur av stan-
diga forbattringar, medarbetarna ar néjda med sin arbetsplats.

Kompetens och prestation

Medarbetarna far kontinuerlig aterkoppling
pa sin prestation och har en dialog med sin
narmaste chef om utvecklingsbehov, arbets-
milj6 och hélsa. Prestation ar att nd uppsatta
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mal enligt afférsplanen och att agerai
enlighet med varderingarna. 83 (83) procent
av medarbetarna uppfattar att de far konti-
nuerlig terkoppling pa sin prestation av

sin narmaste chef.

Lean-arbetet, som &r ett strukturerat
arbete med standiga forbattringar, utveck-
lar bade affarsverksamheten och medarbe-
tarna. 77 (73) procent uppfattar att deras
kompetens utvecklas i takt med férandrade
krav i arbetet, vilket kan jamforas med
malet i afférsplanen som lag pa 75 procent.

Den interna utbildningsverksamheten
utvecklar och genomfér egna utbildningar
inom liv-, bank och sakférsakringsomraden
samt ledarskapsutbildningar. Under dret
genomfdrdes totalt 8 752 utbildningstillfal-
len for medarbetare inom lansforsakrings-
gruppen. Olika e-utbildningar anvands for
att forstarka en larande och innovativ kultur
och inférandet av medarbetarprofilen.

Under aret genomférdes en kartlaggning
av framtida strategiska kompetenser och
bemanningsbehov for aren 2017 och 2019
utifran digital efterfragan, forandrade
omvarldskrav, 6kade affarsvolymer och
en forstarkning av specialistroller.

Medarbetarskap och ledarskap

Tydliga krav och férvantningar finns pa
ledare och medarbetare baserat pa varde-
ringarna samt medarbetar- och ledarprofi-
len. Medarbetarskap innebar att varje med-
arbetare tar ansvar for sin egen utveckling
vad géller prestation, kompetens och halsa.
I medarbetarskapet ingar ocksa att aktivt
driva verksamhetsforbattringar. Ansvaret
beskrivs i personalpolicyn och arbetsmo-
dellen for prestationsstyrning.

I samband med medarbetaravslut och
uppsagningar foljer Lansforsakringar AB
kollektivavtalets regler. Samtliga medarbe-
tare utom koncernledningen omfattas av
kollektivavtal.

Mangfald

Mangfaldsarbetet i verksamheten utgar
fran ett forhallningssatt som ska uppna
foljande: skapa varde for kunderna, med-
arbetaren och samhallet, gora skillnad
som bidrar till ldnsamhet, spegla samhallet
och kundbasen samt bredda rekryterings-

basen. Alla HR-chefer genomférde under
aret en mangfaldsutbildning.

Jamstalldhets- och mangfaldsplanen
reviderades under aret for att tydliggora
mal, handlingsplaner och hur uppféljning
ska ske. Den reviderade planen tar aven upp
jamstalldhetslagen och diskrimineringslag-
stiftningen och hur de tilldmpas.

Nar 14 studenter pa universitet och hég-
skolor rekryterades till Lansforsakringar ABs
sommarakademiprogram, var hélften av stu-
denterna av annan etnisk bakgrund. Studen-
terna far genom programmet goda arbetser-
farenheter och Lansforsakringar AB far ta del
av studenternas kompetens och idéer.

Samarbeten

Ett samarbete inleddes under 2016 med
Handelshégskolan i Stockholm om ett
affarsinriktat managementprogram "Rapid
Acceleration Management (RAMP)". Pro-
grammet syftar till att fanga upp nyanlanda
med akademiska kunskaper och introducera
dem i svenskt arbetsliv. En praktikant rekry-
terades under aret till Lansférsakringar AB
via programmet. Andra samarbetsprogram
for nyanlanda ar Korta vagen och Welcome
Talent. Samarbete sker dven med Diversity
Charter Sweden och for andra dret i rad
med My Dream Now. Ett 30-tal medarbetare
engagerade sig under 2016 och gick My
Dream Nows klasscoachningsprogram som
syftar till att hjalpa ungdomar i Stockholms-
omraden med hog arbetsléshet och integra-
tionsutmaningar till en framtidstro.

Jimstdlldhet
Arbetet for en jamstalld arbetsplats &r ett pri-
oriterat omrade. Vid rekrytering ska en jam-
nare konsfordelning uppnas i arbetsgrupper
och inom olika chefsbefattningar. Fér 2016
skedde en 6kning fran 27 till 31 procent nar
det géller andel arbetsgrupper med 40/60-
fordelning pa man och kvinnor. Se dven tabell
pa sidan 23 for mer statistik kring jamstalldhet.
En uppfdljning av fjolarets resultat av
Jamix resulterade i 120 poéng, medianen for
finansiella bolag ar 119 och maxpoéngen &r
180. Nyckeltalsinstitutet anser att féretagets
jamstélldhetsarbete fungerar bra. Fortsatt
fokus framaéver &r en jamnare konsfordelning
i alla yrkesgrupper. Enligt medarbetarunder-

Hallbarhet
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Medarbetarstatistik Lansforsakringar AB-koncernen inklusive Lansforsakringar Liv

N
Medarbetare 2016 2015 2016 2015
Tillsvidareanstallda, totalt 1759 1679 Aldersintervall chefer Kvinnor Mén Kvinnor Mén
varav man 730 704 0-304ar 1 4 2 4
varav kvinnor 1029 975 31-40 &r 23 21 23 23
Tillsvidareanstallda som rekryterats externt under aret 185 182 41-50 &r 46 55 47 57
Tillsvidareanstallda som slutat och gatt tillannat bolag 51-60 ar 33 29 24 32
inom lansforsakringsgruppen 13 7
61- = 5 2 6
Tillsvidareanstéllda som slutat under aret 125 137
Totalt 103 114 98 122
2016 2015 Totalt 217 220
Medarbetare som
rekryterats externt under aret Kvinnor Mén Kvinnor Mén Medel3lder chefer 2016 2015
0-30ar 23 17 20 20 Kvinnor m 1%
31-404ar 27 35 35 30 Min m 47
41-50ar 41 22 29 23
51-60 ar 13 7 17 8 2016 2015
bl ~ ~ ~ A Konsfordelning chefer,
procentuell fordelning Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Totalt 104 81 101 81 Foretagsledning 50 50 58 42
Avdelningschefer 48 52 47 53
Allaanstallda ar heltidsanstallda oavsett om de arbetar hel- eller deltid. Medarbetare
som har egna barn yngre an 12 ar har maéjlighet att jobba deltid enligt branschens kollek- R i X = E
tivavtal.
o i X 2016 2015
Aldersintervallalla medarbetare 2016 2015 Kénsférdelning ledning och R .. R ..
styrelse, antal Kvinnor Mén Kvinnor Min
0-30ar 184 177 vd 4 6 4 6
Sl-a0ar 454 446 Ledningsgrupper? 25 37 20 41
e 594 < Styrelseledaméter? 28 38 30 44
Sl-604r 439 AlL D Inklusive fackliga representanter.
61- 88 79 2 Ordinarie ledaméter inklusive fackliga representanter.
Medelalder kvi 44 44
edeiaigerivinnor Sjukfranvaroi procent 2016 2015
S ST a = Total sjukfranvaro som en andel av ordinarie arbetstid 31 32
Andel av total sjukfranvaro som ar [angtidssjukfranvaro,
sammanhangande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer 444 46,8

s6kningen anser 80 procent av kvinnorna
och 92 procent av mannen att Lansforsak-
ringar AB &r en jamstélld arbetsplats. Alla
medarbetare har méjlighet att fa en loneut-
fyllnad som &r en kompletterande erséttning
till den allmanna féraldrapenningen. Natver-
ket Qnet utvecklar och coachar framtida
kvinnliga ledare som en del av det strukture-
rade jamstaélldhetsarbetet.

Lénenivan for man och kvinnor i lika
befattningar pa samtliga nivaer kvalitets-
sékras genom en l6nekartlaggning, som
enligt lag sker vart tredje ar. Den senast
genomforda kommer att avslutas forsta
kvartalet 2017. Lénekartlaggningen fran
2013 visade inga skillnader pa grund av
kén for lika befattningshavare.

Hilsa och arbetsmiljo
Lansforsakringar AB bedriver ett systema-
tiskt arbetsmiljéarbete med regelbunden

12 Hallbarhet

uppfoljning av arbetsmiljon for att bland
annat motverka stress och ohalsosam
arbetsbelastning enligt nya arbetsmiljofore-
skriften AFS 2015:4 som infordes den 31
mars 2016. Kontinuerligt sker aven uppfolj-
ning av sjukfranvaron. Den totala sjukfran-
varon har gatt ner fran 3,2 till 3,1 procent.
Arets medarbetarundersokning visade
att 64 (56) procent av medarbetarna upp-
levde att de har en rimlig stressnivai sitt
arbete och 80 (77) procent upplevde balans
mellan arbete och fritid, vilket far anses
vara ett gott betyg. Chefer och arbetsmiljo-
ombud fick under aret utbildning i hur de
kan starka en halsosam arbetsplats och hur
samverkan mellan arbetsgivare och arbets-
miljdombud ska ske. Interna rutiner for
riskbeddmning och samverkan mellan
arbetsgivaren och arbetsmiljoombud
utvecklades under 2016 och kommer
att inforas 2017.

Arbetsmiljoarbetet bedrivs inom arbets-
miljé- och jamstalldhetskommittén. Har
sker uppfdljning av fragor som till exempel
jamstalldhet och mangfald, sjukfranvaro,
arbetsskador och medarbetarundersok-
ningar. Inga diskrimineringsarenden rap-
porterades under 2016.

Alla medarbetare har en sjukvardsfor-
sakring som ger snabb tillgang till vard. Alla
medarbetare har d&ven méjlighet att l6ne-
vaxla till tjanstepension samt teckna grupp-
forsékringar till ett formanligt pris via l6ne-
avdrag.

I sjukvardsforsakringen ingar sjukvards-
radgivning, personligt samtalsstod samt
forebyggande halsotjénster. En tydlig reha-
biliteringsprocess &r inford i verksamheten.
Avtal finns med Foretagshalsovarden om
halsokontroller samt behandling av arbets-
relaterade sjukdomar och friskvard subven-
tioneras.

Lansforsakringar AB 2016



Transparens

Styrning och redovisning Hallbarhetsarbetets inriktning och styrning tydliggors i flera policydo-
kument och instruktioner. Hallbarhet finns hogt pa agendan hos styrelsen och i koncernledningen.
Lansforsakringar AB varnar om ett transparent forhallningssatt kring miljo- och samhallspaverkan.

Foretagskultur och efterlevnad
Lansforsakringar ABs foretagskultur, etik
och varderingar vagleder i hallbarhetsarbe-
tet. Genom policydokument och riktlinjer
tydliggors arbetssatt och beteenden som
ror hallbarhet. Ett proaktivt effektiviserings-
arbete sker kontinuerligt for att minska
negativ miljo- och samhallspaverkan, oka
positiv paverkan och stérka erbjudandet.

Policyer och internationella initiativ
Lansforsakringar AB har undertecknat FN
Global Compacts tio principer om manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-korrup-
tion, vilket innebar ett tydligt stallningsta-
gande for att f6lja och skydda dessa princi-
per. Hallbarhetspolicyn, agarpolicyn och
uppférandekoden for leverantorer tydliggor

skyddandet av FN Global Compacts principer.

Lansforsakringar AB &r medlem i flera
internationella férsékringsbolagssamarbeten
for att samverka och stéarka konkurrenskraf-
ten utifrén olika marknadsutmaningar. Lans-
forsakringar AB &r bland annat medlem i

AMICE, Association of Mutual Insurers
and Insurance Cooperatives in Europe,
som ocksa har ett informations- och erfa-
renhetsutbyte bland medlemmarna kring
hallbarhet.

Lansforsakringar AB har aven underteck-
nat internationella initiativ och har flera sam-
arbeten inom hallbarhet, vilka har redogjorts
for till exempel inom arbetet med ansvars-
fulla investeringar pa sidan 14. Inom ramen
for forsakringsverksamheten finns samarbe-
ten framst beskrivna pa sidorna 15 och 18.

Hallbarhetspolicy

Under aret infordes en hallbarhetspolicy

i Lansforsakringar AB utifran styrelsens
beslut. Syftet med hallbarhetspolicyn ar att
tydliggéra hallbarhetsinriktningen fér med-
arbetarna, peka ut prioriterade hallbarhets-
aspekter utifran dialog med prioriterade
intressenter samt tydliggora hallbarhetsar-
betets organisation och styrning. I policyn,
som ersatte miljopolicyn, tydliggors exem-
pelvis miljohansyn och forsiktighetsprinci-

pen samt prioriterade omraden inom
bank och férsakring.

Uppforandekoden

Uppférandekoden for medarbetare ar en
uppsattning affarsetiska regler och riktlinjer
som ska vagleda saval medarbetare som
chefer och styrelseledaméter i det dagliga
arbetet i hur de férvantas upptrada och
agera i enlighet med Lansforsakringar ABs
vision, varderingar, mal, strategier och
externa krav.

Uppfoérandekoden reviderades under
2016 med fortydliganden i tolkningar av lag-
krav, regelverk och etiska stallningstagan-
den. Under aret lanserades aven en obliga-
torisk e-utbildning Lanskompassen som
innehaller en utbildning i tre delar: uppfo-
randekoden for medarbetare, sékerhet och
hallbarhet. Bade policy och e-utbildning
finns tillganglig pa svenska och engelska.

Lansforsakringar AB ingar i flera initiativ och samarbeten inom hallbarhet
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Anti-korruption

Lansforsakringar AB tar avstand fran all form
av korruption och otilldtna formaner, vilket
tydliggérs i uppforandekoden och i policy
mot otillborliga formaner. Institutet Mot
Mutors (IMM) rekommendation om hur
gdvor, beléningar och andra férmaner i
naringslivet far anvandas ar en del av policyn
mot otillborliga formaner. Det 6vergripande
syftet med Lansforsakringar ABs anti-kor-
ruptionsarbete ar att vagleda medarbetarna i
hur de undviker att ge och ta emot gavor och
representation som kan vécka misstanke om
att syftet &r for privat vinning eller for att
framja tredje mans intresse.

Inom Lansforsakringar AB och respek-
tive dotterbolag genomférs regelbundet en
mutriskanalys i syfte att utvardera risken
for forekomst av mutor och annan otilldten
paverkan. De omraden som beaktas ar res-
pektive bolags verksamhet, storlek och
organisation, marknad, kunder, distribu-
tionskanaler, samarbetspartners, sponsring
samt inkop.

I e-utbildningen Lanskompassen finns
larande exempel som syftar till att skapa
medvetenhet och tydliggora den omgivning
och de risker for korruption som finns i
koncernen. Policyn mot otillbérliga forma-
ner ger mer ingdende véagledning kring de
externa krav som finns. Medarbetarna kan
véanda sig till ndrmaste chef eller chefens
chef vid misstanke om oegentligheter eller
gora en whistleblowing-anmalan.

Whistleblowing-rutin
I syfte att motverka och stoppa brott eller
misstanke om brott i verksamheten eller
nara verksamheten, har en rutin fér whistle-
blowing tagits fram sa att medarbetare,
kunder, samarbetspartners och andra som
ar anknutna till verksamheten kan rappor-
tera misstankta oegentligheter. Denna rutin
ska ses som ett alternativ till ovriga rappor-
teringsvagar.

I uppférandekoden finns information om
rutinen. En anmalan om whistleblowing kan
goras anonymt och den som gér en anmalan

kommer inte att drabbas av nagra arbets-
rattsliga repressalier pa grund av sin anma-
lan sa lange uppgifterna inte ar medvetet
och uppenbart oriktiga. Under 2016 fore-
kom inga whistleblowing-anmélningar.

Anti-penningtvdtt och motverkande av
finansiering av terrorism

Inom Lansforsakringar AB bedrivs ett
omfattande arbete for att begransa risken
for att verksamheten ska utnyttjas eller
utsdttas for finansiell brottslighet. Genom
att bland annat upprétta en god kannedom
om kunderna och genom aktiv dvervakning
och rapportering av transaktioner sker ett
effektivt arbete mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Aven andra forsok
till bedragerier, exempelvis kortbedragerier
bevakas, och det finns ett gemensamt sys-
tem inom lansforsakringsgruppen for avvi-
kelserapportering. Medarbetarna utbildas
och informeras l6pande om bland annat
regelverksandringar och nya trender inom
omradet.

meess—— ]/

Global Reporting Initiative (GRI)

Lansforsakringar ABs hallbarhetsredovisning, som uppréttas arli-
gen, har for 2016 upprattats utifran riktlinjer i standarden Global
Reporting Initiative (GRI) G4 for att uppna en transparens och jam-
forelse bade mellan foretag och 6ver tid. Sektorsupplementet for
finanssektorn ingar. Lansforsakringar ABs egen bedomning ar att
hallbarhetsredovisningen uppfyller kraven for GRI. Hallbarhetsre-
dovisningen ar inte granskad av tredje part. Sdvida annat inte anges
avser informationen Lansforsakringar ABs koncern. Hallbarhets-

Vasentliga fragor och paverkan
Aspekter Viasentlig paverkan
Ansvarsfulla investeringar Intern och extern

Ansvarsfullt erbjudande Intern och extern

Samhéllsengagemang - skadeforebyggande atgarder, Extern
hélsoframjande tjanster samt vetenskaplig forskning for
manniskor och djur

Langsiktigt miljéarbete - forebyggande av Extern
klimatférandringar och miljéskador

Ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare Intern

Hallbarhet

redovisningen ska tillsammans med arsredovisningen ge en god

bild av Lansférsakringar ABs ekonomiska, miljomassiga och sociala
insatser och resultat. Innehallet har definierats baserat pa en analys
av verksamhetens vasentliga hallbarhetsfragor samt Lansforsak-
ringar ABs formaga att ldmna upplysningar. Denna rapportering
utgdr aven en "Communication on Progress” till FN Global Compact.
Hallbarhetsredovisningen for 2015 upprattades enligt GRI G4 och
publicerades i mars 2016.

Aspekter Visentlig paverkan

Hog hallbarhetskompetens hos medarbetarna Intern och extern
Regelefterlevnad, affarsetik Intern

Hallbarhetskrav pa leverantérer Intern och extern

Lansforsakringar AB 2016



GRI innehallsindex

Standardupplysningar
Strategi och analys
G4-1

G4-2

Organisation

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Beskrivning

Vd-ord

Huvudsaklig paverkan risker och méjligheter

Organisationens namn

Varumarken, produkter och tjéanster
Hemort

Lander dér verksamhet finns
Agarstruktur och bolagsform
Marknadsnérvaro

Verksamhetens storlek

Anstallda

Kollektivavtal

Leverantorskedja

Vasentliga skillnader i verksamheten
Forsiktighetsprincipen

Externa principer och initiativinom hallbarhet som organisationen stédjer

Strategiska samarbeten och initiativ, nationella och internationella

Identifierade materiella aspekter och avgransningar

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23
Intressenter
G4-24

G4-25
G4-26

G4-27
Redovisningsprofil
G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32
G4-33
Styrning
G4-34

Etik och integritet
G4-56

Specifika standardupplysningar
Ekonomiskt resultat

Direkt ekonomisk paverkan

G4-EC1
G4-EC2

Indirekt ekonomisk paverkan

G4-EC8
Miljo

Dotterbolag

Process for att rapporterainnehall och aspekters avgransningar

Vasentliga identifierade aspekter

For varje vasentlig aspekt, visa aspektavgransning inom verksamheten

For varje vasentlig aspekt, visa aspektavgransning utanfor verksamheten

Effekt av férandrad information som lamnats i tidigare rapporter och forklaringar till dessa

Vasentliga skillnader jamfort med tidigare rapportering i omfattning och aspektavgransningar

Information om intressentgrupper
Grunden fér identifierade intressentgrupper som verksamheten engagerar sig i
Beskrivning av hur verksamheten engagerar sig i intressentgrupperna

Idialog med prioriterade intressenter har foljande fragor haft sarskilt fokus

Rapportperiod

Senast [dmnad rapport

Rapporteringscykel

Kontaktuppgifter for fragor och rapportinnehall
Rapporteringsstruktur som verksamheten har valt.

Extern granskning av rapporten

Bolagsstyrning

Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy

Beskrivning

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Direkt ekonomiskt vérde som genererats och distribuerats

Finansiella risker och andra risker och mojligheter for verksamheten till foljd av klimatférandringar

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas omfattning

Utslépp och forebyggande av klimatférandringar

G4-EN16
G4-EN17

Lansférsakringar AB 2016

DMA/Upplysningar om ledning och styrning
Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi och utslapp (GHG-protocol Scope 2)
Ovrigaindirekta utslépp av vaxthusgaser (GHG-protocol Scope 3)

Sidhanvisning

2-5,12
12-17,19, 64-73

28

6-7,28

94

28,31

10-11,28

6-7
Framsidans insida, 46-47
23,77-78

22

19

53

24

13-15,18,24
14-15,19,22,24

28
12-13
12-13
25
25
25
25

12-13
12-13
12-13
12-13

25
25
25
125
25
25

10-11, 24-25, 38-44

24-25

Sidhanvisning

12-13,24-25

14-16,74

13,15,17

12-13,17-19, 24-25

14-15,17-19

13,15,17,19-20
19-20
19-20
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Specifika standardupplysningar, forts.

Leverantorers miljopaverkan

G4-EN32
Socialt

Beskrivning

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Andelnya leverantérer som har granskats utifran miljokriterier

Anstallningsférhallanden och arbetsvillkor

G4-LAl

Halsa och sakerhet

G4-LAb

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Totalt antal och andel nyanstéllda, inhyrda och personalomsattning per éldersgrupp, kén och region

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Typ av skada och antal skador och yrkessjukdomar, forlorade dagar och franvaro

Kompetens och utbildning, goda utvecklings- och karriarmaéjligheter

G4-LAIO
Mangfald och lika rattigheter

G4-LA12

Lika lon for kvinnor och mén

G4-LA13

Leverantorer och arbetsférhéllanden

G4-LAl4

Investeringar

G4-HRL

Icke-diskriminering

G4-HR3

Leverantorer och manskliga rattigheter

G4-HR10
Tillgdngliga och enkla digitala tjanster

G4-FS13
G4-FS14

Anti-korruption

G4-S03
G4-S04

Produkt- och servicemérkning

G4-PR5
Finansiella tjanster, sektorupplysningar

Produktportfolj/Revision
G4-FS7
G4-FS8

Aktiv &garstyrning

G4-FS10
G4-FSl1

Hallbarhet

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Program for kompetensutveckling och livslangt larande

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Sammanséttning av styrelse och ledning och uppdelning av anstéllda utifran mangfaldskriterier

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Forhallandet mellan grundlén och ersattning mellan kvinnor och méan

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Andelnya leverantérer som granskats utifran arbetsférhallandekriterier

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Totalaantalet eller andelen av vasentliga avtal och kontraktsinvesteringar som inkluderar krav gallande
manskligarattigheter

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Totalt antal diskrimineringsincidenter och korrigeringsatgéarder under rapportperioden

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Andel av nya leverantérer som granskats utifran kriterier for manskliga rattigheter

DMA/Upplysningar om ledning och styrning
Tillganglighet i glesbefolkade eller ekonomiskt eftersatta regioner

Initiativ for att forbattra tillgangen till finansiella tjansteri landet

DMA/Upplysningar om ledning och styrning
Andel av verksamheten som bedémts avseende risk for korruption och risker som identifierats

Kommunikation och utbildning om anti-korruption, riktlinjer och rutiner

DMA/Upplysningar om ledning och styrning

Resultat av tjanster som mater kundnojdhet

DMA/Upplysningar om ledning och styrning
Vardet av produkter och tjdnster som ska leverera en viss social férman uppdelade efter andamal

Vardet av produkter och tjanster som ska ge en sarskild miljonytta uppdelade efter andamal

DMA/Upplysningar om ledning och styrning
Andel foretag i investeringsportfoljen som organisationen har paverkat i miljo- eller sociala fragor

Andeltillgangar som omfattas av positiv och negativ miljémassig och social screening

Sidhénvisning

19
19

21-23
23

22-23
22-23

21-22
21-22

22-23,43-44
23,118-121

22
22

19
19

14-15
14-15

14-15,19,23
14-15,19,23

19
19

6-7.16
6-7.16
6-7.16

24-25
24-25
24-25

61-65
14-16,18-19
17-19

14-15

14-15
14-15
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