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A Gemensamma bestaimmelser
om forsdkringsavtalet

A.1 Allméant om forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet géller vad som star skrivet i forsdkrings-
beskedet och dértill hdrande handlingar, de allménna villkoren
for denna forsékring, forsékringsavtalslagen och allmén lag i
ovrigt.

Forsékringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som lamna-
des da forsikringen tecknades eller &ndrades. Om nagon uppgift
ar oriktig eller ofullstdndig, giller vad som for sadant stadgas i
forsakringsavtalslagen.

Forsékringen tecknas for ett ar i taget och forlangs automa-
tiskt om den inte sigs upp av Lansforsikringar eller den forsak-
rade. Lansforsdakringar har rétt att infor varje ars forlaingning
andra premie och forsakringsvillkor for forsdkringen.

A.2 Lansforsakringars ansvar borjar
Léansforsakringars ansvar intrdder, om inget annat framgar av
ansokan, dagen efter den dag da forsdkringstagaren ansokte om
forsdkringen, forutsatt att den forsidkrade uppfyller anslutnings-
kraven och forsidkringen kan beviljas pa normala villkor. I avta-
let eller i ans6kan kan avtalas att forsdkringen ska trada i kraft
frén annan tidpunkt. Kan forsékringen beviljas endast mot for-
hojd premie eller med forbehall, intrdder Lansforsdkringars
ansvar forst dagen efter det att forsdkringstagaren antagit det
erbjudande som Lénsforsakringar skickat.

For utdkning av forsdkringsskydd géller ssmma bestimmel-

ser som vid ny ansdkan om forsakring.

A.3 Nar forsakringen géller

Forsdkringen giller for forsdkringsfall som intréffar under den

tid som forsdkringen dr 1 kraft och premien ér betald.
Forsékringen far tecknas tidigast vid 16 ars alder och senast

vid 63 ars alder och giller livet ut.

A.4 Anslutningskrav och hélsokrav

Forsdkringen far tecknas for person som

» sedan minst 2 ar dr bosatt och folkbokford i Sverige eller

* har sin huvudsakliga sysselséttning i Sverige men har sin
fasta boséttning i annat nordiskt land och besoker hemorten
regelbundet. Med regelbundet avses en hemresa per vecka
eller motsvarande.

I de fall sérskilda hélsoprévningsregler géller for anslutning till

forsikringen eller hojning av forsdkringsbelopp framgér detta

av ansokningshandlingarna.

A.5 Upplysningsplikt for férsakringstagare

och férsékrad
Forsékringstagaren och den forsdkrade ar skyldiga att pa Lans-
forsakringars begéran ldimna upplysningar som kan ha bety-
delse for fragan om forsdkring ska meddelas, utvidgas eller for-
nyas. Forsdkringstagaren och de forsdkrade ska ge riktiga och
fullstdndiga svar pa Lansforsakringars fragor.

Har forsdkringstagaren eller den forsdkrade uppsatligen
eller av oaktsamhet, som inte dr ringa, ldmnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter av betydelse for avtalet och Lansforsak-
ringar inte skulle ha meddelat forsdkringen med kainnedom om
de rétta uppgifterna, dr Lansforsdkringar fritt fran ansvar for
intraffade forsakringsfall vad det giller denne.

A.6 Andring av allmanna villkor och premier

Vid allmén premie- och villkorséndring tillimpas de nya pre-
mierna och villkoren for forsdkringen fran ndrmast féljande
arsforfallodag, under forutsittning att underrittelse om detta
lamnats senast 30 dagar fore arsforfallodagen. For varje forsak-
ringsar bestdms premien pa grundval av den vid forsékringsar-
ets borjan av Lansforsakringar tillimpade premietariffen.

A.7 Premiebetalning

A.7.1 Ny forsakring

Premie for ny forsakring eller tilldggspremie for utdkad forsak-
ring ska betalas inom 14 dagar frdn den dag da Lansforsak-

ringar sint premiekravet till forsdkringstagaren.

A.7.2 Premie for senare premieperiod

Premie for senare premieperiod ska betalas senast den dag da
den nya forsékringsperioden borjar. Premien behover dock inte
betalas tidigare dn en manad efter det att Lansforsdakringar sént
premiekravet till forsédkringstagaren.

A.7.3 Fornyad forsakring

Vid forsdkringstidens slut fornyas forsakringen genom att for-
sékringstagaren betalar den premie som Lénsforsakringar
genom utsdnd avi underrittar honom om. Premien ska betalas
senast pa den fornyade forsiakringens begynnelsedag. Premien
behover dock inte betalas tidigare 4n en manad efter det att
Lansforsakringar skickat ut premieavin. Betalas premien inte i

ratt tid har Lansforsiakringar rétt att sdga upp avtalet.

A.7.4 Sarskilda regler vid autogirobetalning

Utover vad som anges i A.7.1 och A.7.2 giller bestimmelserna i
autogiroavtalet. Om kontot upphor att gilla, aviseras premie for
aterstaende del av forsdkringstiden. Premie ska betalas enligt
reglernai A.7.1 och A.7.2. Om autogiroavtalet upphor pa grund



av bristande betalning har Lansforsikringar istillet rétt att sdga
upp forsdkringen.

A.7.5 Aterupplivning av forsikring
Forsdakringsavtal som sagts upp av Lansforsdkringar pa grund
av att premie inte erlagts i ritt tid, kan aterupplivas inom tre
manader fran det att forsakringen upphorde att gélla. Forsak-
ringen blir ddrmed géillande pa nytt dagen efter den dag da pre-
mien betalas.

Forsékringsfall som blivit aktuellt under den tid forsék-
ringen varit ur kraft, eller skada som intriffar under denna tid,
omfattas inte av forsdkringen.

A.7.6 Uppsagning av férsdkring pa grund av drojsmal

med premiebetalning
Lansforsakringar kan sdga upp forsdkringen i fortid da drojsmal
med betalningen foreligger. Uppsdgning pa grund av premie-
drdjsmal far verkan 14 dagar efter att den avsénts fran Lansfor-
sdkringar, om inte premien betalas inom denna tid.

B Forsdkringens omfattning

B.1 Sjukvardsforsakring
Forsdkringens omfattning framgér av forsékringsavtalet och
forsdkringsbeskedet.

Forsédkringsfall anses ha intriffat nar kontakt tagits med
Léansforsakringar. Har objektivt faststdllda symptom vid tidi-
gare tillfélle nedtecknats i patientjournal anses forsékringsfallet
istdllet ha intrédffat vid det datumet.

Flera forsdkringsfall med medicinskt samband riknas som
ett forsdkringsfall. Insjuknande pé nytt efter 24 manaders sam-
manhdngande symptom-, vard-, behandlings-, kontroll- och
medicineringsfrihet anses utgora ett nytt forsékringsfall.

Sjukdomsfall som exempelvis forkylningar och infektioner
dr nya forsdkringsfall vid varje nytt insjuknandetillfille.

B.1.1 Allmidnt om sjukvardsférsdkringen
Forsdkringen géller endast for vard som utfors i Sverige och av
véardgivare som anvisats av Lansforsakringar. Lansforsdkringar
har dock rétt att anvisa privat vard dven utanfor Sverige.
Forsdakringen géller vid fysisk sjukdom/dkomma, besvir,
olycksfallsskada och psykisk sjukdom eller besvir av psykisk
art for forsdkringsfall som intréffar nér forsékringen ar i kraft.
Forsdkringen ldmnar endast erséttning for nddvéndiga och
skiliga kostnader enligt de villkor som géller vid tidpunkten for
forsiakringsfallet.

Sjukvéardsférsakring Individuell omfattar nedanstaende ersatt-
ningsmoment om inte annat framgér av férsakringsbeskedet.

B.1.2 Sjukvardsradgivning
Den forsékrade har tillgang till sjukvérdsrddgivning per telefon
av Lansforsakringars sjukvardsférmedling.

B.1.3 Garanti

Garanti enligt nedan géller inte om den forsékrade inte kan ope-
reras av medicinska skdl, uteblir frdn inbokad behandling,
tackar nej till inbokad tid, genom dverenskommelse kommer
6verens om senare bokad tid for behandling.

B.1.3.1 Specialistvardsgaranti

Lansforsakringar garanterar att den forsékrade for ett och

samma forsakringsfall erbjuds en forsta medicinsk radgivning i

personligt méte eller per telefon av specialistlékare, sjukgym-

nast, psykolog eller annan relevant vardspecialistkompetens

inom sju arbetsdagar fran forsta kontakten med Lansforsakring-

ars sjukvardsférmedling. Om Léansforsédkringar inte kan upp-

fylla detta far den forsdkrade 1 000 kronor per dygn fram till att

den forsdkrade fatt personlig medicinsk rddgivning per telefon

eller i personligt méte. Hogsta erséttning dr ett prisbasbelopp.

Garantin géller under forutséttning att

» Léansforsdkringars sjukvardsformedling har kontaktats for
vardformedling

 den forsdkrade dr beredd att resa inom Sverige.

B.1.3.2 Operationsgaranti
Lansforsakringar garanterar att den forsdkrade for ett och
samma forsdkringsfall far en operation genomfoérd inom 20
arbetsdagar fran det att operationen dr godkédnd och formedlad
av Lansforsakringar.

Om Liénsforsiakringar inte kan uppfylla detta far den forsak-
rade 1 000 kronor per dygn fram till dess att operation genom-
forts. Hogsta ersittning &r ett prisbasbelopp.

B.1.4 Privatvard och specialistvard

Forsékringen ersitter kostnader for undersdkning och behand-
ling hos legitimerad ldkare i privat regi formedlad av Lansfor-
sakringars sjukvardsformedling. Forsidkringen tillhandahaller

inte akutsjukvard.

B.1.5 Operation och sjukhusvard
Forsdkringen ersitter kostnader for operation, vard och behand-
ling i privat regi. Operation ska godkdnnas av Lansforsékringar

i forvag.



Innan Lansférsdkringar kan godkénna operation i privat regi
kravs skadeanmailan och kostnadsforslag kompletterat med
medicinskt underlag for behandlingen hos vardgivaren. Se dven
C.2.

B.1.6 Behandling hos psykolog/psykoterapeut

Forsékringen ersétter kostnader som avser behandling hos legi-
timerad psykolog/psykoterapeut i privat regi anvisad av Léns-
forsdkringars sjukvardsférmedling. Lansforsdkringar har rétt

att ndr som helst anvisa annan vardgivare.

B.1.7 Behandling hos sjukgymnast/naprapat/kiropraktor
Forsdkringen ersitter kostnader som avser behandling hos legi-
timerad sjukgymnast, legitimerad naprapat eller legitimerad
kiropraktor i privat regi anvisad av Lansforsdkringars sjuk-
vardsformedling. Lansforsédkringar har rétt att ndr som helst
anvisa annan vérdgivare.

B.1.8 Behandling hos logoped/dietist

Forsdakringen ersitter kostnader som avser behandling hos legi-
timerad logoped och legitimerad dietist i privat regi. Behand-
lingen ska vara skriftligen ordinerad av ldkare, anvisad av Léns-
forsikringars sjukvardsformedling och godkidnd av Lansforsak-
ringar i forvig. Lansforsdkringar har ritt att ndr som helst
anvisa annan vardgivare.

B.1.9 Resor och logi

Forsakringen ersitter kostnader for resor och logi i Sverige i
samband med ersittningsbar behandling. Ersittning ldmnas
endast under forutséttning att resan sker mellan den fasta bosta-
den och vardinrittning. Kostnader for taxi, flygresor och logi
ska godkdnnas av Lansforsikringar i forvig.

Forsdkringen kan 1dmna ersdttning for ndra anhdorigs rese-
och logikostnader da den forsidkrade ska genomga en storre ope-
ration. Den forsidkrade ska kontakta Lansforsdkringar innan
resan paborjas och kostnaden ska godkénnas av Lansforsak-
ringar i forvag.

B.1.10 Eftervard och medicinsk rehabilitering

Forsakringen ersitter kostnader i Sverige som avser eftervérd
och/eller medicinsk rehabilitering som ordinerats av lékare i
samband med erséttningsbar sjukhusvard eller operation. Efter-
varden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk utred-
ning fran behandlande ldkare, nddvéandigt for skadans lakning
och godkénd av Lansforsikringar i forvag. Den ska om méjligt

ske pa hemorten.

B.1.11 Hjalpmedel for tillfalligt bruk

Forsdakringen ersitter kostnader for hjalpmedel for tillfalligt
bruk som krévs for den erséttningsbara skadans lakning. Hjilp-
medel ska vara medicinskt motiverat, skriftligen ordinerat av
lakare och godkint av Lansforsékringar i forvag.

B.1.12 Hemservice efter operation
Forsédkringen ersitter kostnader for hemservice under en period
av 14 dagar efter hemkomst fran erséttningsbar operation. For
att hemservice ska ersittas ska tjdnsten utforas av ett foretag
med F-skattebevis eller motsvarande bevis i annat nordiskt land.
Forsdkringen ersdtter maximalt 20 timmars hemservice inklu-
sive restid.

Kostnaden for hemservice ska godkénnas av Lansforsak-
ringar i forvag.

B.1.13 Second opinion — fornyad bedémning

Forsdakringen ger forsakrad ritt att f4 en sa kallad Second opi-

nion. Det innebdr att den forsidkrade har rétt till en férnyad med-

icinsk bedomning av en av Lansforsékringar utsedd specialist.

Second opinion sker pa grundval av befintligt journalmaterial

om inte Lansforsdkringar finner det nddvindigt med en ytterli-

gare likarundersokning. Second opinion kan ldmnas en gang

for varje sjukdom/skada.

Den forsdkrade har ritt till Second opinion

 vid en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada
eller

» om den forsdkrade dverviger att utsitta sig for sarskild risk-
fylld behandling. Med riskfylld behandling avses hir att
behandlingen i sig kan vara livshotande eller ge bestaende
men utdver den sjukdom/skada som foranlett behandlingen.

Second opinion ska godkénnas av Lansforsdkringar i forvig.

Forsikrad for Second opinion dr

* den forsdkrade samt

 den forsékrades samtliga arvsberéttigade barn i forsta led

* den forsdkrades make/sambo samt dennes arvsberéttigade
barn i forsta led under forutséttning att de ar folkbokforda pa
samma adress som den forsakrade.

Med barn avses barn som fyllt tva ar men &dnnu inte fyllt 25 ar.

Sjukvéardsférsakring Individuell Komplett omfattar férutom allt
som ingar i Sjukvardsférsakring Individuell ovan dven nedansta-
ende ersattningsmoment. Omfattningen framgar av forsakrings-
beskedet.

B.1.14 Offentlig vard
Forsékringen ersitter kostnader for undersdkning och behand-
ling i offentlig regi. Forsdkringen formedlar inte akutsjukvard,



men patientavgiften ersitts genom forsakringen. For patientav-
gifter inom offentlig vard ldmnas ersittning upp till gdllande
hogkostnadsskydd.

B.1.15 Lakemedel

Forsdakringen ersitter kostnader for egenavgiften for receptbe-
lagd medicin, upp till gransen for hogkostnadsskyddet, som
lakare foreskrivit i samband med ersittningsbart forsakrings-
fall.

B.1.16 Overnattning pa sjukhus vid akut vard

Forsdkringen ersétter merkostnader om den forsédkrade maste
Overnatta pa sjukhus efter akut sjukdom eller olycksfallsskada.
Forsdakringen ldmnar erséttning med hogst 500 kronor per 6ver-
nattning under maximalt tva tillfallen per forsdakringsar for ett
och samma forsdkringsfall.

B.1.17 Vaccination
Forsdkringen ersétter kostnad for vaccination. Den forsdkrade
ska sjélv boka och betala vaccinationen. Lansforsédkringar
garanterar inte att tillgang finns till vaccinet. Kostnad for resor i
samband med vaccination betalas inte av forsdkringen.
Forsédkringen ersitter inte kostnad for vaccination som ordi-
nerats av behandlande ldkare, sasom exempelvis allergivaccina-
tion. Forsdkringen ersitter inte heller kostnad for massvaccina-

tioner som ordinerats av myndighet till exempel vid pandemier.

B.1.18 Halsokontroll
Forsdkringen ersitter kostnader for frivillig hdlsokontroll vart
tredje ar. Halsokontrollens omfattning faststélls av Lansforsak-

ringar i forvag.

B.1.19 Vard vid tillfallig utlandsvistelse

Forsdakringen ersitter kostnad upp till avdragen sjdlvrisk i
resemomentet i hemforsdkring, reseforsdkring eller tjansterese-
forsdkring i samband med vard eller behandling av fysisk sjuk-
dom/dkomma och olycksfallsskada vid tillféllig utlandsvistelse

under utlandsvistelsens forsta 45 dagar.

B.2 Begransningar i forsakringens omfattning

B.2.1 Sjalvrisk vid privat- och specialistvard

Det framgar av forsakringsbeskedet om forsakringen giller med
sjdlvrisk. Sjdlvrisken innebdr att den forsdkrade vid varje for-
sakringsfall betalar sjélvrisken vid det forsta likarbesoket som
ar formedlat av Lansforsakringars sjukvardsformedling.

B.2.2 Resor och logi
Det framgar av forsékringsbeskedet om den forsdkrade sjdlv ska
betala del av kostnad vid resor mellan den fasta bostaden och

vardinrattningen.

B.2.3 Vaccination
Vaccination omfattas inte av Lansforsédkringars specialistvards-
garanti.

B.2.4 Sport och idrott

Forsékringen ersitter inte kostnad i samband med olycksfalls-

skada till f6ljd av att den forsdkrade deltar i

* boxning eller annan kampsport dir slag/sparkar eller mot-
svarande ingir

 sport, idrottstdvling eller trining som professionell idrotts-
utdvare.

Med professionell idrottsutdvare menas att minst 5 000 kronor

av den forvirvsmassiga inkomsten under det ar som skadan

intraffade, kommer fran den idrott som utovas.

B.2.5 Uteblivna eller sent avbokade besok, behandlingar

och operationer
Forsékringen ersitter inte vardkostnader som uppstar da den
forsakrade uteblivit fran bokad behandlingstid eller operation.
Avbokning ska goras senast klockan 16.00 vardagen fore beso-
ket eller senast 24 timmar fore operation. Lansforsakringar for-
behaller sig rétten att aterkrdva kostnader fran den forsdkrade.

B.2.6 Forlorad arbetsinkomst

Forsdkringen ldmnar inte ersittning for forlorad arbetsinkomst.

B.2.7 Forsakringen ersatter inte kostnader

B.2.7.1 f6r graviditetskontroll eller komplikation i samband
med graviditet, forlossning eller abort

B.2.7.2 for fertilitetsutredning samt behandling for infertilitet

B.2.7.3 for férebyggande vard

B.2.74 fo6r sjukdom som omfattas av smittskyddslagen

B.2.7.5 for forsdmring av hilsotillstdndet som enligt medi-
cinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former, till
exempel missbruk av alkohol, narkotiska medel, ldke-
medel, spelmissbruk eller liknande

B.2.7.6 for kontroll och behandling av étstérningar

B.2.7.7 for kontroll, behandling och/eller operation av dver-
vikt eller foljdsjukdomar som har konstaterat samband
med &vervikt, samt kontroll och behandling i samband
med diet eller viktreglering

B.2.7.8 fo6r kosmetisk behandling och operation



B.2.7.9 for sjukdom, besvir, &komma som uppkommit till
foljd av tidigare kosmetisk operation som inte dr medi-
cinskt nddviandig eller godkidnd av Lansforsdkringar

B.2.7.10 for tandvérd

B.2.7.11 for korrigering av brytningsfel i 6gat

B.2.7.12 for transplantation av inre organ

B.2.7.13 for alternativa behandlingsformer som inte star under
Socialstyrelsens tillsyn

B.2.7.14 for fotbaddar (/-inldgg), Cpap-apparat, horapparat,
bettskena eller hjdlpmedel for stadigvarande bruk

B.2.7.15 for vard eller behandling av eller till foljd av demens-
sjukdom

B.2.7.16 om skadan forvirrats eller inte kunnat lika/behandlas
och detta beror pa att forsdkrad inte f6ljt vardgivarens
anvisningar eller pa den forsidkrades agerande i Gvrigt.

B.2.8 Ansvarstid
Ansvarstiden dr den ldngsta tid som ersdttning kan ldmnas for
ett forsakringsfall.

Ansvarstiden géller sa ldnge forsdkringen dr i kraft.

Om forsékringen upphor dr ansvarstiden dock alltid minst
ett ar rdknat fran den dag forsékringsfallet intraffade.

Om det i ett faststillt forsdkringsfall finns 24 sammanhéng-
ande manader dér den forsidkrade varit symptom-, vard-,
behandlings-, kontroll- och medicineringsfri blir det ett nytt for-

sakringsfall med ny ansvarstid.

C Allméanna bestimmelser

C.1 Allmédnna begransningar

Forsdakringen ldmnar inte ersittning for kostnader som ersétts
pa annat sitt enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal,
annan forsdkring (exempelvis trafik- eller arbetsskadeforsik-
ring) eller fran kommun, landsting eller staten.

C 1.1 Vistelse inom Norden
Sjukvardsforsdkringen géller for vard som utfors i Sverige av

vardgivare som anvisats av Lansforsdkringar.

C.1.2 Vistelse utanfor Norden
Sjukvardsforsdkringen géller for vard som utfors i Sverige av
vardgivare som anvisats av Lansforsdkringar.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfal-
liga uppehéll i Norden for ldkarbesdk, sjukhusvérd, affdrer,

semester och dylikt.

C 1.2.1 Vid vistelse utanfér Norden i utlandstjanst

Vid vistelse utanfor Norden i utlandstjanst som beror pé att den

forsakrade &r

* 1isvensk utlandstjanst

* itjanst hos utlindskt foretag med fast anknytning till Sverige,
eller

 1itjinst hos internationell organisation med fast anknytning
till Sverige géller forsdkringen som vid vistelse inom Norden.

C.1.3 Krig och krigsliknande politiska oroligheter
Forsékringen géller inte for forsakringsfall som har samband
med krig eller krigsliknande politiska oroligheter i eller utanfor
Sverige.

Vistas den forsdkrade utanfor Sverige i omrade dér krig eller
krigsliknande politiska oroligheter bryter ut under vistelsen gal-
ler forsékringen dock under de forsta fyra veckorna, under for-
utsdttning att den forsdkrade inte deltar i kriget eller orolighe-
terna.

C.1.4 Atomkarnprocess
Forsdkringen géller inte for forsdkringsfall som orsakats direkt
eller indirekt av atomkérnprocess.

C.1.5 Terroristhandling

Forsdkringen géller inte vid forsdkringsfall som fororsakats
genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substan-
ser i samband med terroristhandling.

Terroristhandling &r en handling som inbegriper men inte ir
begrinsad till anvindning av tvang eller vald och/eller till hot
om tvang eller vald av en person eller grupper av personer.

Den utfors av ndgon som antingen handlar ensam, for en
organisations eller statsmakts rikning eller i férbindelse med en
organisation eller statsmakt. Handlingen begds for eller av poli-
tiska, religiosa, ideologiska eller etiska skil, inklusive avsikten
att paverka en statsmakt och/eller att injaga fruktan i allménhe-
ten eller ndgon del av allmdnheten.

C.1.6 Framkallande av forsakringsfall
Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett forsakrings-
fall &r Lansforsékringar fritt fran ansvar.

Har den forsékrade genom grov vardsloshet framkallat for-
sikringsfallet eller forvirrat dess foljder, kan erséttning séttas
ned efter vad som &r skéligt med hiansyn till férhallandena och
omstidndigheterna i ovrigt. Detsamma géller om den forsdkrade
annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vet-
skap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intréffa.



Ovanstaende géller inte om den forsdkrade var under 18 ar eller
allvarligt psykiskt stord.

C.2 Nar skada intraffat
Anmélan om sjukdom eller olycksfall ska goras till Linsforsik-
ringars sjukvardsformedling.

De handlingar och 6vriga upplysningar, som r av betydelse
for bedomning av forsdkringsfallet och Lansforsdkringars
ansvar ska skickas in och bekostas av den som begir utbetal-
ning. Om sirskilt lakarintyg kravs bekostar Lansforsdkringar
detta. For bedomning av ritt till ersdttning vid sjukdom och
olycksfall och/eller utbetalning av forsékringsbelopp kan Léns-
forsdkringar kréva att den forsdkrade uppsoker sarskilt anvisad
lakare. Kostnaden for denna undersékning och eventuella resor
i samband med undersdkningen bekostas av Lansforsdkringar.

Den forsikrade eller dennes réttsinnehavare ska godkinna att
Lansforsdkringar far begéra upplysningar frén ldkare eller annan
sjukvardspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinréttning, sjuk-
gymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psykoterapeut
samt Forsékringskassan eller annan forsdkringsinrittning.

Om den som begér ersdttning har forsummat att anmaéla
eller medverka till utredningen eller hanteringen av ett forsik-
ringsfall eller limnat oriktiga uppgifter, kan det medfora att
ersdttningen minskas eller helt uteblir.

C.2.1 Utbetalning och vardesékring
Med prisbasbelopp avses det prisbasbelopp som géller det ar da
ratt till utbetalning intrader.

C.2.2 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Sedan ritt till ersdttning uppkommit ska utbetalning ske senast
en manad efter det att den som gor ansprak pa ersittning full-
gjort vad som &ligger denne, enligt stycket ”Nar skada intriffat”.
Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalas drdjs-
malsrinta enligt rantelagen.

Drojsmalsrinta betalas inte ut om rantebeloppet dr mindre &n
en halv procent av prisbasbeloppet for det &r nér utbetalning sker.

C.3 Preskription

Den som har ansprak pa forsidkringserséttning forlorar sin ratt
om han inte vicker talan mot Lansforsdkringar inom tre ar fran
det att han fick kdinnedom om att anspréket kunde goras gil-
lande och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast
hade kunnat goras gillande.

Har skada anmalts till Lansforsakringar inom ovan angiven
tid dr dock fristen enligt ovan minst sex manader riknat fran
dagen da Lansforsakringar tagit slutlig stdllning i ersdttnings-
fragan.

C.4 Personuppgiftslagen

De personuppgifter som du lamnar till ndgot bolag inom lans-
forsdkringsgruppen behandlas i enlighet med personuppgiftsla-
gens bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran
dig sjdlv eller fran annat bolag inom lénsforsakringsgruppen
men i vissa situationer kan uppgifter inhdmtas fran arbetsgivare
eller annan. Telefonsamtal som sker med dig som kund kan
komma att spelas in for dokumentation av lamnade uppgifter.

Lansforsdkringar kommer att behandla vissa personuppgif-
ter om dig som kund samt om till exempel forsdkrade, medfor-
sikrade, inbetalare, formanstagare eller panthavare, sisom
namn- och adressuppgifter, personnummer och i vissa fall &ven
uppgifter om yrke och medborgarskap, vissa ekonomiska for-
hallanden och hilsotillstdnd. Uppgifterna kan komma att upp-
dateras genom externa register, till exempel SPAR.

Uppgifterna behandlas for att ge en helhetsbild av ditt enga-
gemang som du har inom ldnsforsdkringsgruppen samt for att
Lansforsakringar ska kunna teckna och fullgoéra avtal och rétts-
liga skyldigheter samt framstilla rittsliga ansprak, ge en god
service, marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser
samt i ovrigt kunna uppfylla de krav som stills pa verksamhe-
ten. Uppgifterna dr avsedda att i férsta hand anvéndas inom
lansforsdkringsgruppen men kan komma att ldmnas ut till andra
foretag, foreningar, organisationer som lansforsakringsgruppen
samarbetar med, exempelvis aterforsikringsgivare. Uppgifter
kan ocksa komma att ldimnas ut till myndigheter i fall skyldighet
foreligger enligt lag. Vidare kan uppgifter om ditt sakforsdk-
ringsinnehav ldmnas ut till personer du har hushallsgemenskap
med.

Personuppgiftsansvarig dr Lansforsidkringar Sak Forsak-
rings AB. Som fysisk person har du rétt att en gdng om aret
kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi behandlar
som ror dig. Ansokan om sddant besked ska vara skriftlig och
undertecknad av dig sjdlv. Du har dven rétt att skriftligen
anmila att dina personuppgifter inte far behandlas for direkt
marknadsforing. Din ansdkan eller anmaélan skickas till Lans-
forsdkringar Sak Forsdkrings AB att: personuppgiftsansvarig,
106 50 Stockholm. Pa begdran av dig dr Lénsforsakringar skyl-
dig att vidta rattelse ifrdga om sadana personuppgifter som ror
dig vilka inte har behandlats i enlighet med personuppgiftsla-
gens bestimmelser.

C.5 Force majeure

Lansforsakringar dr befriat fran pafoljd att fullgéra forpliktelse
om underlatenheten har sin grund 1 omstdndighet som forhin-
drar eller avsevirt forsvarar fullgérande och som ligger utanfor
Lansforsakringars kontroll och som inte skéiligen kunnat forut-

ses. Sadan force majeure-hdndelse dr exempelvis fordndringar i



lag, myndighetsétgird, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Lansfor-
sdkringar sjalvt dr foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Foreligger hinder for Lansforsdkringar att verkstilla betalning
eller annan atgérd i anledning av sadan force majeure-héndelse
som avses ovan i detta stycke far atgirden skjutas upp till dess
hindret har upphort.

C.6 Hur man dverklagar Lansforsakringars beslut

Den som ar missndjd med Lansforsiakringars beslut i fragor som

ror forsakringen kan

* begidra omprdvning av beslutet. Begéran sénds till den hand-
laggare som beslutat i drendet.

 vinda sig till Personforsdkringsnimnden, Box 24067, 104 50
Stockholm, 08-522 787 20, besoksadress Karlavigen 108 eller
Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm, 08-508 860 00, besdksadress Teknologgatan 8 C.

 vicka talan mot Lansforsdkringar vid allmédn domstol. Rétts-
skyddsforsikring kan gilla vid tvist med bolaget. Upply-
ningar i forsdkringsfragor ldimnas ocksé av: Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm (Karlavigen
108), 0200-22 58 00 eller Kommunernas konsumentrad-
givare.

D Begrepp 1 forsdkringsvillkoren

Behandlings- och symptomfri
Med behandlings- och symptomfri avses att den forsékrade inte
behover vard, medicinering, behandling eller genomga kontrol-
ler pa grund av aktuell sjukdom/dkomma, olycksfallsskada eller
aktuellt besvir.

Forsékrad som har tid utsatt hos vardgivare for aterbesok/
kontroll till f6ljd av skadefall anses inte i nagot fall vara behand-
lings- och symptomfTi.

Forsakrad
Forsikrad dr den person pa vars liv eller hilsa forsakringen giller.

Férsakringsbelopp
De belopp som erséttningarna i de olika erséttningsmomenten
grundar sig pa.

Hemorten - Fast bostad
Med hemorten avses den ort i Sverige dér den forsdkrade &r
folkbokford eller, om sadan saknas, den ort dar han har sin fasta

boséttning utanfor Sverige.

Halsoprdvning
En genomgang av vilka hilsobesvir/diagnoser du har. Behovs

for att du ska kunna fa teckna vissa typer av forsakringar.

Medicinsk rehabilitering

Med medicinsk rehabilitering avses dtgarder som utfors efter
den akuta sjukdomstiden och som syftar till att lindra de medi-
cinska besvéren till f6ljd av sjukdomen eller olycksfallsskadan.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet regleras enligt lagen om allmén forsékring och
faststills av regeringen varje ar. Prisbasbeloppet dr knutet till
konsumentprisindex och fordndras i takt med den allménna

prisnivan.

Privat vard
Med privat vard menar vi sddan vard som inte finansieras med

offentliga medel.

Sjukvardande behandling
Behandling som utfors av hélso- och sjukvéardspersonal som é&r

legitimerade av Socialstyrelsen.



Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsférmedl|are.

Lansforsakringar Bergslagen 021-1901 00 | Lansférsikringar Blekinge 0454-3023 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-93000 | Lansférsikringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsakringar Géteborg och Bohuslin 031-63 80 00
Lansforsdkringar Halland 035-15 10 00 | Léansférsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsdkringar Jonképing 036-19 90 00 | Léansférsikringar Kalmar lan
020-661100 | Lansférsikring Kronoberg 0470-72 0000 | Lansférsikringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-77 7000 | Lénsférsakringar
Skéne 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Liansférsikringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lénsférsakringar Uppsala 018-68 55 00
Lansforsakringar Varmland 054-775 1500 | Lansforsédkringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansférsakringar Visternorrland 0611-253 00 | Lénsforsakringar Alvsborg
0521-27 3000 | Ostgdta Brandstodsbolag 013-29 00 00
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