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Agrias Djurférsdkringar ger dig den biista
ekonomiska tryggheten for dig och ditt djur.

Det finns olika typer av djurforsdikringar, det
vanligaste dr en kombination mellan veterindr-
vardsforsdkring och livforsdikring. Hér far du en
oversiktlig beskrivning av forsdkringssvillkoren
for vara djurforsdkringar. De fullstindiga vill-
koren for de olika djurslagen finns pa var webb-
plats. Du kan ocksa ringa oss sa skickar vi dem
till dig.

Var géller forsakringen?

Vara smadjursforsikringar géller inom Sverige. De flesta géller
dven under hogst ett ar i dvriga EU-14dnder, Norge eller Schweiz
raknat fran avresedagen fran Sverige. De flesta av Agrias hést-
forsiakringar géller i hela Norden och flera av vara forsakringar
géller ocksa utanfor Norden. Kontakta oss innan histen fors ut
ur Norden.

Du kan teckna forsdkring for bland annat:
» Veterindrvardsersittning vid olycksfall och sjukdom.
* Liversittning vid olycksfall och sjukdom.

Tillaggsforsakringar

Utover vara grundforsékringar kan du behdva ett utdkat skydd
for ditt djur. Det far du med de olika tilldggsforsdkringar som vi
erbjuder. Kontakta oss eller 1ds mer pa var webbplats om de
olika tillaggsforsdkringarna.

Forsakrat djur
Din djurfoérsakring giller for det/de djur som &r angivet/angivna
i forsdkringsbrevet.

Hur stor blir ersattningen?

Djurférsékringen ersétter som mest upp till forsakringsbelop-
pet. Hur stort forsikringsbeloppet dr framgar av villkoren och
av ditt forsdkringsbrev. Vid en skadereglering gors avdrag for
sjdlvrisker och for kostnader som inte omfattas av forsidkringen.

Nar géller inte forsakringen?

Forsékringen géller inte for sjukdomar eller skador som fanns
innan forsidkringen tecknades. Specifika begransningar framgar
av villkoren. Den géller inte heller for skador som ditt djur orsa-
kar pd annan egendom.

Ersattningsbegransningar

Vissa typer av behandlingar och diagnoser ersdtts med ett
begrinsat forsikringsbelopp. Ersittningsbegransningarna
framgar av villkoren.

Aktsamhetskrav

For att vi ska kunna ersitta dig fullt ut vid en skadereglering,
maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsamhetskrav
som finns i forsakringsvillkoren eller bestimmelser i lagar och
foreskrifter, kan ersdttningen minskas. Hur stor minskningen
blir beror pa hur din oaktsamhet eller medvetna risktagande
paverkat skadan och dess omfattning.



Har dr nagra av de viktigaste kraven.

* Du maste f6lja djurskyddslagen och andra lagar, férordningar
och foreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar
och skador pa djur. Du maste ocksa folja beslut och foreldg-
ganden av veterinér eller myndighet.

* Dumaste ge djuret nddvindig vard. Om djuret insjuknar eller
skadas eller visar symtom pé sjukdom, tecken pa slohet eller
avmagring maste du snarast uppsoka eller tillkalla veterinir.

* Du maste folja anvisningar och rekommendationer av veteri-
nér avseende vard (behandling och eftervard) och rehabilite-
ring av djuret.

» Du maste uppsoka eller tillkalla veterinir igen om djurets
hilsa inte forbattras under pagaende behandling, vard och
rehabilitering.

Sjalvrisk

Sjélvrisken bestér av en fast del och en rorlig del. Den fasta
sjalvrisken betalas en géng per 125-dagars sjdlvriskperiod. Den
rorliga sjélvrisken betalas for varje veterindrbesok inom sjalv-
riskperioden. Din sjilvrisk framgér av forsiakringsbrevet.

Sjalvriskrabatt for skadefrihet

Nar du haft ditt djur forsékrat och djuret varit skadefritt i tva ar
borjar du samla sjélvriskrabatt som minskar din fasta sjdlvrisk
vid en eventuell skada. Du kan som mest samla upp till 900 kro-
nor i sjalvriskrabatt £or hist, hund och katt. Fér favoritdjuren &r
hogsta sjdlvriskrabatten 450 kronor. Nar du fatt ersittning fran
forsdakringen borjar sjdlvriskrabatten raknas fran noll igen. For-
utsatt att dina ersdttningsbara utldgg faktiskt nar upp till sjdlv-
risken pé din forsakring for djuret, riknas rabatten per automa-
tik ut ndr en skadeanmailan regleras.

Karenstid

Karenstid innebér att forsékringen inte géller for sjukdomar,
skador eller andra skadehindelser som har uppkommit eller
paborjats inom en viss tid efter det att forsdkringen trétt i kraft
eller efter en utvidgning av forsdkringsskyddet. I vissa fall kan
forsdkringen vara karensfri. Hur lang karenstid forsdkringen

har framgér av villkoren.

Andrade uppgifter

Du ska snarast anmdila till oss om nagot som ror ditt forsdkrade
djur dndras. Exempel pa dndrade uppgifter kan vara ny e-post-
adress eller 4ndrat vérde pa ditt djur. Om du har uteldmnat eller
forvanskat uppgifter, kan vi sdnka ersittningen till dig vid en
eventuell skada.

Priset pa férsakringen

Priset for din djurférsiakring — forsdkringspremien — bestdms av
flera faktorer, till exempel vilken ras djuret tillhor och det for-
sikringsbelopp du valt. Fér hund och katt paverkas priset dven
av vart du bor i landet. Ytterligare en faktor dr vilken sjdlvrisk
du valt. Viljer du en hogre sjdlvrisk far du ett ldgre pris. Priset
for din forsékring framgar av ditt forsdkringsbrev eller av den
offert du fatt.

Avtalstiden

Forsdkringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit §verens om
annan tid och géller fran den dag som anges i forsidkringsbrevet.
Har du tecknat forsidkring for en hund eller annat smadjur, trader
forsdkringen i kraft dagen efter vi beviljat forsdkring, om vi inte
kommit verens om annan forsakringstid. Har du tecknat for-
sdkring for en hist borjar forsdkringen gilla omedelbart.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de fullstén-
diga forsdkringsvillkoren. Det djur du vill ha forsidkrat ska fin-
nas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom forsakrings-
brevet och genast kontakta oss om det dr ndgot som fattas eller
ar fel, sa dndrar vi det.

Betalning av premien
Forsta premien for din forsdkring ska betalas inom 14 dagar
fran den dag da vi skickat inbetalningskortet.

Fornyelse av forsakringen
Din férsakring fornyas normalt om den inte har sagts upp till
forsdkringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller

andra omstindigheter att den inte ska fornyas.

Féljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi sdga upp forsékringen.
Forsékringen upphor 14 dagar fran det att vi skickat dig en
skriftlig uppsdgning. Betalar du premien innan de 14 dagarna
fortsatter forsdakringen att gélla som vanligt.

Ratt att sdga upp forsakringen

Du har ritt att sdga upp forsédkringen med omedelbar verkan om
ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intrédffar annan lik-
nande omstdndighet. Vi kan sdga upp din forsdkring om du eller
annan forsidkrad grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid andra
synnerliga skil. Detta géller 4ven vid forsenad premiebetalning.



I°\terbeta|ning av premie

Om forsdkringen upphor fore den avtalade forsdkringstiden, har
vi bara ritt till den premie som skulle ha betalats om forsak-
ringen hade tecknats fore den avkortade tiden.

Vi berdknar premien som en korttidspremie, ddr den forsta
manaden kostar 20 procent av arspremien och sedan 10 procent
av arspremien for varje darefter pabdrjad manad som forsak-
ringen har varit géllande. Belopp under 100 kronor aterbetalas
inte.

Preskription

Du forlorar din rétt till ersittning om du inte vicker talan mot
oss inom tre ar fran det att du fick kinnedom om att fordringen
kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar fran det att
fordringen tidigast hade kunnat goras gdllande. Om du anmalt
skadan till oss inom den tid som angetts hir ovan, har du alltid
sex manader pa dig att vicka talan mot oss, sedan vi lamnat slut-
ligt besked i erséttningsfragan.

Sa héar behandlar vi dina personuppgifter

Agria dr mycket forsiktiga vid behandling av personuppgifter
for att skydda din personliga integritet. De personuppgifter som
lamnas till oss eller till ndgot bolag inom lansforsdkringsgrup-
pen behandlas i enlighet med personuppgiftslagens regler.

Personuppgifterna inhdmtas normalt direkt fran dig som &r
kund eller som ar intresserad av att bli kund, men kan dven him-
tas fran annat bolag inom lansforsidkringsgruppen. For att hélla
vara register aktuella, kompletterar vi personuppgifterna
16pande fran privata och offentliga register, till exempel SPAR.
Agria kan dven spela in eller pa annat séitt dokumentera din
kommunikation med oss.

Agria tar in uppgifter om dig, men dven om eventuell for-
sdkrad, medforsdkrad, inbetalare, forméanstagare och pantha-
vare. Det dr uppgifter som namn- och adressuppgifter, person-
nummer och i vissa fall dven uppgifter om yrke och medborgar-
skap, ekonomiska forhallanden och hélsotillstand.

Personuppgifterna far anvindas inom Agria och lansforsik-
ringsgruppen for att ge en helhetsbild av ditt engagemang, for
att kunna ge en god service, men dven for marknadsforing, sta-
tistik, marknads- och kundanalyser. Personuppgifterna anvinds
ocksa for att Agria ska kunna uppfylla réttsliga skyldigheter
samt fullgora avtal och atgérder som har begirts innan eller
efter ett avtal har triffats. Personuppgifterna anvinds for att
Agria ska kunna uppfylla de krav som stidlls pa verksamheten.

Personuppgifterna anvinds i forsta hand inom Agria och
lansforsakringsgruppen men kan ldmnas ut till andra foretag,
foreningar, organisationer som Agria och ldnsforsikringsgrup-

pen samarbetar med, inom och utom EU- och EES-omrédet, och
till myndigheterna om vi ar skyldiga att gora det enligt lag.
Uppgifter om ditt sakforsdkringsinnehav kan dven ldmnas ut till
personer som du delar hushdll med. Agria kan arkivera och
behandla ansdkningshandlingar och dvriga uppgifter oavsett om
din ansdkan beviljas eller inte. Dina personuppgifter sparas inte
under ldngre tid dn nddvandigt.

En gang om aret har du rétt att kostnadsfritt fi besked om
vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansdkan.
Eventuella felaktiga personuppgifter kan du sjédlvklart be att fa
rattade. Du kan ocksa skriftligen begira att dina personuppgif-
ter inte anvédnds for direktmarknadsféring. Din anmélan skickar
du da till Agria.

Personuppgiftsansvarig ar Forsakringsaktiebolaget Agria
Djurférsdkring (516401-8003), Box 70306, 107 23 Stockholm.

Om vi inte &r 6verens

Om du dr missndjd med ett beslut i sak eller 4r missndjd med
hanteringen av ditt skadedrende kan du vinda dig till oss med
ditt klagomal. S& har gar du till vdga i det fallet.

Begédra omproévning av beslut

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir n6jd med var skadereglering kan du skriftligen begira
att din handlaggare omprovar drendet.

Begara Overprovning av beslutet

Du kan begira dverprovning av beslutet till Skadeprévnings-
ndmnden som &r en forsdkringsndmnd administrerad av Agria.
Namnden provar tvister mellan oss och forsdkringstagare avse-
ende beslut om ersittning. Namndens utlatanden dr radgivande.
Namnden provar inte trovardighetsfragor, utan endast fragor om
rétt till ersdttning enligt forsdkringsvillkoren.

Din begiran om dverprévning ska vara skriftlig och du
maste tala om pa vilket sétt du anser beslutet felaktigt samt
skicka med eventuella nya uppgifter i &rendet. Du maste
inkomma med din begéran senast sex manader fran det att vi
sinde beslutet till dig, annars riskerar du att drendet inte tas upp
till prévning av nimnden. Skicka din dverklagan till:

Skadeprévningsndmnden, Box 70306, 107 23 Stockholm.

Lamna klagomal
Ar du missndjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemotandet till den 16pande kontakten eller

vid avslutandet av din forsékring, vill vi girna att du beréttar



det for oss. Du kan ringa till vart kundcenter (020-88 88 88)
eller vinda dig till din handlaggare och meddela att du vill

lamna ett klagomal.

Alimanna reklamationsndmnden (ARN)
Du kan dven vinda dig till Allmdnna reklamationsndmndens
avdelning for forsdkringsfragor. Se nimndens webbplats,

www.arn.se

Konsumenternas férsikringsbyra
Du kan fé rad hos Konsumenternas forsikringsbyra. Se byrans
webbplats, www.konsumenternas.se

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan limna
information och rad. All ovanstaende radgivning och provning
ar kostnadsfri. Ar du anda inte ndjd kan du vinda dig till dom-

stol for att fa saken slutligt provad.

Tillamplig lag

For denna forsékring géller svensk lag. Viktiga bestimmelser
for forsakringsavtalet finns i forsdkringsavtalslagen. Tvist om
forsdkringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med till-
lampning av svensk lag.

Din angerratt

Nedanstaende giller endast ndr du som konsument tecknar
forsdkring pa distans.

Distansavtal dr ett avtal som tréffas pa distans och dir kommu-
nikationen uteslutande sker pa distans, exempelvis via telefon

eller internet. Om du har kopt din forsdkring pa vart kontor
eller nir vi besdkt dig dr det inte ett distansavtal.

Nér du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du,
enligt distans- och hemforsiljningslagen, ritt att angra kopet
inom 14 dagar fran det att avtalet ingds. Om du vill utéva din
angerratt maste du meddela oss detta. Du kan dngra dig muntli-
gen eller skriftligen. Om du véljer att utdva din angerrétt har
vi ritt att krdva premie motsvarande for den tid som forsik-
ringen varit géllande, dock ldgst 100 kronor. Du saknar anger-
ritt om distansavtalet avser en forsakring som ska gélla en
manad eller mindre. Bestimmelserna om angerratt giller inte
heller om bada parter pa din begiran har fullgjort sina forplik-
telser enligt distansavtalet.

Forsakringsgivare

Forsékringsaktiebolaget Agria (publ), 516401-8003,
Tegeluddsviagen 11-13, Box 70306, 107 23 Stockholm,
telefon 020-88 88 88.

Forsékringsaktiebolaget Agria star under Finansinspektionens
tillsyn och bolagets marknadsféring omfattas av bestimmel-

serna i marknadsféringslagen.
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