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Langsiktighet och kundfokus ér ledorden
for Gunilla Forsmark-Karlsson. Det 4r hon
som leder arbetet med utvecklingen av nya
och befintliga tjinster hos Lansforsikringar.

) Det ar sa
vardefullt
att kunna prova

pa nya saker
men dnda ha
kvar samma ar-
betsgivare. Det
skapar bade
trygghet och
spanning.”

unilla Forsmark-Karlsson har egentligen

24 uppdragsgivare. Uppdraget ér att

organisera och driva utvecklingen av de
tjdnster som Lansforsikringars alla linsforsikrings-

bolag erbjuder sina kunder.

Beritta mer om ditt jobb!

— Jag ansvarar for utvecklingen av Linsforsikringars
erbjudande till vira kunder. Vi vill pi ett tydligare
sitt paketera vira tjdnster, som bestdr av sak-, bank-
och livprodukter. Mailet dr att skapa kundnytta i
kombination med véra ambitioner att vixa. Vir stora
utmaning just nu dr att gora virt bankerbjudande
mer kint.

Vilket utvecklingsprojekt ir du mest stolt ver?

— Vir internetsatsning, vi har lyckats skapa en bra
helhet pé var sajt. Dir lyfter vi fram bredden pé
tjdnsterna vi erbjuder véra kunder samtidigt som vi
lyckas skapa ett verktyg som ir lattanvint. Vi fick
pris for bista bank och forsikringssajt av tidningen
Internet World 2008! Arbetet med att utveckla
sajten dr ett bra exempel pa kraften i var bolags-
grupp nir vi mobiliserar oss for att genomféra nigot
viktigt .

Hur ir er beslutsprocess organiserad?

— Vi har ingen traditionell koncernstruktur utan en
bolagsgrupp bestiende av 24 linsférsikringsbolag
som dger Linsforsikringar AB. Inom Linsforsik-
ringar AB bedrivs bl a den gemensamma utveck-
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lingen. I en typisk koncernstruktur styrs mycket
av kvartalsrapporter och order uppifran. Hir styr
linsforsikringsbolagen, som har kundkontakterna.
Det skapar trovirdighet och en lingsiktighet i
arbetet som gor det extra roligt att ga till jobbet.

Hur péverkar den hiir strukturen atmosfiren pa
arbetsplatsen?

— Det skapar en anda som bygger pa samarbete och
enighet. Hir dr allas asikter hogt virderade och vi
jobbar i en miljé dar individen ér viktig. Mojligtvis
har vi nigot lingre beslutsvigar men nir besluten tas
ar de kraftfulla och alla stiller upp i genomférandet.
Det skapar en konstruktiv stimning dir alla dr med
och bidrar till féretagets framgéng.

Hur trivs du pa Linsforsikringar?

— Foretaget har ett starkt varumirke och finns over
hela landet. Narheten till kunden gér det roligt att
jobba i det hir foretaget. Utover det dr Linsforsik-
ringar en bra arbetsgivare med stora utvecklingsmaj-
ligheter.

Vad vill du siiga till studenter som funderar pa hur
Linsférsikringar dr som arbetsgivare?

— Att hir har du mojlighet att utvecklas inom en hel
rad olika omraden. Det finns ocksi mojlighet att
réra sig geografiskt. Jag har sjilv haft olika roller i
gruppen och nu arbetar jag pd Lansforsikringar AB
och sitter i foretagets ledning. Intern rorlighet dr
inte bara accepterad, den dr uppmuntrad av foreta-
get. Det ir s virdefullt att kunna prova pa nya saker
men dndé ha kvar samma arbetsgivare. Det skapar
bade trygghet och spinning.

Vad har du for tips till studenter pa viig ut i arbets-
livet?

— Var nyfiken och viga vara 6ppen for nya utma-
ningar. Och vilj en arbetsgivare som har virderingar
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som du kan sta for. Det gor jobbet mycket roligare. ©

GUNILLA FORSMARK-

KARLSSON

Titel: utvecklingschef

Utbildning: gymnasieutbildning kompletterad
med foretagsekonomi pa Umea Universitet.

Forsta jobbet efter examen: livséljare pa
Trygg-Hansa.

Visste du att... Lansfoérsékringar har 72 miljoner
kycklingar och 230 000 katter férsakrade.

OM LANSFORSAKRINGAR

Lansforsakringar ar en federation bestdende

av 24 sjalvstandiga lansfoérsakringsbolag éver
hela Sverige. Det gemensamt dgda service-

och utvecklingsbolaget Lansforsakringar AB ar
placerat i Stockholm.

Antal anstéllda: 5 700 i Sverige.

Anstélldas bakgrund: Akademisk utbildning
inom ekonomi, juridik, IT, marknad men &ven
gymnasieutbildning och kvalificerad yrkesut-
bildning.

Karriarvagar: Du kan gora karriar pa 24 olika
bolag, intern rérlighet uppmuntras. Foretaget
erbjuder intern utbildning, karridrutvecklingspro-
gram och I6pande kompetensutveckling enligt
individuella utvecklingsplaner.

Planerad rekrytering: Rekrytering sker I6pande
och lediga tjanster annonseras pa www.lansfor-
sakringar.se/jobb.

Hit skickar du ditt cv: www.lansforsakringar.
se/Kkarriar.
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Det var en gang... Lansforsakringar har sina rétter i 1800-talet. Det startade med brandférsakringar pé landet och blev med tiden ett allt bredare sorti-
ment av sakférsakringar. | mera modern tid har bade liv- och pensionsférsékringar och banktjanster tillkommit. Dagens Lansfoérsakringar ar 24 moderna finansiella
varuhus - men de grundldggande varderingarna lever kvar.
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