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1 Begrepp 1 forsdkringsavtalet

1.1 Forsikringstagare

Forsékringstagare dr den som ingar avtalet med Lansfor-
sikringar och som ir dgare till forsikringen. Overgér
dganderitten till annan betraktas denne darefter som
forsakringstagare.

1.2 Forsidkrad
Forsakrad ér den person pé vars liv eller hélsa forsakringen
géller.

1. 3 Formanstagare

Allmdint

Formanstagare dr den som forsékringen ska utbetalas till,
om forsakringstagaren gjort forordnande om detta. For-
manstagare dr om ingen annat skriftligen anmals till Lans-
forsdkringar, i forsta hand forsdkringstagarens make/sambo
och i andra hand forsikringstagarens arvsberittigade
barn. Férordnande — eller dndring av forordnande — ska
anmdlas skriftligen till Lansforsdkringar och kan inte
goras eller dndras genom testamente.

Om formanstagare helt eller delvis avstér frén sin ritt,
intriader de som enligt forordnandet hade fatt beloppen
om den avstéende varit avliden.

Om formanstagare i andra hand anméls och forsta-
handsforordnande omfattar flera personer ska, om inte
annorlunda forordnats, forménstagare i andra hand intrdda
i avliden formanstagares stélle forst nir samtliga formans-
tagare i forsta hand avlidit.

Om formanstagare saknas gors ingen utbetalning efter
den forsdkrades dod.

Begrepp i formanstagarforordnandet

Make: Avser forménstagare som den forsikrade ar gift
med. Med make avses dven registrerad partner enligt
lagen om registrerat partnerskap. Forordnande till make
upphor att gilla da mal om dktenskapsskillnad pagéar.
Sambo: Avser forméanstagare som den forsdkrade sam-
manbor med pa sddant sétt som avses i sambolagen.
Barn: Avser formanstagare som &r den forsikrades arvs-
berittigade barn. Barnbarn kan inte vara férmanstagare.
Barn som inte dr arvsberdttigade maste namnges for att
vara formanstagare.

Forutom ovanstdende personer kan enligt inkomst-
skattelagen f6ljande personer inséttas som forménstagare
men maste dd namnges:

* Fore detta make eller fore detta sambo.
e Fosterbarn till den forsdkrade.
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* Barn, styvbarn eller fosterbarn till make, sambo, fore
detta make och fore detta sambo.

1.4 Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet regleras enligt lagen om allmén forsék-
ring och faststills av regeringen varje ar.

2 Forsdkringsavtalet

2.1 Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare ar Lansforsdkringar Fondliv Forsak-
ringsaktiebolag (publ), 516401-8219, kallad Lansforsak-
ringar. Styrelsens site for bolaget dr i Stockholm.

2.2 Allmént om forsidkringsavtalet

For forsakringsavtalet géller vad som anges i dessa villkor,
i forsakringsbeskedet och i tillhdrande handlingar, i lagen
om forsakringsavtal, 1 forsékringsrorelselagen och i allmén
lag i Gvrigt. Svensk lag géller for forsdkringsavtalet.

Forsakringen enligt dessa villkor uppfyller inkomst-
skattelagens regler for pensionsforsakring. Detta innebar
bland annat att kontrolluppgift kommer att limnas i enlig-
het med lagen om sjdlvdeklarationer och kontrolluppgifter.

Lansforsékringar har rétt att under forsékringstiden
dndra dessa forsdkringsvillkor och forsékringsavtalet i
Ovrigt om detta dr nddvandigt pa grund av dndrad lag-
stiftning, myndigheters foreskrifter eller dndrad rattstil-
lampning. Lansforsdkringar har dven rétt att dndra for-
sakringsvillkoren om dndringen behdvs med hédnsyn till
forsékringens art eller annan sérskild omsténdighet.

En dndring av forsdkringsvillkoren triader i kraft
en ménad efter det att Lansforsakringar informerat om
andringen eller vid den tidpunkt som foljer av lag. En
dndring som kan ses som obetydlig eller kan anses vara
till fordel for forsakringstagarna kan genomforas utan
sarskild information.

Om ett forsdkringsavtal medfor sédrskilda kostnader
for Lansforsdkringar vid utbetalning via utbetalningskort
eller utbetalning till utlandet, har Lansforsikringar rétt att
ta ut en avgift.

2.3 Nir borjar forsidkringen att gélla?
Forsakringen borjar gélla den dag forsta inbetalningen
gors till Lansforsdkringar.

2.4 Om du angrar dig

Forsdkringstagaren kan dngra sig inom 30 dagar fran den
dag da forsdkringsbeskedet utfirdats. Du kan ringa eller
skriva till oss for att sdga upp forsakringen. Det belopp
du far tillbaka 4r det lagsta av dina inbetalningar och
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forsékringskapitalet. Du saknar angerrétt av distansav-
talet om priset pa forsdkringen beror pa svingningar pa
finansmarknaden som Lansforsakringar inte kan paverka
(till exempel fondforsdkring) och som kan intriaffa under
angerfristen. Lansforsdkringar har rétt att ta ut en avgift
for bland annat administration for den tid du haft forsak-
ringen. Narmare bestimmelser om angerritt finns i dis-
tans- och hemforséljningslagen.

3 Inbetalningar

3.1 Berikning av inbetalningens storlek

Privat Pension omfattar dlderspension men kan ocksa
gilla med aterbetalningsskydd. Underlag for berdkning
av inbetalningens storlek dr Lansforsdkringars erfarenhet
om livsldngden bland de forsékrade.

Vid forsékringens tecknande och 16pande under
forsdkringstiden har Lansforsdkringar driftskostnader,
till vilka hansyn tas vid berdkningen av kommande
inbetalningar. Namnda underlag ligger till grund for vid
tecknandet antagna driftskostnader samt antagen risk-
kompensation.

3.2 Inbetalning

Forsakringen betalas med valfritt belopp vid valfri tidpunkt.
Lansforsdkringar har rétt att bestimma ett visst minsta
belopp for inbetalning. Betalning kan ske via automatisk
dragning fran bankkonto eller genom egna inbetalningar.

Autogiro

For forsakring tecknad med 16pande inbetalning ska belop-

pet finnas tillgéngligt pa av kunden angivet konto den dag

Lansforsdkringar via autogiro gor uttagsforsok fran kontot.
For forsakring tecknad med engangsinbetalning

ska inbetalning goras sa snart som mojligt eftersom

forsdkringen borjar gilla tidigast den dag inbetalningen

gors.

3.3 Placering av inbetalning

Inbetalningar placeras senast fyra bankdagar efter det att
den kommit Lansforsakringar tillhanda. Om det dr oklart
hur ndgon inbetalning ska placeras, gors placering inom
fyra bankdagar efter det att det star fullstindigt klart for
Lansforsékringar hur den ska placeras.

3.4 Ofullstindig betalningshandling

All inbetalning ska ske med angivande av forsékrings-
nummer. Om det saknas forsakringsnummer pa betal-
ningshandlingen, eller om numret ar felaktigt eller olés-

3(7)

ligt eller om betalningen av andra orsaker inte kan hanfo-
ras till rétt forsdkring och om felet inte beror pa Lansfor-
sakringar, sker placering i anvisad fond/forvaltningsform
nér betalningen identifierats. Lansforsdkringar ansvarar i
sadant fall inte for eventuell virdeforandring under tiden
fram till det att placering kan verkstillas.

4 Forvaltningsform

I Privat Pension placeras sparandet i fondforvaltning.

4.1 Fondforvaltning

Forsdkringstagaren ska i forsdakringsansokan ange i vil-
ken eller vilka av de investeringsfonder Lénsforsékringar
tillhandahaller som inbetalningar ska placeras. Dessa
kallas fortséttningsvis fonder.

Lansforsakringar atar sig inget ansvar for vardeut-
vecklingen i fondsparande.

Efter den forsdkrades dod har forméanstagarna rtt att
bestdimma Over sparandets placering i fonder. Om flera
formanstagare finns krévs att de alla &r 6verens om adnd-
ringen.

Lansforsékringar har rétt att:

*  Begrinsa antalet fonder i vilka inbetalningar
kan placeras.

*  Bestdmma visst minsta belopp for placering.

4.1.1 Regler for placering i fonder

Kop- och siljkurs for fondandelar faststélls varje bank-
dag. Lansforsakringar har rétt att tillimpa sdljkurs for
inbetalning och kopkurs for utbetalning.

Om Lansforsakringar vid berdkningstidpunkt inte har
tillgang till géllande offentlig notering av forsédljningspris
for fondandel eller inte har mojlighet att férvéarva fond-
andel till noterat forsdljningspris for fondandel, har Lans-
forsdkringar rtt att tillimpa forsdljningspris for fondan-
del som Lansforsakringar pa objektiv grund bestaimmer.

Om Lansforsakringar vid berdkningstidpunkt inte har
tillgang till gédllande offentlig notering av inlsenpris for
fondandel eller inte har mdjlighet att 16sa in fondandel
till noterat inldsenpris for fondandel, har Lansforsékring-
ar rétt att tillimpa inlésenpris for fondandel som Lansfor-
sakringar pa objektiv grund bestimmer.

Inbetalning placeras i de flesta fall bankdagen efter
det att inbetalningen inkom till Lansforsakringar, dock
senast inom fyra bankdagar. Om det &r oklart hur inbetal-
ningen ska placeras gors placeringen inom fyra bankda-
gar efter det att det star fullstindigt klart for Lansforsak-
ringar hur inbetalningen ska placeras.
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Om forsékringstagaren vill dndra férdelning av inbetalningen
mellan olika fonder, ska detta skriftligen anmalas till Léns-
forsdkringar eller anmaélas via véra internettjénster senast fyra
bankdagar fore inbetalningens forfallodag.

Omplacering av fondandelar gors senast fyra bank-
dagar efter det att skriftlig begiran eller begiran via
var internettjanst inkommit till Lansforsakringar. Om
fondbytesbegéran dr oklar gors omplacering inom fyra
bankdagar efter det att det star fullstdndigt klart for Lans-
forsakringar vad fondbytesbegéran avser.

Utdelning fran investeringsfond anvénds till kop av
nya fondandelar i samma fond. For investeringsfonder
géller de stadgar for respektive fond som faststills av
Finansinspektionen samt lagen om investeringsfonder.

Vid utbetalning séljer Lansforsdkringar andelar tidi-
gast sju bankdagar fore utbetalningsdagen.

Lansforsakringar har rétt att upphora med viss fond
for placering av inbetalning och sparande samt for
omplacering av fondandelar. Detta giller dven befintligt
sparande. Inbetalning och sparande ska da placeras i
annan, av forsakringstagaren, anvisad fond. Om forsak-
ringstagaren inte ldmnar sddan anvisning har Lansfor-
sakringar ratt att omplacera sparandet i en av Lansfor-
sakringar tillhandahallen lagriskfond, i avvaktan pa att
forsakringstagaren ldmnar sddan anvisning.

4.1.2 Forsdkringskapital samt avgifter och skatter
Forsédkringskapitalet utgdrs av andelar i fonderna.

Administrativa avgifter tas ut 16pande pa forsékringen
under hela forsdkringstiden i form av en procentsats av
inbetalning (insittningsavgift), en procentsats av forsak-
ringskapitalet (kapitalavgift) och en arlig fast avgift (ars-
avgift). Lansforsakringar har rétt att under forsikringsti-
den éndra storleken pa dessa avgifter.

Riskkompensation fordelas till forsdkringen genom
att nya andelar I6pande tillfors forsakringen under for-
sakringstiden. Nér riskkompensation fordelas gors avdrag
for avgift for riskadministration.

Riskkompensationen berdknas utifran den forsdkrades
alder, kon, aterbetalningsskyddets omfattning och stor-
leken pa forsakringskapitalet. Riskkompensationen samt
sdttet att berdkna och fordela denna kan dndras under
forsakringstiden.

Uttag av administrativa avgifter samt uttag for att
ticka de skatter som enligt vid var tidpunkt géllande lag-
stiftning ska tas ut gors 16pande under hela forsakringsti-
den genom forséljning av andelar. Lansforsakringar har
rétt att under forsikringstiden dndra séttet att ta ut admi-
nistrativa avgifter och for att ticka kostnader for skatter.
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Lansforsdkringar har rétt att ta ut en avgift vid omplace-
ring av fondandelar och vid dndring av fondval.

5 Flyttratt

5.1 Allmént

Forsékringstagaren har mojlighet att 6verfora forsak-
ringskapitalet till en annan pensionsforsikring i ett annat
forsdkringsbolag eller till ett annat forsékringsavtal hos
Lansforsakringar, sé kallad flyttratt. For att Lansforsak-
ringar ska medge flytt, krdvs att savil den forsikring

som forsdkringskapitalet ska flyttas fran som den forsak-
ring som forsékringskapitalet ska flyttas till, uppfyller
inkomstskattelagens kvalitativa regler for pensionsforsak-
ring. Om forsdkringen har ett oaterkalleligt formanstagar-
forordnande kravs samtycke frén formanstagare.
Lansforsakringar har rétt att bestimma lagsta belopp for
in- och utflytt av férsdkringskapital.

For flytt krdvs att en ny pensionsforsékring finns
tecknad. Forsdkrad och forsikringstagare till pensionsfor-
sakring far inte dndras med anledning av flytt.

Lansforsakringar har ratt att under forsikringstiden,
utan foregaende meddelande till forsdkringstagaren, dndra
reglerna for flyttratt. Vid flytt av forsdkringskapital tas
avgifter och kostnader samt eventuella skatter ut enligt en
vid varje tidpunkt géllande prislista.

Flytt genomfors endast om dtgéarden bedoms sta i
overensstimmelse med inkomstskattelagens regler.

5.2 Flytt till Lansforsdkringar

Lansforsakringars ansvar vid forsdkringsfall for det inflyt-
tade forsdkringskapitalet intrdder nir det avgivande bola-
gets ansvar upphor under forutsittning att forsékrings-
kapitalet inkommer till Lansforsakringar inom en méanad
darefter.

5.3 Flytt fran Lansforsikringar

Forsakringskapitalet far tidigast efter ett ars forsékrings-
tid hos Lansforsakringar flyttas till annan pensionsfor-
sakring. Forsikringskapitalet kan inte flyttas efter den
forsdkrades dodsfall eller under de forsta fem aren av
utbetalningstiden for alderspensionen. Vid flytt av for-
sakringskapital har Lansforsakringar rétt att kriava hélso-
provning. Om hilsoprovningen medfor att flytt inte kan
godkénnas kvarstar forsakringsavtalet oforandrat. Flytt av
forsakringskapitalet sker senast inom en méanad efter det
att fullstandiga handlingar har inkommit och eventuell
hélsoprovning ar klar. Med fullstdndiga handlingar avses
skriftlig begidran om utflytt och bekriftelse pé att nytt
forsdkringsavtal finns samt godkdnd hélsoprovning enligt
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de regler som giller vid varje tidpunkt hos Lansforsik-
ringar. Forsakringsavtalet upphor nér utbetalning av for-
sakringskapitalet sker till den nya forsékringsgivaren.

5.4 Flytt inom Lansforsidkringar

Forsdkringskapitalet kan flyttas till annan pensionsfor-
sakring hos Lansforsdkringar. Forsdkringskapitalet kan
inte flyttas efter den forsdkrades dodsfall eller under de
forsta fem aren av utbetalningstiden for dlderspensionen.
Vid flytt av forsdkringskapital till annan pensionsforsak-
ring har Lansforsdkringar ritt att krdva hélsoprovning.
Om hélsoprévningen medfor att flytt inte kan godkéin-
nas kvarstar forsdkringsavtalet ofordndrat. Flytt av for-
sakringskapitalet sker senast inom en manad efter det

att fullstindiga handlingar har inkommit och eventuell
hélsoprovning r klar. Med fullstdndiga handlingar avses
skriftlig begdran om flytt samt godkind hélsoprovning
enligt de regler som giller vid varje tidpunkt hos Léns-
forsékringar. Forsdkringsavtalet upphor nér utbetalning
av forsdkringskapitalet sker till den nya forsdkringen.

5.5 Forsikringens virde vid flytt

Forsdkringens vérde vid flytt motsvaras av fondandelar-
nas virde vid forsdljning. Fran detta virde gors avdrag
for avgifter och kostnader samt eventuella skatter som tas
ut vid flytten. Lansforsdkringar har ritt att dndra séttet att
berdkna forsdkringens virde vid flytt under forsakrings-
tiden utan foregdende meddelande till forsdkringstagaren
och den forsikrade.

5.6 Placering av forsikringskapital
Forsakringskapitalet placeras inom fem bankdagar efter
flytt till Lansforsékringar eller till annan pensionsforsak-
ring inom Lansforsakringar. Om det dr oklart hur forsak-
ringskapital ska placeras gors placering inom fem bankda-
gar efter det star klart for Lansforsdkringar hur kapitalet
ska placeras.

Forsdkringskapitalet placeras i valda fonder.

6 Pensionsformaner
6.1 Alderspension
Alderspensionen utbetalas vid den forsikrades pensions-
alder, men tidigast fran 55 ar. Utbetalningstiden kan vara
5 till 20 ar. Utbetalningarna upphdr om den forsiakrade
avlider.

Till grund for utbetalning ligger forsakringskapitalet.

6.2 Aterbetalningsskydd
Aterbetalningsskydd utbetalas nir den forsikrade avlider.
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Vid den forsékrades dodsfall innan alderspensionen har
borjat utbetalas sker utbetalning av aterbetalningsskyddet
till forménstagarna under den tid som avtalats, minst 5 ar
och langst 20 ar. Om dodsfall intréffar efter alderspen-
sionen har borjat utbetalas sker utbetalning till forméns-
tagare under den tid som &terstar sedan utbetalningstiden
for alderspensionen avriknats.

Till grund for utbetalning ligger forsékringskapitalet.

7 Andring av forsikring
Vid dndring har Lansforsakringar rétt att ta ut en avgift
med anledning av dndringen.

7.1 Overgangsriitt (familjeoption)
Overgéngsritt giller endast om forsiikrad och forsik-
ringstagare dr samma person. Forsikringstagaren kan nar
som helst fore 55 ars dlder utan hilsoprévning komplettera
alderspensionen med aterbetalningsskydd om den forsak-
rade:
e Gifter sig.
e Blir sammanboende pé sadant sétt som avses i sambo-
lagen.
e Far arvsberittigat barn.
Overgangsritten fir inte utnyttjas pa grund av:
« Aktenskap som forelag vid forsikringens tecknande.
e Partnerskap som forelag vid forsikringens tecknande.
e Samboforhéllande som forelag vid forsdkringens teck-
nande.
Overgangsritten far inte heller utnyttjas med hinvisning
till:
e Arvsberdttigat barn som fanns vid tecknandet.
« Aktenskap eller partnerskap med person som var
sammanboende med den forsdkrade vid tecknandet.
Overgangsritten far utnyttjas inom ett &r frdn ovan angi-
ven hidndelse. Forsdkringstagaren ska skriftligen meddela
Lansforsdkringar vilken hindelse som intriffat och
anmila forménstagare.
Om alderspensionen ska kompletteras med aterbetal-
ningsskydd efter 55 ars alder eller om dvergangsritten
inte kan utnyttjas kravs hdlsoprovning.

7.2 Andring av pensionsalder
Légsta pensionsélder dr 55 &r och hdgsta normalt 80 ar.
Andring av utbetalningstiden kan kriiva hilsoprévning.
Kortaste utbetalningstid dr fem ar.

I 6vrigt kan forsdkringen dndras enligt de regler som
Lansforsakringar tillimpar. Hilsoprovning kan da kra-
vas. Om andring begirs av forménstagare och utbetalning
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sker till flera formanstagare krévs att alla &r dverens om
andringen.

7.3 Aterkop

Aterkdp av forsikringen kan av forsikringstekniska skl
inte gdras om rétten till utbetalning enbart ar beroende
av att den forsékrade lever. Dessutom géller sérskilda
inskrdnkningar i ritten att aterkdpa pensionsforsikring
enligt inkomstskattelagen.

7.4 Pantsittning, 1an och overlatelse

Forsdkringen far inte pantsittas, belanas och inte hel-
ler dndras pa sadant sitt att den inte ldngre uppfyller
inkomstskattelagens foreskrifter for pensionsforsakring.
Med de undantag som anges i inkomstskattelagen far
forsékringen inte heller dverlatas.

8 Utbetalning av forsdkring

8.1 Allménna bestimmelser

Utbetalning kan goéras per manad, kvartal, halvar eller

ar. Utbetalningsdag dr den sista bankdagen i ménaden.
Lansforsakringar har rétt att dndra utbetalningsdag. Det
belopp som ska utbetalas faststills genom omrékning
som bygger pa aktuell prognos dver forsikringskapitalets
framtida utveckling med hénsyn till ranta, riskkompen-
sation, administrativa avgifter och avkastningsskatt.
Prognosantagandena uppdateras 16pande. Om det belopp
som ska utbetalas vid utbetalningarnas borjan ar ldgre

an tva procent av gillande prisbasbelopp per méanad, har
Lansforsakringar rétt att betala beloppet i efterskott kvar-
talsvis, halvarsvis eller arsvis. Om forsékringskapitalet
understiger 30 procent av gillande prisbasbelopp, har
Lansforsdkringar ritt att sdga upp forsakringen och betala
ut ett engangsbelopp. Om arsbelopp eller forsdkrings-
kapital understiger de minimigranser Lansforsakringar
vid varje tillfalle tillimpar, har Lansforsikringar rétt att
betala ut hela forsékringskapitalet.

8.2 Utbetalningss:itt

Lénsforsakringar har rétt att bestimma pa vilket sdtt
utbetalning kan ske. Utbetalning gors normalt till konto i
Lansforsakringar.

8.3 Atgirder for utbetalning

Anmilan om dodsfall ska goras till Lansforsékringar
snarast mdjligt. De handlingar och 6vriga upplysningar
som dr av betydelse for bedomning av forsdkringsfallet
och Lansforsdkringars ansvar, ska skickas in och bekos-
tas av den som begér ersittningen. Om sérskilt 1dkarintyg
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kravs bekostar Lansforsakringar detta.

Den forsdkrade eller dennes réttsinnehavare ska god-
kénna att Lansforsédkringar far begira upplysningar fran
lakare eller annan sjukvardspersonal, sjukhus eller annan
sjukvardsinrittning, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor,
psykolog eller psykoterapeut samt allmén forsékrings-
kassa eller annan forsdkringsinrattning.

Lansforsakringar ar inte skyldigt att gora utbetal-
ningar fran forsdkringen om den forsékrade eller dennes
rattsinnehavare inte medverkar vid utredningen.

Den som gor ansprak pa utbetalning ska, om han inte
ar forsakringstagare, styrka sin rétt.

8.4 Tidpunkt for utbetalning och riantebestimmelser
Utbetalning ska goras senast en méanad efter det att Lans-
forsdkringar mottagit fullstdndiga handlingar.

Nar utbetalning begérs kan Lansforsakringar utreda
om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstindig. Utbetal-
ning behdver da inte goras forrdn en méanad efter det att
utredningen ar avslutad.

Lansforsdkringar betalar dréjsmalsrénta enligt rinte-
lagen om utbetalning gors senare &n en manad efter
fullstdndiga handlingar inkommit eller efter avslutad utred-
ning.

Aven om Linsforsdkringar inte ér i dréjsmal betalar
Lénsforsdkringar ranta pa belopp som forfallit till betal-
ning men kvarstar i Lansforsakringars forvaltning. Rénta
beriknas enligt en rdntesats som svarar mot avkastningen
pé virdehandlingarna i vilka belopp kan placeras minskad
med skéliga driftskostnader. Om ritt till drojsmalsranta
foreligger enligt rdntelagen och réntesatsen dr hdgre dn
ovanndmnda ska denna hogre rintesats tillimpas for den
tid drojsmélsrinta ska utgd. Drojsmélsrinta betalas inte ut
om den dr mindre @n en halv procent av prisbasbeloppet
det ar ndr utbetalning sker.

9 Begriansningar i Lansforsikringars ansvar

9.1 Force majeure
Lénsforsdkringar ar befriat fran pafoljd att fullgora for-
pliktelse om underlatenheten har sin grund i omstandig-
het som forhindrar eller avsevért forsvarar fullgérande
och som ligger utanfor Lansforsakringars kontroll och
som inte skdligen kunnat forutses. Sddan force majeure-
héndelse dr exempelvis fordandringar i lag, myndighetsat-
gérd, krig, krigsliknande héndelser, oroligheter, terror-
handling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet.

Detsamma géller for skada fororsakad av fel i telefon-
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nét eller annan teknisk utrustning som inte tillhor Lans-
forsdkringar.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om Lansforsékringar sjdlvt dr foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgird. Foreligger hinder
for Lansforsdkringar att verkstélla betalning eller annan
atgird i anledning av sadan force majeure-héndelse som
avses ovan i detta stycke, far atgirden skjutas upp till
dess hindret har upphort.

9.2 Ovriga begriinsningar i Lansforsikringars ansvar
Lansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan har orsakats av Lansforsdkringars
grova vardsloshet.

10 Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till ndgot bolag inom
lansforsikringsgruppen behandlas i enlighet med per-
sonuppgiftslagens bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas
normalt direkt frdn den registrerade sjdlv eller fran annat
bolag inom lansforsdkringsgruppen men i vissa situatio-
ner kan uppgifter inhdmtas fran arbetsgivare eller annan.
Telefonsamtal som sker med kund kan komma att spelas
in for dokumentation av ldmnade uppgifter.

Lansforsdkringar kommer att behandla vissa person-
uppgifter om kunden samt om till exempel forsikrade,
medforsidkrade, inbetalare, formanstagare eller pantha-
vare, sdsom namn- och adressuppgifter, personnummer
och i vissa fall dven uppgifter om yrke och medborgar-
skap, vissa ekonomiska forhéllanden och hélsotillstand.
Uppgifterna kan komma att uppdateras genom externa
register, till exempel SPAR.

Uppgifterna behandlas for att ge en helhetsbild av
kundens engagemang inom lansforsékringsgruppen samt
for att Lansforsdkringar ska kunna teckna och fullgéra
avtal och réttsliga skyldigheter samt framstélla réttsliga
ansprak, ge en god service, marknadsforing, statistik,
marknads- och kundanalyser samt i 6vrigt kunna upp-
fylla de krav som stills pa verksamheten. Uppgifterna &r
avsedda att i forsta hand anvidndas inom lédnsforsakrings-
gruppen men kan komma att [dmnas ut till andra foretag,
foreningar, organisationer som ldnsforsakringsgruppen
samarbetar med, exempelvis aterforsiakringsgivare. Upp-
gifter kan ocksa komma att ldmnas ut till myndigheter 1
fall skyldighet foreligger enligt lag.

Personuppgiftsansvarig dr Lansforsékringar Liv For-
sakringsaktiebolag (publ). Fysisk person har ritt att en
gang om aret kostnadsfritt fa besked om vilka personupp-
gifter vi behandlar som rdr personen. Ansdkan om sédant

besked ska vara skriftlig och undertecknad av personen
sjdlv. Den registrerade har dven rétt att skriftligen anmala
att personuppgifterna inte far behandlas for direkt mark-
nadsforing. Ansokan eller anmaélan skickas till Lansfor-
sakringar Liv, att: personuppgiftsansvarig, 106 50 Stock-
holm. Pa begéran av den registrerade dr Lansforsékringar
skyldigt att vidta réttelse ifriga om sadana personuppgif-
ter som ror den registrerade och som inte har behandlats i
enlighet med personuppgiftslagens bestimmelser.

11 Gemensamt skadeanmélningsregister (GSR)
For att minska forsidkringsbolagens kostnader for ersatt-
ning som baseras pa oriktiga uppgifter anvinder sig
forsdkringsbolagen av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmilningsregister. Registret anvands i
samband med skadereglering.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Sveriges Forsak-
ringsforbund. Nar en skada anmals till forsékringsbola-
get, anméls denna (skadetyp, skadedatum, skade-, organi-
sations- och personnummer) dven for registrering i GSR.
Det innebar att Lansforsikringar far reda pa om nagon
skada tidigare anmalts hos annat forsikringsbolag.

12 Om vi inte kommer dverens

* Om du inte 4r ndjd med ett beslut eller hanteringen av
ditt drende ar vi naturligtvis beredda att omprova det.
Kontakta i forsta hand den person du haft kontakt med
eller var klagomalsansvariga/kundombudsman. Mer
information hittar du pa var webbplats.

* Om du 4ndé dr missndjd kan du vinda dig till All-
minna reklamationsnimnden med tvistefragor som
inte dr av medicinsk karaktdr. Provningen &r kostnads-
fri for dig. Tvistefragor av medicinsk karaktér. Prov-
ningen ar kostnadsfri for dig. Tvistefragor av medi-
cinsk karaktar provas av Personforsdkringsdnamnden.

* Dukan dven vinda dig till domstol for att fa ditt drende
provat. Dina ombudskostnader kan oftast erséttas
genom rattsskyddet i exempelvis din forsdkring. Du
betalar d4 enbart sjilvrisken. Aven den kommunala
konsumentvégledaren kan ge rad och information.

* Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsdkringsfragor
kan du ocksa vinda dig till Konsumenternas forsik-
ringsbyra.

Den som har ansprak pa forsakringsersittning forlorar

sin ritt om han inte vicker talan mot Lansforsakringar

inom tre ar fran det han fick kinnedom om att anspraket
kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar fran det
att anspraket tidigast kunde goras gillande.



