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Observera att forsdkringar med traditionell férvaltning inte kan tecknas fran den 6 september 2011.

1 Begrepp 1 forsdkringsavtalet

1.1 Forsakringstagare

Forsdkringstagare dr den som ingér avtal med Lansforsdkringar
och som ir dgare till férsikringen. Overgar dganderitten till
annan, betraktas denne ddrefter som forsékringstagare.

1.2 Forsékrad
Forsdkrad dr den person pa vars liv eller hélsa forsdkringen gél-
ler.

1.3 Formanstagare

Formanstagare dr den som forsakringen ska utbetalas till, om
forsdkringstagaren har gjort férordnande om detta. Forord-
nande — eller andring av férordnande — ska anmélas skriftligen
till Lansforsdkringar och kan inte goras eller 4ndras genom tes-
tamente.

Om formanstagare helt eller delvis avstar fran sin ratt, intré-
der den/de som enligt férordnandet hade fatt beloppen om den
avstdende varit avliden.

Om formanstagare i andra hand anmals och forstahands-
forordnande omfattar flera personer ska, om inte annorlunda
forordnats, formanstagare i andra hand intrdda i avliden for-
manstagares stélle forst nar samtliga féorménstagare i forsta
hand avlidit.

Begrepp i formanstagarférordnandet

Make: Avser formanstagare som forsdkringstagaren ar gift med.

Med make avses dven registrerad partner enligt lagen om regist-
rerat partnerskap. Férordnande till make upphdr att gélla dd mal
om #dktenskapsskillnad pagar.

Sambo: Avser formanstagare som forsikringstagaren sam-
manbor med pa sddant sdtt som avses i sambolagen.

Barn: Avser formanstagare som &r forsakringstagarens
arvsberittigade barn. Barn som inte ir arvsberittigade maste
namnges for att vara féormanstagare.

Arvingar: Avser formanstagare som &r arvsberéttigade till

forsdkringstagaren.

1.4 Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet regleras enligt lagen om allmén forsékring och
faststélls av regeringen varje ar.

2 Forsakringsavtalet

2.1 Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare ar Lansforsakringar Fondliv Forsékringsak-
tiebolag (publ), org nr 516401-8219, avseende forsdkringar med
fondférvaltning och Lansforsdkringar Liv Forsdkringsaktiebo-
lag (publ), org nr 516401-6627, avseende forsdakringar med tradi-
tionell forvaltning eller Nya Virlden-forvaltning samt forsak-
ringar vid dodsfall, sjuk och betalningsbefrielse. Styrelsens site
ar, for bada bolagen Stockholm. Forsdkringsgivarna kallas
Lansforsakringar.

2.2 Allméant om forsakringsavtalet

For forsdkringsavtalet géller vad som anges i dessa villkor, i
forsdkringsbeskedet och i tillhérande handlingar, i lagen om
forsakringsavtal, 1 forsdkringsrorelselagen och i allmén lag i
ovrigt. Svensk lag géller for forsédkringsavtalet.

Avtalet kan endast sdgas upp av Lansforsdkringar enligt
bestammelserna i punkt 2.4, 3.3, 3.5 och punkt 10.

Lansforsdkringar har ritt att under forsdkringstiden dndra
dessa forsdkringsvillkor och forsdkringsavtalet i ovrigt om
detta 4r nddvindigt pa grund av dndrad lagstiftning, myndighe-
ters foreskrifter eller dndrad réttstillimpning. Lansforsdkringar
har dven rétt att &ndra forsdkringsvillkoren om éndringen
behdvs med hinsyn till férsdkringens art eller annan sirskild
omstindighet. En dndring kan inte forsdmra de garanterade ata-
gandena som foljer av forsdkringsavtalet.

En dndring av forsdkringsvillkoren trdder i kraft en manad
efter det att Lansforsékringar informerat om dndringen eller den
tidigare tidpunkt som foljer av lag. En dndring som kan ses som
obetydlig eller kan anses vara till fordel for forsdkringstagarna
kan genomforas utan sérskild information.

Om ett forsdkringsavtal medfor sarskilda kostnader for
Lansforsakringar vid utbetalning, utbetalning via utbetalnings-
kort eller utbetalning till utlandet, har Lansforsakringar rétt att
ta en avgift.

Nér forsdkringen tecknas kan forsdkringstagaren dngra sig
inom 30 dagar fran det att forsdkringsbeskedet har utfiardats.
Genom att ringa eller skriva till Lansforsédkringar kan forsék-
ringen ségas upp. Det belopp som utbetalas &r det ldgsta av
gjorda inbetalningar och forsakringskapitalet. Lansforsédkringar
har rétt att ta ut en avgift for administration.

Sérskilda bestimmelser om dngerrétt finns dven i distans-
och hemforsdljningslagen.



2.3 Nar borjar forsakringen galla?

Forsdkringen borjar gélla dagen efter att forsdkringstagaren
ansoOkte om forsakringen. For att ansokan ska anses ha gjorts
krévs att en underskriven ansdkningshandling

* ldmnats for befordran med post eller

* ldmnats till behorig foretradare for Lansforsidkringar.
Forsdkringen géller fran senare tidpunkt om detta sarskilt avta-
lats.

Om forsdkringen tecknas med engangsinbetalning, borjar
den gilla tidigast den dag inbetalning gors.

Om forsdkringen kan beviljas endast mot forhojd inbetal-
ning eller sdrskilda forbehall, borjar forsakringen gilla nar for-
sdkringstagaren erbjudits och accepterat forsdkringen pé dessa
villkor.

Om Linsforsiakringar enligt vid var tidpunkt tillimpade reg-
ler ska dterforsdkra viss del av forsdkringen, borjar forsik-
ringen gélla i denna del forst nér aterforsékringen borjar gélla.

Lansforsakringars ansvar vid dodsfall paverkas inte av for-
hojning av inbetalningen eller sirskilda villkor som enbart avser
betalningsbefrielse.

Reglerna ovan géller dven vid utokning av befintlig forsak-

ring.

2.4 Oriktiga uppgifter
Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsékringstagaren och/
eller den forsikrade skriftligen ldmnar till Lansforsékringar.
Har oriktiga eller ofullstindiga uppgifter limnats kan det med-
fora att forsdkringen helt eller delvis inte géller. Forsékringsav-
talet kan forklaras ogiltigt eller forsdkringsskyddet kan minskas
till den niva och omfattning det skulle ha haft med hiansyn till
gjorda inbetalningar, om riktiga och fullstdndiga uppgifter 1am-
nats.

Uttagna kostnader for forsdkringsskydd aterbetalas aldrig.
Vid eventuell aterbetalning i andra fall forbehaller sig Lansfor-

sdkringar ritten att ta ut avgifter.

3 Inbetalning

Forsdakringen betalas med valfritt belopp vid valfri tidpunkt.
Lansforsakringar har ritt att bestimma ett visst minsta belopp
for inbetalning. Betalning kan ske via automatisk dragning fran

bankkonto eller genom egna inbetalningar.

3.1 Berdkning av inbetalningens storlek
Forsdakringen omfattar dterbetalningsskydd men kan ocksa ha
ett visst dodsfallsbelopp. Forsikringen kan ocksa omfatta ratt

till betalningsbefrielse vid sjukdom.

Underlag for berdkning av inbetalningarnas storlek &r Lansfor-
sdkringars erfarenhet om livsldngden bland de forsdkrade och
kostnaden for betalningsbefrielse. Vid forsidkringens tecknande
och l6pande under forsidkringstiden har Lansforsdkringar drifts-
kostnader, till vilka héinsyn tas vid berdkningen. Ndmnda under-
lag ligger till grund for vid tecknandet antagna risk- och drifts-
kostnader.

For Reflex Sparforsékring ingar sparmoment som for tradi-
tionell och Nya Virlden-forvaltning medfor att ett rinteanta-
gande tillampas vid berdkningen.

For forsdkringar med traditionell och Nya Virlden-
forvaltning ar priset garanterat under hela forsdkringstiden gen-
temot i avtalet angivna forsakringsférmaner.

For forsidkring med fondforvaltning far uttag for risk- och
driftskostnaderna inte verstiga en vid forsdkringens tecknande
faststélld ram.

3.2 Forsta inbetalningen
For forsdkring tecknad med 16pande inbetalning ska forsta inbe-
talningen goras inom 14 dagar fran den dag Lénsforsakringar
skickat avi om inbetalningen. Om inbetalningen inte gors inom
14 dagar sdgs forsdkringen upp av Lansforsékringar. Uppség-
ningen far verkan 14 dagar efter den dag da den avsénds, om
inte inbetalning gors under dessa 14 dagar.

For forsdkring tecknad med engangsinbetalning ska
inbetalningen goras sa snart som mojligt eftersom forsédkringen

borjar gélla tidigast den dag inbetalningen gors.

Autogiro

For forsdakring tecknad med 16pande inbetalning ska forsta inbe-
talningen finnas tillginglig pa av kunden angivet konto den dag
Lansforsdkringar via autogiro gor uttagsforsok fran kontot. Om
beloppet inte finns tillgdngligt pa kontot vid forsta uttagsforso-
ket sdgs forsdkringen upp av Lansforsiakringar. Uppsdgningen
far verkan 14 dagar efter den dag da den avsidnds, om inte inbe-
talning gors under dessa 14 dagar.

3.3 Fornyelseinbetalning

Nar forsdkringen tecknas bestdms inbetalningarnas storlek och
betalningsperiod. Inbetalning gors i forskott och avser tiden
fram till ndsta forfallodag. Forsdkringstagaren har dock ratt att
nér som helst gora ytterligare inbetalningar, ldgre dn den avta-
lade eller att avsta fran inbetalning. Avvikelse fran det fast-
stdllda betalningsschemat paverkar inte kommande avisering.
Déremot medfor ett avsteg fran det faststdllda betalningssche-
mat att garanterade forsakringsformaner for ingdende traditio-
nell eller Nya Virlden-forvaltning kommer att fordndras.



Lansforsakringars ansvarighet vid dddsfall och sjukdom upp-
ritthalls genom att Lansforsakringar 16pande ur forsakringska-

pitalet, sa langt detta forslar, tillgodogor sig for riskkostnaderna.

Om forsakringens virde understiger 10 procent av gillande
prisbasbelopp enligt lagen om allmén forsikring, har Lansfor-
sakringar ratt att sdga upp forsdakringen och utbetala vérdet i
form av ett engangsbelopp. Uppsédgningen far verkan fyra veckor
efter det att Lansforsdkringar avsint meddelande om detta till
forsdkringstagaren. Uppségningen giller dock inte om den inbe-
talning Lansforsdkringar aviserar i samband med uppsdgningen
kommer Lansforsikringar tillhanda inom fyra veckor.

Lansforsdkringar har ritt att bestimma ett visst minsta
belopp for inbetalning.

Betalning via autogiro: Inbetalning ska finnas tillginglig pa
av kunden angivet konto den dag Lansforsdkringar via autogiro
g0r uttagsforsok.

3.4 Placering av inbetalning

Inbetalning placeras senast fyra bankdagar efter det att den
kommit Lansforsakringar tillhanda. Om det dr oklart hur ndgon
inbetalning ska placeras, gors placering inom fyra bankdagar
efter det att det star fullstidndigt klart for Lansforsidkringar hur
den ska placeras.

3.5 Uppsagning pa grund av bristande inbetalning

Om summan av gjorda inbetalningar under de senaste 36 ména-
derna inte uppgar till minst hélften av summan av de inbetal-
ningar som enligt forsékringsavtalet skulle ha inbetalats under
samma tid, upphor betalningsbefrielseforsakring enligt punkt 7
samt avtalat dodsfallsbelopp att gilla fyra veckor efter det att
Lansforsakringar skickat meddelande till forsédkringstagaren
om detta. Betalningsbefrielsefoérsidkringen och dodsfallsbelop-
pet géller ater om skillnaden mellan gjorda inbetalningar och de
inbetalningar som minst skulle ha gjorts kommer Lansforsak-
ringar tillhanda inom tre manader fran det att betalningsbeftriel-
seforsikringen och dédsfallsbeloppet upphorde att gilla.

3.6 Mbjlighet att ateruppta uppsagd forsdkring

Har forsékringen blivit uppsagd och upphort att gilla pa grund
av bristande fornyelseinbetalning kan forsdkringen aterupptas
att gélla som fore uppsdgningen. Ritt att ateruppta férsdkringen
foreligger under en tid av tre manader fran den dag uppség-
ningen av forsdkringen fick verkan. For att forsdkringen ska
aterupptas maste samtliga obetalda inbetalningar betalas. For
forsikring innehallande skydd vid dodsfall, arbetsoférmaga
eller olycksfall blir forsdkringen géllande pa nytt for dodsfall,
arbetsoformaga eller olycksfall som intraffar fran och med
dagen efter den dag dé inbetalning gors.

3.7 Ofulisténdig betalningshandling

All inbetalning ska ske med angivande av forsdkringsnummer.
Om det saknas forsakringsnummer pa betalningshandlingen,
eller om numret ar felaktigt eller oldsligt eller om betalningen av
andra orsaker inte kan hdnforas till rétt férsakring och om felet
inte beror pa Lansforsidkringar, sker placering i anvisad fond/
forvaltningsform nir betalningen identifierats. Lansforsak-
ringar ansvarar i sadant fall inte for eventuell virdeforédndring
under tiden fram till det att placering kan verkstéllas.

4 Forvaltningsformer

For Reflex Sparforsékring finns forvaltningsformerna:

— fondférvaltning

— Nya Virlden-forvaltning

— traditionell férvaltning

Observera att forsdkringar med traditionell forvaltning inte kan
tecknas fran den 6 september 2011.

Om forsékringstagaren vill att inbetalning ska placeras i ny
forvaltningsform, ska detta skriftligen anmalas till Lansforsak-
ringar senast fem bankdagar fore inbetalningens forfallodag.

Traditionell forvaltning kan inte kombineras med Nya Virl-
den-forvaltning.

4.1 Traditionell forvaltning
Observera att forsakringar med traditionell forvaltning inte kan
tecknas fran den 6 september 2011.

4.1.1 Garanterat varde och forsakringskapital
Forsékringar med traditionell forvaltning har ett garanterat
vérde och ett forsdkringskapital. Garanterat virde bestar av
gjorda inbetalningar med tilldgg av antagen garanterad rdnta pa
3 procent samt avdrag for vid tecknandet antagna risk- och
driftskostnader och antagen avkastningsskatt. Dessa antagan-
den faststills vid forsakringsavtalets ingaende och forandras
inte under forsakringstiden. Det garanterade vérdet kan vid
dodsfall oka eller minska beroende pa forsdkringsskyddets
omfattning. Under utbetalningstiden minskas det garanterade
virdet med den del av utbetalningen som dr garanterad.
Forsdkringskapitalet bestar av vérdet av vid varje tidpunkt
gjorda inbetalningar 6kade med eventuell dterbdring samt mins-
kade med gjorda utbetalningar, avgift for forsiakringsskydd,
administrativa avgifter och de skatter som enligt vid varje tid-
punkt géllande lagstiftning ska tas ut. Férsdkringskapitalet kan
vid dodsfall 6ka eller minska beroende pa forsakringsskyddets
omfattning.



4.1.2 Aterbaringsrinta och aterbaring

Den verkliga avkastningen, inklusive virdeférandringarna pa
tillgangarna, fordelas via aterbaringsréntan pa de enskilda for-
sdkringarna i forhallande till deras bidrag till avkastningen.
Aterbiringsriintans storlek beror pa verklig avkastning utjim-
nad 6ver tiden.

Nar forsakringskapitalet dr storre dn det garanterade virdet
har det uppstatt dterbaring pa forsdkringen och aterbiringsdelen
ir da forsikringskapitalet minus det garanterade virdet. Aterbi-
ringsdelen dr forsidkringens del i det 6verskott som uppstar om
resultatet ssmmantaget blir gynnsammare 4n vad som motsva-
ras av vid forsékringens tecknande gjorda antaganden betraf-
fande rinta, driftskostnader och avkastningsskatt. Aterbarings-
delen kan 6ka men den kan ocksa minska. Forsidkringens aterba-
ringsdel utgdr Linsforsikringar Livs riskkapital. Aterbdringen
dr inte garanterad utan tilldelas forst i samband med varje utbe-
talningstillfalle.

4.1.3 Lansforsakringars fordelning av dverkott

Om Lansforsékringar Liv gar med vinst 6verfors vinsten till den
sa kallade konsolideringsfonden. Den fordelas sedan till spa-
rarna i form av dterbaring men kan dven anvindas for att stirka
konsolideringen och for att ticka Lansforsdkringar Livs eventu-
ella forluster. Eftersom Lansforsékringar Liv bedrivs enligt
Omsesidiga principer kommer allt dverskott spararna tillgodo.

4.1.4 Avgifter och skatter

Administrativa avgifter tas ut I6pande pé forsékringen under
hela forsdkringstiden i form av en procentsats pa inbetalningen
(inséttningsavgift), en procentsats pa forsakringskapitalet (kapi-
talavgift) och en arlig fast avgift (arsavgift). Linsforsakringar
har ritt att under forsidkringstiden dndra storleken pa avgifterna
samt sdttet att ta ut avgifterna.

Avgift for forsdkringsskydd tas ut Iopande pa forsdkringen
under forsdkringstiden. Lansforsdkringar har rétt att under for-
sdkringstiden dndra storleken pa avgiften samt sdttet att ta ut
avgiften. [ avgift for forsakringsskydd ingar avgift for riskadmi-
nistration. Avgiften for forsdkringsskydd berdknas utifran den
forsidkrades alder, kon, forsikringsskyddets omfattning, forsak-
ringskapitalets storlek samt Lansforsdkringars erfarenhet om
sjukligheten och livsldngden bland de forsiakrade.

Uttag for att ticka skatter som enligt vid varje tidpunkt gal-
lande lagstiftning ska tas ut pa forsdakringen gors 16pande under
hela forsdkringstiden. Lansforsakringar har ratt att under for-
sakringstiden dndra sittet att ticka kostnader for skatter.

4.2 Nya Varlden-forvaltning
4.2.1 Garanterat varde och forsakringskapital
Forsékringar med Nya Viarlden-forvaltning har ett garanterat
vérde och ett forsdkringskapital. For att garantin ska gélla for-
dras att forsdkringstiden for forvaltningsformen pagétt i minst
fem ar. Garantin géller dock alltid vid den forsédkrades dodsfall.
Garanterat virde bestar av gjorda inbetalningar med tilldgg
av en antagen garanterad rdnta om 0 procent samt med avdrag
for vid tecknandet antagna risk- och driftskostnader, antagen
kostnad for garantin och antagen avkastningsskatt. Dessa anta-
ganden faststills vid forsdkringsavtalets ingdende och férdndras
inte under forsékringstiden. Det garanterade virdet kan vid
dodsfall 6ka eller minska beroende pa forsdkringsskyddets
omfattning. Under utbetalningstiden minskas det garanterade
virdet med den del av utbetalningen som ar garanterad.
Forsdakringskapitalet bestéar av virdet av vid varje tidpunkt
gjorda inbetalningar med tilldgg av forsdkringens andel av
avkastningen for forsédkringar med Nya Virlden-forvaltning
samt minskade med gjorda utbetalningar, avgifter for forsék-
ringsskydd, administrativa avgifter, avgift for garantin och de
skatter som enligt vid varje tidpunkt géllande lagstiftning ska
tas ut. Forsidkringskapitalet 4r angivet som ett visst antal andelar
av marknadsvirdet inom Nya Virlden-forvaltning. Forsékrings-
kapitalet kan vid dodsfall 6ka eller minska beroende pa forsik-
ringsskyddets omfattning.

4.2.2 Avkastning och aterbaring

For Nya Virlden-forvaltning berdknas och fordelas dterbaring
enligt féljande: Den verkliga avkastningen, inklusive virdefor-
dndringarna i forsakringen, fordelas pa de enskilda forsakring-
arna i forhallande till deras bidrag till avkastningen.

Nar forsakringskapitalet dr storre dn det garanterade virdet har
det uppstatt aterbéring pa forsdkringen och aterbaringsdelen ar
da forsakringskapitalet minus det garanterade virdet. Aterba-
ringsdelen &r forsdkringens del i det 6verskott som uppstar om
resultatet sammantaget blir gynnsammare dn vad som motsva-
ras av vid forsdkringens tecknande gjorda antaganden betraf-
fande rinta, driftskostnader och avkastningsskatt. Aterbirings-
delen kan 6ka men den kan ocksa minska. Forsdkringens aterba-
ringsdel utgdr Linsforsikringar Livs riskkapital. Aterbiringen
dr inte garanterad utan tilldelas forst i samband med varje utbe-
talningstillfalle.

4.2.3 Lansforsakringars fordelning av dverskott
Om Lansforsakringar Liv gér med vinst 6verfors vinsten till den

sd kallade konsolideringsfonden. Den fordelas sedan till spa-



rarna i form av aterbdring men kan dven anvéndas for att stiarka
konsolideringen och for att ticka Lansforsakringar Livs eventu-
ella forluster. Eftersom Lansforsidkringar Liv bedrivs enligt
omsesidiga principer kommer allt verskott spararna tillgodo.

4.2.4 Avgifter och skatter

Administrativa avgifter tas ut lopande pa forsikringen under
hela forsdkringstiden i form av en procentsats pa inbetalningen
(inséttningsavgift), en procentsats pa forsékringskapitalet (kapi-
talavgift) och en arlig fast avgift (drsavgift). Ldnsforsidkringar
har rétt att under forsdkringstiden dndra storleken pa avgifterna
samt séttet att ta ut avgifterna.

Avgift for garantin tas ut I6pande pa forsdkringen under hela
forsdkringstiden. Lansforsdkringar har rétt att under forsak-
ringstiden dndra séttet att ta ut avgiften for garantin samt storle-
ken pé avgiften.

Avgift for forsakringsskydd tas ut 16pande pa forsikringen
under forsékringstiden. Lansforsdkringar har rétt att under for-
sikringstiden dndra storleken pa avgiften samt sittet att ta ut
avgiften. [ avgift for forsakringsskydd ingar avgift for riskadmi-
nistration.

Avgiften for forsikringsskydd berdknas utifran den for-
sdkrades alder, kon, forsékringsskyddets omfattning, forsak-
ringskapitalets storlek samt Lansforsdkringars erfarenhet om
sjukligheten och livsldngden bland de forsdakrade.

Uttag for att tacka skatter som enligt vid varje tidpunkt gél-
lande lagstiftning ska tas ut pa forsédkringen gors 16pande under
hela forsdkringstiden. Lansforsakringar har ratt att under for-

sakringstiden dndra sittet att ticka kostnader for skatter.

4.3 Fondforvaltning

Forsakringstagaren ska i forsdkringsansokan ange i vilken eller
vilka av de investeringsfonder Lansforsdkringar tillhandahéller
som inbetalningar ska placeras. Dessa kallas fortséttningsvis
fonder.

Léansforsdkringar atar sig inget ansvar for virdeutvecklingen
i fondsparande.

Efter den forsdkrades dod har formanstagarna rétt att
bestdmma 6ver sparandets placering i fonder. Om flera for-
manstagare finns krivs att de alla &r 6verens om éndringen.
Lénsforsdkringar har rétt att
» begrinsa antalet fonder i vilka inbetalningar kan placeras
* bestimma visst minsta belopp for placering.

4.3.1 Regler for placering i fonder

Kop- och sdljkurs for fondandelar faststills varje bankdag.
Lansforsakringar har rtt att tillimpa siljkurs for inbetalning
och koépkurs for utbetalning.

Om Lansforsakringar vid berdkningstidpunkt inte har tillgang
till gdllande offentlig notering av forséljningspris for fondandel
eller inte har mdjlighet att forvirva fondandel till noterat forsalj-
ningspris for fondandel, har Lansforsdkringar ritt att tillimpa
forséljningspris for fondandel som Lansforsakringar pa objektiv
grund bestimmer.

Om Linsforsiakringar vid berdkningstidpunkt inte har till-
géng till gdllande offentlig notering av inldsenpris for fondandel
eller inte har mojlighet att 16sa in fondandel till noterat inlgsen-
pris for fondandel, har Lansforsdkringar rétt att tillimpa inlo-
senpris for fondandel som Lansforsdkringar pa objektiv grund
bestdmmer.

Inbetalning placeras i de flesta fall bankdagen efter det att
inbetalningen inkom till Lansforsdkringar, dock senast inom fyra
bankdagar. Om det &r oklart hur inbetalningen ska placeras gors
placeringen inom fyra bankdagar efter det att det star fullstandigt
klart for Lansforsdkringar hur inbetalningen ska placeras.

Om forsdkringstagaren vill dndra fordelning av inbetal-
ningen mellan olika fonder, ska detta skriftligen anmalas till
Lansforsakringar eller anmadlas via vara internettjdnster senast
fyra bankdagar fore inbetalningens forfallodag.

Omplacering av fondandelar gors senast fyra bankdagar
efter det att skriftlig begiran eller begéran via vara internet-
tjanster inkommit till Lansforsdakringar. Om fondbytesbegéran
ar oklar gérs omplacering inom fyra bankdagar efter det att det
star fullstandigt klart for

Lansforsdkringar vad fondbytesbegéran avser.

Utdelning frén investeringsfond anvénds till kop av nya
fondandelar i samma fond. For investeringsfonder géller de
stadgar for respektive fond som faststills av Finansinspektionen
samt lagen om investeringsfonder.

Vid aterkép séljer Lansforsakringar fondandelar den forsta
bankdagen efter det att skriftlig och av forsikringstagaren under-
tecknad begiran om aterk6p inkommit till Lansforsakringar.

Vid utbetalning séljer Lansforsdkringar andelar tidigast sju
bankdagar fore utbetalningsdagen.

Lansforsakringar har ratt att upphora med viss fond for pla-
cering av inbetalning och sparande samt fér omplacering av
fondandelar. Detta géller &ven befintligt sparande. Inbetalning
och sparande ska dé placeras i annan, av forsakringstagaren,
anvisad fond. Om forsdkringstagaren inte limnar sddan anvis-
ning har Lansforsakringar rétt att omplacera sparandet i en av
Lénsforsdakringar tillhandahéllen lagriskfond, i avvaktan pa att

forsdkringstagaren ldmnar sadan anvisning.

4.3.2 Forsakringskapital samt avgifter och skatter
Forsékringskapitalet utgors av virdet pa aktuella fondandelar.
Administrativa avgifter tas ut [6pande pé forsékringen under



hela forsdkringstiden i form av en procentsats av inbetalning
(insédttningsavgift), en procentsats av forsédkringskapitalet (kapi-
talavgift) och en arlig fast avgift (arsavgift). Linsforsakringar
har rétt att under forsékringstiden dndra storleken pé dessa
avgifter men de far inte dverstiga en vid forsakringens teck-
nande faststdlld ram.

Avgifter for forsikringsskydd berdknas utifran den forsik-
rades alder, kon, forsdkringsskyddets omfattning samt forsak-
ringskapitalet, men far inte dverstiga en vid forsdkringens teck-
nade faststilld ram. I avgift for forsédkringsskydd ingar avgift
for riskadministration.

Uttag av administrativa avgifter, avgifter for forsakrings-
skydd samt uttag for att ticka de skatter som enligt vid var tid-
punkt gillande lagstiftning ska tas ut gors 16pande under hela
forsikringstiden genom forsiljning av andelar. Lansforsik-
ringar har rétt att under forsdkringstiden dndra sittet att ta ut
administrativa avgifter, avgifter for forsékringsskydd och for att
ticka kostnader for skatter.

Lansforsakringar har ritt att ta ut en avgift vid omplacering
av fondandelar och vid dndring av fondval.

5 Forsdkringsforméner

Forsikringen utbetalas vid forsidkringstidens slut eller vid den
forsdkrades dodsfall. Om livstidsforsdkring har avtalats sker

utbetalning vid dodsfall eller pa begéiran dessforinnan.

5.1 Forsakringstid

Forsdkring med traditionell forvaltning eller dér traditionell for-
valtning ingar.

Forsdkringstiden maste vara minst tio ar.

Forsékring med Nya Véarlden-forvaltning

Forsékringstiden maste vara minst fem ar.

Forsakring med fondforvaltning
Forsdkringstiden maste vara minst fem ar.

5.2 Utbetalning vid férsakringstidens slut
Forsdkringen utbetalas antingen med ett engangsbelopp eller
periodiskt. Vid periodisk utbetalning kan utbetalningen bestdm-
mas till ett fast belopp eller med en viss del av forsédkringens
virde som beridknas i relation till aterstaende utbetalningstid.
Om ett fast belopp har valts har Lansforsakringar rétt att
bestdmma utbetalningstid sa att denna star i relation till forsak-
ringskapitalet vid utbetalningstidpunkten. Utbetalningarna upp-
hor nér forsdkringens virde dr forbrukat eller vid den avtalade

utbetalnings tidens slut. Vid sista utbetalningstillféllet utbetalas
kvarvarande vérde.

5.3 Utbetalning vid dodsfall
Forsdkringen omfattas alltid av aterbetalningsskydd men kan
dven tecknas med ett visst dodsfallsbelopp.
Aterbetalningsskyddet 4r vid dodsfall som intréffar under
forsakringstiden, innan utbetalningarna har paborjats eller
langst till och med den forsékrades 90-drsdag detsamma som
forsdkringskapitalet med ett paslag om 1 procent. Efter utbetal-
ningarna har paborjats eller efter den forsidkrades 90-arsdag ar
aterbetalningsskyddet lika med forsékringskapitalet. Om dods-
fallsbelopp har avtalats géller detta langst till och med den for-
sikrades 90-arsdag. Om forsdkringen har tecknats och giller i
fast kombination med Reflex Livrinta utan aterbetalningsskydd
géller dodsfallsbeloppet dven efter den forsdkrades 90-arsdag.

5.3.1 Utbetalning fran forsikring med traditionell forvaltning
eller Nya Varlden-férvaltning

Till grund for utbetalning vid forsdkringstidens slut ligger det

hogsta av det garanterade virdet och forsdkringskapitalet.

Till grund for utbetalning vid dodsfall ligger det hogsta av:

» Daddsfallsbeloppet.

* Det garanterade vérdet.

» Aterbetalningsskyddet pa dodsdagen eller nirmaste bankdag
darefter.

Beloppet kan utbetalas som ett engangsbelopp eller periodiskt.

Intréffar dodsfall efter utbetalningarna har paborjats fortsitter

dessa under resten av utbetalningstiden.

5.3.2 Utbetalning fran férsakring med fondférvaltning

Till grund for utbetalning vid forsakringstidens slut ligger for-

sdkringskapitalet.

Till grund for utbetalning vid dodsfall ligger det hogsta av:

« Dddsfallsbeloppet.

+ Aterbetalningsskyddet pa dddsdagen eller nirmaste bankdag
dérefter.

Fondférvaltning upphor vid den forsdkrades dod.

Beloppet kan utbetalas som ett engangsbelopp eller
periodiskt. Vid enbart fondforvaltning eller om fondforvaltning
ar kombinerad med traditionell forvaltning placeras beloppet i
traditionell forvaltning. Om fondférvaltning dr kombinerad med
Nya Virlden-forvaltning placeras beloppet i Nya Varlden-for-
valtning. Ddrefter sker utbetalningarna med traditionell/Nya
Virlden-forvaltning under hela utbetalningstiden.

Intraffar dodsfall efter utbetalningarna har pabérjats, place-
ras ett belopp motsvarande forsdkringskapitalet per anmal-
ningsdagen for dodsfallet eller ndrmaste bankdag dérefter i tra-



ditionell forvaltning. Om fondférvaltning dr kombinerad med
Nya Virlden-forvaltning placeras beloppet i stillet i Nya Vérl-
den-forvaltning. Dérefter fortsétter utbetalningarna med tradi-
tionell/Nya Virlden-forvaltning under resten av utbetalningsti-
den.

Under utbetalningstiden har Lansforsékringar ritt att fran
forsiakringskapitalet omplacera ett belopp motsvarande ett ars
framtida utbetalningar till en av Lansforsdkringar bestamd
fond. Belopp att omplacera berdknas av Lansforsékringar. Det
belopp som omplaceras till den av Lansforsakringar bestimda
fonden siljs proportionellt mot fondvérdet fran de fonder som
forsdkringens fondvérde dr placerat i. Finns, vid omplaceringen,
ett innehav i den av Lansforsakringar bestimda fonden ompla-
ceras differensen mellan det framriaknade beloppet och virdet
i denna fond. Forsdkringstagaren har, under utbetalningstid, inte
rdtt att flytta kapital fran denna av Lansforsdkringar bestimda
fond.

6 Andring av forsikring

Vid dndring har Lansforsakringar rétt att ta ut en sarskild avgift

for de kostnader som uppkommer med anledning av dndringen.

6.1 Andring av utbetalningstid

Forsdkringen kan fore forsékringstidens slut dndras fran
engangsutbetalning till periodisk utbetalning, 3-20 ar. Om peri-
odisk utbetalning har avtalats kan utbetalningstiden éndras.
Under férutsittning att formanstagare fatt forfoganderitt kan
denne/dessa begira att utbetalningstiden dndras i samband med
forsikringstagarens dodsfall. Om utbetalning gors till flera for-
manstagare krévs att de alla dr Gverens om dndringen.

6.2 Fribrev
Om inbetalningen permanent upphdr i fortid pa grund av for-
sakringstagarens begdran, géller forsdkringen med ater-
betalningsskydd. Avtalat dodsfallsbelopp samt betalnings-
befrielseforsdkring enligt punkt 7 bortfaller.
Forsdkringstagaren kan ateruppta forsakringen att gilla i
samma omfattning som fore dndringen. Rétt att ateruppta for-
sdkringen foreligger under en tid av tre méanader frén det att
Lansforsdkringar dversinde meddelande om dndringen. For att
forsdkringen ska aterupptas maste forsakringstagaren betala
det belopp som skulle ha betalats in om férsékringen inte hade
andrats.

6.3 Pantséattning

For pantséttning av forsakring kravs att pantforskrivningshand-
ling upprittas samt att forsdkringsgivaren skriftligen underrat-
tas om att pantforskrivning skett.

6.4 Lan

Forsékringen kan inte belanas hos forsdkringsgivaren.

6.5 Aterkap

Aterkdp innebir fértida utbetalning av uppkommet virde pa

forsdkringen.

Under de forsta tio spardren i respektive forvaltningsform
har Lansforsdkringar ritt att ta ut en avgift vid aterkop.
Féljande regler giller:

e Traditionell forvaltning: Under det forsta aret efter forvalt-
ningsformen startades medges inte aterkop. Darefter far ater-
kop goras med avdrag for aterkopsavgifter. Vardet vid dterkdp
ar detsamma som forsékringskapitalet.

Dessutom har Lansforsdkringar ritt att minska forsakrings-

kapitalet om:

— Lansforsakringars konsolideringsniva vid tidpunkten for
aterkop understiger det vid varje tidpunkt nedre riktmérket
for konsolideringsnivan och/eller

— Léansforsdkringars kapitalbas vid tidpunkten for aterkop
inte motsvarar vid var tidpunkt gillande krav pa solvens-
marginal.

* Nya Viirlden-forvaltning: Under det forsta aret efter forvalt-
ningsformen startades medges inte aterkép. Dérefter far dter-
kop goras med avdrag for aterkdpsavgifter.Vid aterkop under
de forsta fem aren efter forvaltningsformen startades ar var-
det vid dterkdp detsamma som forsiakringskapitalet och dar-
efter det hogsta av det garanterade virdet och forsékringska-
pitalet.

e Fondforvaltning: Under det forsta aret efter forvaltningsfor-
men startades medges inte aterkop. Dérefter far aterkdp goras
med avdrag for aterkopsavgifter.Virdet vid aterkop ar det-

samma som forsiakringskapitalet.

Lansforsdkringar har rtt att under forsakringstiden utan fore-
gdende meddelande till forsdkringstagaren dndra ovanstaende
regler angaende begrinsningar i forsdkringstagarens ratt att
aterkopa forsdkringen. Lansforsdkringar har dven ritt att dndra
storleken pé dterkdpsavgifterna samt séttet att ta ut dessa.

Vid delaterkdp minskas garanterat virde. Eventuellt dods-
fallsbelopp minskas med det aterkopta beloppet. Vid helt ater-
kop upphor forsdkringen. Négon ratt till fortséttningsforsakring
finns inte.



7 Betalningsbefrielse vid sjukdom
och olycksfallskada

Om forsdkringen dr tecknad med ritt till betalningsbefrielse vid
sjukdom och olycksfallsskada (se forsikringsbeskedet) géller
foljande:

7.1 Karenstid

Forsdkringen har rorlig karenstid. Pa begdran kan istéllet tre
manaders karenstid viljas. Rétt till betalningsbefrielse vid rorlig
karens intrdder forst nar Lansforsékringar bedomer att den for-
sdkrade, pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada under for-
sakringstiden, har fatt arbetsforméagan nedsatt till minst hilften
varaktigt eller for avsevird tid. Den omstiandigheten att
Forsdakringskassan har beviljat den forsidkrade minst halv
aktivitetsersittning, sjukersittning, eller tidsbegrénsad sjuker-
sdttning ir i detta sammanhang en viktig men ej ensamt avgo-
rande omstidndighet som Lansforsdkringar beaktar vid sin
bedémning.

Under den tid som den forsdkrade blir beviljad vilande akti-
vitetsersittning eller vilande sjukersattning fran Forsikrings-
kassan foreligger inte ritt till betalningsbefrielse fran forsak-
ringen.

Om karenstiden dr tre manader forkortas den med den sam-
manlagda tid som arbetsoférméga, omfattad av forsékringen,
pagatt i perioder om minst en méanad under de senaste tolv
ménaderna.

7.2 Ratten till betalningsbefrielse

Om den forsdkrade pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada
far arbetsformagan nedsatt med minst hilften, foreligger ratt till
betalningsbefrielse for den tid sédan arbetsoférmaga i oavbru-
ten f6ljd varar utdver den avtalade karenstiden. Med sjukdom
jamstélls isolering som smittbdrare enligt myndighets fore-
skrift.

Beror arbetsoférmagan pd missbruk av alkohol, andra berus-
ningsmedel, somnmedel eller andra ldkemedel, eller narkotiska
medel foreligger inte ritt till betalningsbefrielse. Likasa géiller
forsdkringen inte for den forsikrades arbetsofdrmaga som beror
pa den forsékrades eget vallande av kroppsskada eller kropps-
skada som uppkommit pa grund av grov oaktsamhet eller
genom kriminell handling.

Ratt till erséttning foreligger inte for sjukperiod som pagar
nér forsdkringen trader i kraft.

Hel arbetsoformaga beréttigar till fullstindig betalnings-
befrielse. Nedséttning av arbetsformagan med minst hélften
berittigar till befrielse fran sa stor del av inbetalningen som

motsvarar nedséttningen. Vid rorlig karenstid medréknas endast
sadan av sjukdom eller olycksfallsskada orsakad arbetsofor-
maga som ligger till grund for beslut om aktivitetserséttning,
sjukerséttning eller tidsbegransad sjukersattning enligt lagen
om allmén forsékring.

Betalningsbefrielse medges inte for tid fore 16 ars alder och
inte heller for tid efter fyllda 65 ar.

Betalningsbefrielse medges inte heller for tid efter utbetal-
ningstidpunkten. For den inbetalning som enligt avtalet betalas
nirmast fore utbetalningstidpunkten, medges saledes betal-
ningsbefrielse endast for sa stor del av inbetalningen som den
aterstaende tiden fram till utbetalningstidpunkten utgér av den
avtalade inbetalningsperioden.

Raitten till betalningsbefrielse avser endast den i forsik-
ringsavtalet bestdmda inbetalningen och inbetalningstiden.
Inbetalningar som skett utdver detta, berdttigar inte till betal-
ningsbefrielse.

Riitten till betalningsbefrielse upphdr om dverenskommelse
traffas om att inbetalningen ska upphdra eller att inbetalningen
inte har gjorts enligt punkt 3.5.

7.3 Bedémning av arbetsoférmagan
Till grund for bedomning av arbetsoférmagan ldggs sadana ska-
dor och symptom som kan objektivt faststéllas.

Beddmningen sker med hadnsyn till den forsikrades férmaga
att trots sjukdomen eller olycksfallsskadan utfora sitt vanliga
arbete eller annat arbete som motsvarar den forsékrades krafter
och fardigheter och som rimligen kan begéras med hénsyn till
alder, utbildning, tidigare verksamhet och boséttningsforhallan-
den.

7.4 Regler for forsakring med traditionell eller Nya
Véarlden-férvaltning
Ersdttning fran betalningsbefrielseforsikring tillgodofors for-
sikringen per den dag da betalningsbefrielse beviljas eller nér-
mast bankdag dérefter. Beviljas betalningsbefrielse for tid for
vilken den avtalade inbetalningsdagen dnnu inte har intrétt, till-
godofors ersdttning for sddan tid pa den avtalade betalningsda-
gen eller ndrmast bankdag direfter.

7.5 Regler for forsakring med fondfdrvaltning
Lansforsakringar forvarvar fondandelar for betalningsbefriad
tid per den dag da betalningsbefrielsen beviljas eller ndrmast
bankdag dérefter. Beviljas betalningsbefrielse for tid for vilken
den avtalade inbetalningsdagen dnnu inte intrétt, férvirvas
fondandelar for sddan tid pa den avtalade betalningsdagen eller
nidrmast bankdag dérefter.



8 Undantag 1 forsdkringsavtalet

8.1 Begransning i ratten till betalningsbefrielse for vissa
sjukdomar och besvar

Om nagot av nedanstaende besvér — inom 18 manader fran

ikrafttradandet av forsédkringen — har foranlett undersdkning,

vard, kontroll eller behandling av likare, annan sjukvardsperso-

nal, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psykote-

rapeut foreligger inte ritt till ersdttning vid arbetsoférmaga som

kan anses bero pa dessa besvir. Detta géller &ven om besviren

inte har orsakat arbetsoférméga inom ndmnda 18-manaderspe-

riod.

Foljande besvdr ersitts inte:

* rygg-, led- eller muskelbesvir som inte kan pavisa vara orsa-
kade av olycksfallsskada

 fibromyalgi eller kroniskt smarttillstdnd

* utmattningssyndrom, utbrandhet, trétthet eller asteni

* posttraumatiskt stressyndrom

 depressiva tillstand.

Om den férsdkrade inom 18 ménader drabbats av besvir
enligt ovan och direfter ater drabbas av ndgot av dessa, géller
foljande:

Begrénsningen tillimpas inte vid dterinsjuknande sedan det
forflutit minst 36 manader rdaknat fran den dag den forsékrade
senast varit helt symptom- och besvirsfri. Med att vara symp-
tom- och besvirsfri avses att den forséikrade under 36-ménaders
perioden
* inte varit helt eller delvis arbetsofdrmdgen
* inte genomgatt undersdkning, kontroll, vard eller behandling

enligt ovan till f6ljd av besvir som omfattas av begrins-

ningen.

8.2 Sjalvmord

De forsta tolv ménaderna efter tecknandet giller inte forsak-
ringen om Lansforsidkringar visar att ett forsakringsfall foran-
letts av sjalvmord. Om det gors antagligt att forsdkringen teck-
nades utan tanke pé sjalvmordet giller forsdkringen.

8.3 Flygning

Forsakringen géller vid alla slag av flygning om den forsdkrade
dr passagerare. Den géller inte vid dodsfall som intraffar under
eller i samband med att den forsdkrade dr forare eller har annan
befattning ombord vid:

» militdr flygning

* avancerad flygning

» yrkesmaissig provflygning

 flygutbildning

* privatflygning utom Europa

10

 flygning for flygbolag som inte har koncession i Sverige,

Norge, Danmark, Finland eller Island.

8.4 Sport och idrott
Forsdkringen géller inte for skada som leder till arbetsoférmaga
eller dodsfall vid utévande av boxning eller annan kampsport

dar slag/sparkar eller motsvarande ingar.

8.5 Vistelse utanfér Norden

Forsdkringen giller inte for arbetsoformaga som drabbar den
forsakrade under vistelse utanfér Norden som varat mer én tolv
manader.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom tillfal-
liga uppehéll i Norden for ldkarbesdk, sjukhusvard, affirer,
semester eller dylikt.

Lamnar den forsikrade Norden under pagaende sjukperiod
foreligger ritt till betalningsbefrielse endast i den man och for
den tid eller fore avresan foretagen lakarundersékning ger
underlag for bedomning av den fortsatta arbetsoférmagan.

Endast sadant sjukintyg godtas som utférdats av en av Lans-
forsdkringar godkind lakare.

8.6 Krigsforhallanden i Sverige
Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhdllande som av reger-
ingen jamstalls med krig giller sirskild lagstiftning i fraga om
Lansforsakringars ansvarighet.

Forsdkring giller inte vid sjukdom som anses bero pa krig
eller jamforbar hindelse. Forsakringen géller inte heller vid
sjukdom som intréffar inom tolv manader frén att krigstillstan-

det eller dirmed jamstalld hdndelse har upphort.

8.7 Deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfér
Sverige
Forsdkringen giller inte da den forsdkrade deltar i krig som inte
sammanhinger med krigstillstand i Sverige, krigsliknande hin-
delse eller politiska oroligheter utom Sverige. Forsdkringen gil-
ler inte heller for hdndelse som intrédffar inom tolv ménader efter
sadant deltagande och som kan anses vara beroende av kriget
eller oroligheterna.

8.8 Vistelse utanfor Sverige vid krig eller krigsliknande
politiska oroligheter

Om den forsikrade vistas i ett land utanfor Sverige, dér krig
eller krigsliknande politiska oroligheter rader utan att den for-
sdkrade deltar sjdlv, géller foljande:

Forsdkringen géller inte vid dodsfall eller sjukdom som kan
anses bero pa kriget eller oroligheterna. Forsdkringen géller inte
heller vid dédsfall eller sjukdom som intréffar inom tolv méana-



der efter sddan vistelse och som kan anses bero pé kriget eller
oroligheterna.

Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan den forsik-
rade vistas i omradet géller forsdkringen de forsta fyra veck-
orna. Ddremot giller begridnsningen genast om den forsakrade
beger sig till ett omrade dér krig eller krigsliknande politiska
oroligheter rader.

8.9 Atomkarnprocess
Forsdkringen géller inte vid sjukdom som orsakats direkt eller

indirekt av atomkédrnprocess.

8.10 Terroristhandling

Forsdkringen giller inte vid dodsfall eller sjukdom som fororsa-
kats genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra sub-
stanser i samband med terroristhandling.

Terroristhandling dr en handling som inbegriper men inte dr
begrénsad till anvdandning av tvang eller vald och/eller till hot
om tvang eller vald av en person eller grupper av personer. Den
utfors av ndgon som antingen handlar ensam, for en organisa-
tion eller statsmakts rdkning eller i forbindelse med en organisa-
tion eller statsmakt. Handlingen begas av politiska, religiosa,
ideologiska eller etiska skil, inklusive avsikten att paverka stats-
makt och/eller att injaga fruktan iallménheten eller nagon del
av allméinheten.

9 Utbetalning av forsakring

9.1 Allmdnna bestdammelser

Utbetalning kan goras per manad, kvartal, halvar eller ar. Utbe-
talningsdag ar den sista bankdagen i manaden. Lansforsak-
ringar har rétt att dndra utbetalningsdag. Det belopp som ska
utbetalas faststélls genom omriakning som bygger pa aktuell
prognos 6ver forsakringskapitalets framtid utveckling med hén-
syn till rénta, administrativa avgifter och avkastningsskatt.
Prognosantagandena uppdateras 16pande och kan variera mellan
forvaltningsformerna.

Om det belopp som ska utbetalas vid utbetalningarnas bor-
jan dr lagre dn 2 procent av gillande prisbasbelopp per manad,
har Lansforsdkringar ritt att betala beloppet i efterskott kvar-
talsvis, halvarsvis eller arsvis.

Om forsdkringskapitalet understiger 30 procent av gillande
prisbasbelopp, har Lansforsékringar ritt att sdga upp forsak-
ringen och betala ut ett engangsbelopp.

Om arsbelopp eller forsdkringskapital understiger de mini-
migranser Lansforsakringar vid varje tillfalle tillimpar, har
Lénsforsdkringar ritt att betala ut hela forsikringskapitalet.

11

9.2 Utbetalningssatt

Lansforsakringar har rétt att bestimma pa vilket sitt
utbetalning kan ske. Utbetalning gors normalt till konto i Lans-
forsakringar Bank.

9.3 Iitgérder for utbetalning eller betalningsbefrielse
Anmilan om dodsfall ska goras till Linsforsakringar snarast
mojligt.

Anmilan om sjukdom eller olycksfallsskada for betalnings-
befrielse bor goras inom fyra manader fran olycksfallet eller
sjukperiodens borjan.

De handlingar och dvriga upplysningar som dr av betydelse
for beddmning av forsakringsfallet och Lansforsdkringars
ansvar, ska skickas in och bekostas av den som begir ersitt-
ningen. Om sérskilt 1dkarintyg krévs bekostar Lansforsdkringar
detta. For bedomning av ritt till ersittning vid sjukdom eller
olycksfall kan Lansforsékringar kréva att den férsakrade uppso-
ker sdrskilt anvisad lakare. Detta géller &ven under pagaende
sjukperiod. Kostnaden foér denna undersdokning och eventuellt
resor i samband med undersdkningen bekostas av Lansforsék-
ringar.

Den forsdkrade eller dennes réttsinnehavare ska godkdnna
att Lansforsdkringar far begira upplysningar fran ldkare eller
annan sjukvardspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinratt-
ning, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psyko-
terapeut samt allméin forsdkringskassa eller annan forsiakrings-
inréttning.

Lansforsakringar dr inte skyldigt att gdra utbetalningar fran
forsdkringen eller bevilja betalningsbefrielse om den forsidkrade
eller dennes rittsinnehavare inte medverkar vid utredningen.

Om forsékringen dr pantsatt krdvs dessutom panthavarens
medgivande for utbetalning.

Den som gor ansprak pa utbetalning ska, om han inte ar for-
sdkringstagare, styrka sin rétt.

9.4 Preskriptionsregler

Den som har ansprak pa forsakringsersittning forlorar sin rétt
om han inte vicker talan mot Lansforsdkringar inom tre ar fran
det han fick kinnedom om att anspraket kunde goras gillande
och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde
goras gillande. Har ansprak framstéllts till Lansforsakringar
inom ovan angiven tid dr fristen enligt ovan minst sex manader
riknat fran dagen da Lansforsdkringar forklarat sig tagit slutlig
stéllning till anspraket.

9.5 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Utbetalning ska goras senast en méanad efter det att Lansforsak-
ringar mottagit fullstindiga handlingar.



Nir utbetalning eller betalningsbefrielse begirs kan Lansfor-
sakringar utreda om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig.
Utbetalning behdver dé inte goras forrdn en manad efter det att
utredningen &r avslutad.

Léansforsdkringar betalar drojsmélsréinta enligt rédntelagen
om utbetalning gors senare dn en méanad efter fullstdndiga hand-
lingar inkommit eller efter avslutad utredning.

Aven om Linsférsikringar inte ir i drdjsmal betalar Lins-
forsdkringar ranta pa forsdkringsbelopp som forfallit till betal-
ning men kvarstar i Lansforsdkringars forvaltning. Rénta berdk-
nas enligt en rintesats som svarar mot avkastningen pa virde-
handlingar i vilka beloppet kan placeras minskad med skéliga
driftskostnader. Om ritt till drojsmalsréinta foreligger enligt rin-
telagen och denna réntesats dr hdgre dn ovan nimnda ska denna
hogre réintesats tillimpas for den tid drojsmalsrénta ska utga.

Drojsmalsrinta betalas inte om den dr mindre dn en 0,5 pro-
cent av prisbasbeloppet — enligt lagen om allmén forsdkring —

for det ar utbetalning sker.

10 Begransningar 1 Lansforsidkring-
ars ansvar

Lansforsakringar dr inte ansvarigt for skada som kan uppsté pa
grund av omstdndighet som ligger utanfor Lansforsékringars
kontroll och som inte skiligen kunnat forutses. Sddan force
majeure hindelse dr exempelvis myndighets atgird, krig, krigs-
liknande héndelser, politiska oroligheter, terrorhandling, natur-
katastrof och brand. Foérbehallet i fradga om strejk, blockad, lock-
out eller annan liknande omsténdighet giller &ven om Lansfor-
sikringar sjalvt vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard.
Lénsforsakringar dr inte heller ansvarigt for skada som férorsa-
kas pa grund av fel i telefonnét eller annan teknisk utrustning
som inte tillhor Lansforsdkringar.

Lansforsdkringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan har orsakats av Lansforsékringars grova
vardsloshet.

11 Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till nagot bolag inom lansfor-
sakringsgruppen behandlas i enlighet med personuppgiftslagens
bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran den
registrerade sjélv eller fran annat bolag inom lansforsakrings-
gruppen men i vissa situationer kan uppgifter inhdmtas fran
arbetsgivare eller annan. Telefonsamtal som sker med kund kan
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komma att spelas in for dokumentation av lamnade uppgifter.

Lansforsakringar kommer att behandla vissa personuppgif-
ter om kunden samt om till exempel forsikrade, medforsikrade,
inbetalare, formanstagare eller panthavare, saisom namn- och
adressuppgifter, personnummer och i vissa fall &ven uppgifter
om yrke och medborgarskap, vissa ekonomiska forhallanden
och hilsotillstand. Uppgifterna kan komma att uppdateras
genom externa register, till exempel SPAR.

Uppgifterna behandlas for att ge en helhetsbild av kundens
engagemang inom lansforsidkringsgruppen samt for att Lansfor-
sdkringar ska kunna teckna och fullgéra avtal och rittsliga skyl-
digheter samt framstélla réttsliga ansprak,

ge en god service, marknadsforing, statistik, marknads- och
kundanalyser samt i 6vrigt kunna uppfylla de krav som stills pa
verksamheten. Uppgifterna dr avsedda att i forsta hand anvén-
das inom lansforsdkringsgruppen men kan komma att 1mnas ut
till andra foretag, foreningar, organisationer som lansforsak-
ringsgruppen samarbetar med, exempelvis aterforsiakringsgi-
vare. Uppgifter kan ocksa komma att ldmnas ut till myndigheter
om skyldighet foreligger enligt lag.

Personuppgiftsansvarig adr Lansforsdkringar Liv Forsak-
ringsaktiebolag (publ). Fysisk person har ritt att en gdng om aret
kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi behandlar
som ror personen. Ansdkan om sadant besked ska vara skriftlig
och undertecknad av personen sjilv. Den registrerade har dven
ritt att skriftligen anmaéla att personuppgifterna inte far behand-
las for direkt marknadsforing. Ansdkan eller anmélan skickas
till Lansforsdakringar Liv, att: personuppgiftsansvarig, 106 50
Stockholm. Pa begdran av den registrerade dr Lansforsidkringar
skyldigt att vidta réttelse ifraga om sadana personuppgifter som
ror den registrerade och som inte har behandlats i enlighet med
personuppgiftslagens bestimmelser.

12 Gemensamt skadeanmalnings-
register (GSR)

For att minska forsidkringsbolagens kostnader for ersittning
som baseras pa oriktiga uppgifter anvinder sig forsikringsbola-
gen av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmaél-
ningsregister. Registret anviands i samband med skadereglering.
Personuppgiftsansvarig for GSR &r Sveriges Forsakringsfor-
bund. Nér en skada anméls till forsdkringsbolaget, anméls
denna (skadetyp, skadedatum, skade-, organisations- och per-
sonnummer) dven for registrering i GSR. Det innebér att Lans-
forsdkringar far reda pa om nagon skada tidigare anmalts hos
annat forsdkringsbolag.



13 Vart man kan vinda sig om
man ar missnojd med
Lansforsakringars bedomning

Den som dr missndjd med Lansforsdkringars beslut i

fragor som ror forsikringen kan:

* Begira omprovning av beslutet. Har nya omstédndigheter
framkommit kan vi vara beredda att ompréva vart beslut.
Begiran sénds till handlédggaren som beslutat i drendet.

* Vinda sig till Allmédnna reklamationsndmnden. Allménna
reklamationsndmnden provar inte &renden som ror rent medi-
cinska fragor, dér sdrskild medicinsk kunskap krévs (till
exempel bedomning av invaliditetsgraden). Sddana drenden
provas i stéllet av: Personforsiakringsnimnden.

» Vicka talan mot Lansforsakringar vid allmédn domstol.

Sarskild klagomalsansvarig dr anmaéld till Finansinspektionen.
Upplysningar i forsdkringsfragor limnas dessutom av:
Konsumenternas Forsidkringsbyra.
Rittsskyddsforsakring kan gélla dven vid tvist med forsik-
ringsbolaget.
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