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1 Begrepp i forsdkringsavtalet

1.1 Forsikringstagare

Forsakringstagare dr den som ingér avtal med Lansforsak-
ringar och som #r dgare till forsikringen. Overgar dgande-
ritten till annan, betraktas denne darefter som forsakrings-
tagare.

1.2 Forsikrad
Forsdkrad ér den person pa vars liv eller hélsa forsékringen
géller.

1.3 Forméanstagare
Forméanstagare dr den som forsakringen ska utbetalas till,
om forsékringstagaren har gjort férordnande om detta.

Formanstagare &r om inget annat anmalts: [ forsta hand
forsdkringstagarens make/sambo och i andra hand forsék-
ringstagarens barn.

Forordnande — eller dndring av forordnande — ska an-
malas skriftligen till Lansforsékringar och kan inte goras
eller andras genom testamente.

Om formanstagare helt eller delvis avstér fran sin ritt,
intrader den/de som enligt forordnandet hade fatt beloppen
om den avstéende varit avliden.

Om férmanstagare i andra hand anméls och forstahands-
forordnande omfattar flera personer ska, om inte annor-
lunda forordnats, formanstagare i andra hand intrdda i av-
liden formanstagares stille forst nér samtliga formanstagare
i forsta hand avlidit.

Begrepp i formdnstagarforordnandet
Make: Avser formanstagare som forsakringstagaren &r
gift med. Med make avses dven registrerad partner enligt
lagen om registrerat partnerskap. Forordnande till make
upphor att gélla da mal om dktenskapsskillnad pagar.
Sambo: Avser formanstagare som forsiakringstagaren
sammanbor med pé sadant sitt som avses i sambolagen.
Barn: Avser formanstagare som ér forsakringstagarens
arvsberittigade barn. Barn som inte &r arvsberittigade
maste namnges for att vara formanstagare.
Arvingar: Avser formanstagare som ar arvsberittigade
till forsakringstagaren.

1.4 Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet regleras enligt lagen om allmén forsikring
och faststélls av regeringen varje &r.

2 Forsdkringsavtalet

2.1 Forsidkringsgivare

Forsdakringsgivare ar Lansforsakringar Fondliv Forsak-
ringsaktiebolag (publ), org nr 516401-8219. Styrelsens
séte ar Stockholm. Forsikringsgivaren kallas Lansforsak-
ringar.

2.2 Allmiint om forsikringsavtalet

For forsdkringsavtalet géller vad som anges i dessa villkor,
i forsdkringsbeskedet och i tillhérande handlingar, i lagen
om forsakringsavtal, i forsdkringsrorelselagen och i allméin
lag i ovrigt. Svensk lag géller for forsdkringsavtalet.

Avtalet kan endast sidgas upp av Lansforsakringar enligt
bestimmelserna i punkt 2.5, 3.3, 3.5 och punkt 7.1.

Lénsforsékringar har rétt att under forsékringstiden
dndra dessa forsékringsvillkor och forsékringsavtalet i
Ovrigt om detta dr nddvandigt pa grund av dndrad lag-
stiftning, myndigheters foreskrifter eller &ndrad rétts-
tillaimpning. Lénsforsakringar har dven rétt att dndra for-
sékringsvillkoren om dndringen behdvs med hénsyn till
forsdkringens art eller annan sérskild omsténdighet.

En dndring av forsékringsvillkoren trader i kraft en manad
efter det att Lansforsdkringar informerat om éndringen
eller den tidigare tidpunkt som foljer av lag. En éndring
som kan ses som obetydlig eller kan anses vara till fordel
for forsékringstagarna kan genomforas utan sérskild in-
formation.

Om ett forsakringsavtal medfor sarskilda kostnader for
Lansforsdkringar vid utbetalning, utbetalning via utbetal-
ningskort eller utbetalning till utlandet, har Lansforsak-
ringar rétt att ta en avgift.

2.3 Nir borjar forsikringen gilla?
Forsdkringen borjar gilla dagen efter att forsakringstagaren
ansokte om forsékringen. For att ansdkan ska anses ha
gjorts krivs att en underskriven ansokningshandling
e lamnats for befordran med post eller
e ldmnats till behorig foretradare for Lansforsékringar.
Forsakringen géller fran senare tidpunkt om detta
sarskilt avtalats.
Om forsékringen tecknas med engangsinbetalning, bor-
jar den gélla tidigast den dag inbetalning gors.

2.4 Angerritt
Forsakringstagaren kan angra sig inom 30 dagar fran den



dag da forsdkringsbeskedet utfardats. Du kan ringa eller
skriva till oss for att sdga upp forsikringen. Det belopp
du far tillbaka &r det ldgsta av dina inbetalningar och for-
sakringskapitalet. Du saknar angerrétt av distansavtalet
om priset pa forsékringen beror pd svingningar pa fi-
nansmarknaden som Léansforsékringar inte kan paverka
(till exempel fondforsdkring) och som kan intréffa under
angerfristen. Lansforsékringar har rétt att ta ut en avgift
for bland annat administration for den tid du haft forsak-
ringen. Ndrmare bestimmelser om angerrétt finns i dis-
tans- och hemforsdljningslagen.

2.5 Oriktiga uppgifter
Avtalet grundar sig pé de uppgifter som forsakringstaga-
ren och/eller den forsdkrade skriftligen ldmnar till Lans-
forsékringar. Har oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter
lamnats kan det medfora att forsékringen helt eller delvis
inte giller. Forsdkringsavtalet kan forklaras ogiltigt eller
forsdkringsskyddet kan minskas till den niva och omfatt-
ning det skulle ha haft med hénsyn till gjorda inbetal-
ningar, om riktiga och fullstdndiga uppgifter lamnats.
Uttagna kostnader for forsékringsskydd aterbetalas ald-
rig. Vid eventuell aterbetalning i andra fall forbehéller sig
Lansforsékringar rétten att ta ut avgifter.

3 Inbetalning

Forsdkringen betalas med valfritt belopp vid valfri tid-
punkt. Lansforsakringar har ritt att bestimma ett visst
minsta belopp for inbetalning. Betalning kan ske via
automatisk dragning fran bankkonto eller genom egna
inbetalningar.

3.1 Beriikning av inbetalningens storlek
Forsékringen omfattar aterbetalningsskydd.

Underlag for berdkning av inbetalningarnas storlek ar
Lansforsékringars erfarenhet om livslangden bland de
forsakrade. Vid forsékringens tecknande och 16pande un-
der forsdkringstiden har Lansforsékringar driftskostnader,
till vilka hénsyn tas vid berdkningen.

3.2 Féorsta inbetalningen

For forsakring tecknad med I6pande inbetalning ska forsta
inbetalningen goras inom 14 dagar fran den dag Lansfor-
sakringar skickat avi om inbetalningen. Om inbetalningen
inte gors inom 14 dagar sdgs forsékringen upp av Lans-
forsdkringar. Uppsédgningen far verkan 14 dagar efter den
dag da den avsénds, om inte inbetalning gdrs under dessa
14 dagar.

For forsakring tecknad med engangsinbetalning ska
inbetalningen goras sé snart som mojligt eftersom forsék-
ringen borjar gélla tidigast den dag inbetalningen gors.

Autogiro

For forsakring tecknad med 16pande inbetalning ska forsta
inbetalningen finnas tillgdnglig pa av kunden angivet
konto den dag Lansforsikringar via autogiro gor uttags-
forsok fran kontot. Om beloppet inte finns tillgdngligt pa
kontot vid forsta uttagsforsoket sdgs forsédkringen upp av
Lansforsakringar. Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter
den dag dé den avsénds, om inte inbetalning gors under
dessa 14 dagar.

3.3 Fornyelseinbetalning

Nir forsékringen tecknas bestdms inbetalningarnas storlek
och betalningsperiod. Inbetalning gors i forskott och av-
ser tiden fram till nésta forfallodag. Forsékringstagaren
har dock rétt att gora ytterligare inbetalningar, gora lagre
inbetalningar dn den avtalade eller att avsté fran inbetal-
ning. Avvikelse fran det faststdllda betalningsschemat
paverkar inte kommande avisering.

Om forsdkringens vérde understiger 10 procent av gél-
lande prisbasbelopp enligt lagen om allmén forsékring,
har Lansforsakringar rétt att siga upp forsakringen och
utbetala virdet i form av ett engangsbelopp. Uppsédgningen
far verkan fyra veckor efter det att Lansforsékringar avsént
meddelande om detta till forsakringstagaren.

Uppségningen géller dock inte om den inbetalning
Lansforsékringar aviserar i samband med uppségningen
kommer Lansforsakringar tillhanda inom fyra veckor.

Betalning via autogiro: Inbetalning ska finnas tillgénglig
pé av kunden angivet konto den dag Lansforsakringar via
autogiro gor uttagsforsok.

3.4 Placering av inbetalning

Inbetalning placeras senast fyra bankdagar efter det att
den kommit Lansforsdkringar tillhanda. Om det &r oklart
hur ndgon inbetalning ska placeras, gors placering inom
fyra bankdagar efter det att det star fullstandigt klart for
Lansforsékringar hur den ska placeras.

3.5 Ofullstindig betalningshandling

All inbetalning ska ske med angivande av forsakrings-
nummer. Om det saknas forsdkringsnummer pa betalnings-
handlingen, eller om numret &r felaktigt eller olasligt eller
om betalningen av andra orsaker inte kan hanforas till ratt
forsékring och om felet inte beror pa Lansforsékringar,



sker placering i anvisad fond nér betalningen identifie-
rats. Lansforsékringar ansvarar i sadant fall inte for even-
tuell vardeforandring under tiden fram till det att place-
ring kan verkstillas

4  Forvaltningsform

I Reflex FondKapital placeras sparandet i fondforvaltning.

4.1 Fondforvaltning

Forsakringstagaren ska i forsidkringsansokan ange i vilken
eller vilka av de investeringsfonder Lansforsakringar till-
handahaller som inbetalningar ska placeras. Dessa kallas
fortsattningsvis fonder.

Om inget annat anges placeras sparandet i Lansforsik-
ringar Globalfond

Lansforsakringar atar sig inget ansvar for vardeutveck-
lingen i fondsparande.

Efter den forsékrades dod har formanstagarna rétt att
bestimma 6ver sparandets placering i fonder. Om flera
formanstagare finns krévs att de alla &r 6verens om and-
ringen.

Lénsforsékringar har ritt att:

» Begrénsa antalet fonder i vilka inbetalningar kan
placeras.
» Bestdmma visst minsta belopp for placering.

4.1.1 Regler for placering i fonder

K&p- och séljkurs for fondandelar faststills varje bankdag.
Lansforsakringar har rétt att tillaimpa séljkurs for inbetal-
ning och kopkurs for utbetalning.

Om Lénsforsakringar vid berdkningstidpunkt inte har
tillgang till géllande offentlig notering av forséljningspris
for fondandel eller inte har mojlighet att forvarva fondandel
till noterat forsdljningspris for fondandel, har Lansforsak-
ringar rétt att tillimpa forsaljningspris for fondandel som
Lansforsékringar pa objektiv grund bestdmmer.

Om Lénsforsakringar vid berdkningstidpunkt inte har
tillgang till géllande offentlig notering av inlosenpris for
fondandel eller inte har mdjlighet att 16sa in fondandel till
noterat inldsenpris for fondandel, har Lansforsakringar
ritt att tillampa inlosenpris for fondandel som Lansfor-
sdkringar pa objektiv grund bestimmer.

Inbetalning placeras i de flesta fall bankdagen efter det
att inbetalningen inkom till Lansforsakringar, dock senast
inom fyra bankdagar. Om det dr oklart hur inbetalningen
ska placeras gors placeringen inom fyra bankdagar efter
det att det star fullstindigt klart for Lansforsékringar hur
inbetalningen ska placeras.

Om forsédkringstagaren vill dndra férdelning av inbetal-
ningen mellan olika fonder, ska detta skriftligen anmélas
till Lansforsakringar eller anmalas via véra internettjédnster
senast fyra bankdagar fore inbetalningens forfallodag.

Omplacering av fondandelar gors senast fyra bankdagar
efter det att skriftlig begdran eller begéran via vér internet-
tjdnst inkommit till Lansforsédkringar. Om fondbytes-
begdran &r oklar gors omplacering inom fyra bankdagar
efter det att det star fullstédndigt klart for Lansforsékringar
vad fondbytesbegéran avser.

Utdelning fran investeringsfond anvénds till kép av
nya fondandelar i samma fond. For investeringsfonder
géller de stadgar for respektive fond som faststills av
Finansinspektionen samt lagen om investeringsfonder.

Vid aterkop séljer Lansforsékringar fondandelar den
forsta bankdagen efter det att skriftlig och av forsakrings-
tagaren undertecknad begiran om aterkdp inkommit till
Lansforsdkringar.

Vid utbetalning séljer Lansforsékringar andelar tidigast
sju bankdagar fore utbetalningsdagen.

Lénsforsékringar har rétt att upphora med viss fond for
placering av inbetalning och sparande samt for omplace-
ring av fondandelar. Detta géller &ven befintligt sparande.
Inbetalning och sparande ska da placeras i annan, av for-
sdkringstagaren, anvisad fond. Om forsékringstagaren
inte ldmnar sddan anvisning har Lansforsakringar rétt att
omplacera sparandet i en av Lansforsdkringar tillhanda-
hallen lagriskfond, i avvaktan pa att forsakringstagaren
lamnar sddan anvisning.

4.1.2 Férsdkringskapital samt avgifter och skatter
Forsakringskapitalet utgdrs av virdet pa aktuella fond-
andelar.

Administrativa avgifter tas ut l16pande pa forsdkringen
under hela forsékringstiden i form av en procentsats av
inbetalning (inséttningsavgift), en procentsats av forsik-
ringskapitalet (kapitalavgift) och en arlig fast avgift (ars-
avgift). Lansforsakringar har rétt att under forsékringstiden
dndra storleken pé dessa avgifter.

Avgifter for forsdkringsskydd berdknas utifran den for-
sikrades alder, kon, forsakringsskyddets omfattning samt
forsdkringskapitalet. I avgift for forsdkringsskydd ingar
avgift for riskadministration.

Uttag av administrativa avgifter, avgifter for forsékrings-
skydd samt uttag for att ticka de skatter som enligt vid
var tidpunkt géllande lagstiftning ska tas ut gors lI6pande
under hela forsékringstiden genom forsiljning av andelar.
Lansforsékringar har rétt att under forsékringstiden dndra
sdttet att ta ut administrativa avgifter, avgifter for forsak-



ringsskydd och for att ticka kostnader for skatter.
Lansforsakringar har rétt att ta ut en avgift vid ompla-
cering av fondandelar och vid &dndring av fondval.

5  Forsdkringsformaner

Forsdkringen utbetalas vid dodsfall eller vid forsakrings-
tidens slut. Om livstidsforsakring har avtalats sker utbe-
talning vid dodsfall eller pa begéran dessfoérinnan.

5.1 Forsikringstid
Forsdkringstiden maste vara minst fem ar.

5.2 Utbetalning vid forsiikringstidens slut
Forsakringen utbetalas antingen med ett engangsbelopp
eller periodiskt. Vid periodisk utbetalning utbetalas en
viss del av forsékringens virde som berédknas i relation
till aterstaende utbetalningstid.

Utbetalningarna upphor nér forsakringens varde ar for-
brukat eller vid den avtalade utbetalnings tidens slut. Vid
sista utbetalningstillfallet utbetalas kvarvarande varde.
Till grund for utbetalning ligger forsékringskapitalet.

5.3 Utbetalning vid dodsfall
Forsdkringen omfattar aterbetalningsskydd.
Aterbetalningsskyddet ir vid dodsfall som intriffar under
forsékringstiden, innan utbetalningarna har pabdrjats eller
langst till och med den forsidkrades 90-arsdag detsamma
som forsdkringskapitalet med ett paslag om en procent.
Efter utbetalningarna har paboérjats eller efter den forsak-
rades 90-arsdag ér aterbetalningsskyddet lika med forsak-
ringskapitalet.
Till grund for utbetalning vid dodsfall ligger aterbetal-
ningsskyddet pa dodsdagen eller nirmaste bankdag dér-
efter.

6  Andring av forsikring

Vid dndring har Lansforsékringar rdtt att ta ut en sarskild
avgift for de kostnader som uppkommer med anledning
av dndringen.

6.1 Andring av utbetalningstid

Forsdkringen kan fore forsakringstidens slut dndras fran
engéangsutbetalning till periodisk utbetalning, 3-20 ar.
Om periodisk utbetalning har avtalats kan utbetalnings-
tiden dndras. Under forutsittning att forménstagare fatt
forfoganderétt kan denne/dessa begira att utbetalnings-
tiden dndras i samband med forsakringstagarens dodsfall.
Om utbetalning gors till flera formanstagare krévs att de
alla dr 6verens om dndringen.

6.2 Fribrev
Om inbetalningen permanent upphor i fortid pa grund av
forsakringstagarens begéran, dndras forsdkringen till fri-
brev.

Forsdkringstagaren kan dteruppta forsdkringen att gélla
i samma omfattning som fore dndringen. Rétt att ateruppta
forsékringen foreligger under en tid av tre manader frén det
att Lansforsdkringar 6versidnde meddelande om &ndringen.
For att forsdkringen ska aterupptas maste forsakrings-
tagaren betala det belopp som skulle ha betalats in om
forsdkringen inte hade dndrats.

6.3 Pantsiittning

For pantséttning av forsakring krivs att pantforskrivnings-
handling upprittas samt att forsékringsgivaren skriftligen
underrittas om att pantforskrivning skett.

6.4 Lan
Forsdkringen kan inte belanas hos forsdkringsgivaren.

6.5 Aterkop
Aterkdp innebir fortida utbetalning av uppkommet virde
pa forsdkringen.

Foljande regler géller:

Det forsta aret ér inte aterkop tillatet. Darefter medges
aterkdp varvid en aterkdpsavgift tas ut pa det aterkopta
beloppet. Virdet vid aterkop dr detsamma som forsak-
ringskapitalet.

Léansforsakringar har rétt att under forsakringstiden
utan foregdende meddelande till forsdkringstagaren dndra
ovanstdende regler angéende begrinsningar i forsékrings-
tagarens ratt att dterkopa forsékringen. Lansforsakringar
har dven ritt att dndra storleken pa aterkopsavgifterna
samt séttet att ta ut dessa.

7  Utbetalning av forsékring

7.1 Allminna bestimmelser

Utbetalning kan goras per méanad, kvartal, halvar eller ar.
Utbetalningsdag ér den sista bankdagen i manaden. Lans-
forsakringar har rétt att dndra utbetalningsdag. Det belopp
som ska utbetalas faststdlls genom omrékning som bygger
pa aktuell prognos 6ver forsdkringskapitalets framtid ut-
veckling med hénsyn till avkastning, administrativa avgif-
ter och avkastningsskatt. Prognosantagandena uppdateras
16pande.

Om det belopp som ska utbetalas vid utbetalningarnas
bdrjan dr lagre dn tva procent av géllande prisbasbelopp
per ménad, har Lansforsakringar rétt att betala beloppet i
efterskott kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis.



Om forsékringskapitalet understiger 30 procent av gillande
prisbasbelopp, har Lansforsakringar rétt att siga upp for-
sdkringen och betala ut ett engédngsbelopp.

Om éarsbelopp eller forsékringskapital understiger de mini-
migrénser Lansforsikringar vid varje tillfalle tillampar, har
Lénsforsdkringar rdtt att betala ut hela forsakringskapitalet.

7.2 Utbetalningssétt
Léansforsakringar har ritt att bestimma pa vilket sétt ut-
betalning kan ske. Utbetalning gors normalt till konto i
Lansforsakringar Bank.

7.3 Atgirder for utbetalning
Anmalan om dodsfall ska goras till Lansforsékringar
snarast mojligt.

De handlingar och 6vriga upplysningar som ar av bety-
delse for bedomning av forsakringsfallet och Lansforsak-
ringars ansvar, ska skickas in och bekostas av den som
begir ersdttningen. Om sarskilt lakarintyg kriavs bekostar
Lansforsakringar detta.

Den forsdkrade eller dennes réttsinnehavare ska god-
kénna att Lansforsakringar far begira upplysningar fran
lakare eller annan sjukvérdspersonal, sjukhus eller annan
sjukvardsinréttning, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor,
psykolog eller psykoterapeut samt allmén forsékrings-
kassa eller annan forsdkringsinrattning.

Lénsforsékringar ér inte skyldigt att gora utbetalningar
fran forsdkringen om den forsdkrade eller dennes réttsin-
nehavare inte medverkar vid utredningen.

Om forsakringen &r pantsatt kravs dessutom panthavarens
medgivande for utbetalning.

Den som gor ansprak pa utbetalning ska, om han inte
ar forsdkringstagare, styrka sin ratt.

7.4 Tidpunkt for utbetalning

och rintebestimmelser
Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lans-
forsakringar mottagit fullstaindiga handlingar.

Nir utbetalning begérs kan Lansforsékringar utreda om
nagon uppgift ar oriktig eller ofullstdndig. Utbetalning
behover da inte goras forrdn en méanad efter det att utred-
ningen ar avslutad.

Lansforsdkringar betalar drojsmalsréinta enligt rante-
lagen om utbetalning gors senare dn en manad efter full-
stdndiga handlingar inkommit eller efter avslutad utredning.

Drojsmalsrénta betalas inte om den dr mindre &n en
halv procent av prisbasbeloppet — enligt lagen om allmén
forsékring — for det ar utbetalning sker.

8 Begransningar i Lansforsdkringars ansvar
8.1 Force majeure
Lansforsékringar ar befriat fran pafoljd att fullgora for-
pliktelse om underlatenheten har sin grund i omsténdig-
het som forhindrar eller avsevirt forsvérar fullgdrande
och som ligger utanfor Lansforsékringars kontroll och
som inte skéligen kunnat forutses. Sddan force majeure-
héndelse ar exempelvis forandringar i lag, myndighetsét-
gérd, krig, krigsliknande héndelser, oroligheter, terror-
handling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Detsamma
giller for skada fororsakad av fel i telefonnit eller annan
teknisk utrustning som inte tillhor Lansforsékringar.
Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och
lockout giller &ven om Lansforsdkringar sjalvt dr foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard. Foreligger hinder for
Lansforsdkringar att verkstélla betalning eller annan at-
gérd 1 anledning av sadan force majeure-hdndelse som
avses ovan i detta stycke, far atgarden skjutas upp till
dess hindret har upphort.

8.2 Ovriga begrinsningar i Lansforsikringars
ansvar

Lansforsékringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt

skada, om inte skadan har orsakats av Lansforsékringars

grova vardsloshet.

9  Behandling av personuppgifter
De personuppgifter som lamnas till ndgot bolag inom
lansforsdkringsgruppen behandlas i enlighet med person-
uppgiftslagens bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas normalt
direkt fran den registrerade sjilv eller fran annat bolag
inom lénsforsdkringsgruppen men i vissa situationer kan
uppgifter inhdmtas fran arbetsgivare eller annan. Tele-
fonsamtal som sker med kund kan komma att spelas in
for dokumentation av ldmnade uppgifter.

Lénsforsékringar kommer att behandla vissa person-
uppgifter om kunden samt om till exempel forsékrade,
medforsdkrade, inbetalare, formanstagare eller panthavare,
sasom namn- och adressuppgifter, personnummer och i
vissa fall dven uppgifter om yrke och medborgarskap,
vissa ekonomiska forhallanden och hélsotillstand. Upp-
gifterna kan komma att uppdateras genom externa register,
till exempel SPAR.

Uppgifterna behandlas for att ge en helhetsbild av kundens
engagemang inom lansforsakringsgruppen samt for att
Lansforsdkringar ska kunna teckna och fullgora avtal och



rattsliga skyldigheter samt framstélla réttsliga ansprak,
ge en god service, marknadsforing, statistik, marknads-
och kundanalyser samt i 6vrigt kunna uppfylla de krav
som stills pa verksamheten. Uppgifterna ar avsedda att i
forsta hand anvidndas inom lénsforsakringsgruppen men
kan komma att lamnas ut till andra foretag, foreningar,
organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar
med, exempelvis aterforsakringsgivare. Uppgifter kan
ocksd komma att lamnas ut till myndigheter i fall skyl-
dighet foreligger enligt lag.

Personuppgiftsansvarig dr Lansforsakringar Liv
Forsakringsaktiebolag (publ). Fysisk person har ritt att
en gang om aret kostnadsfritt f4 besked om vilka person-
uppgifter vi behandlar som ror personen. Ansdkan om sé-
dant besked ska vara skriftlig och undertecknad av perso-
nen sjalv. Den registrerade har dven rétt att skriftligen
anméla att personuppgifterna inte far behandlas for direkt
marknadsforing. Ansokan eller anmélan skickas till
Lansforsakringar Liv, att: personuppgiftsansvarig, 106 50
Stockholm. P4 begiran av den registrerade ar Lénsfor-
sakringar skyldigt att vidta réttelse ifrdga om sadana per-
sonuppgifter som ror den registrerade och som inte har
behandlats i enlighet med personuppgiftslagens bestam-
melser.

10 Gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR)

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersitt-

ning som baseras pa oriktiga uppgifter anvénder sig for-

sakringsbolagen av ett for forsdkringsbranschen gemen-

samt skadeanmailningsregister. Registret anvands i

samband med skadereglering.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Sveriges Forsak-
ringsforbund. Nér en skada anmals till forsékringsbolaget,
anmils denna (skadetyp, skadedatum, skade-, organisa-
tions- och personnummer) dven for registrering i GSR.
Det innebér att Lansforsékringar far reda pa om nagon
skada tidigare anmalts hos annat forsakringsbolag.

11 Om vi inte kommer dverens

e Om du inte dr ndjd med ett beslut eller hanteringen av
ditt drende dr vi naturligtvis beredda att omprova det.
Kontakta i forsta hand den person du haft kontakt med
eller var klagomalsansvariga/kundombudsman. Mer in-
formation hittar du pa var webbplats.

e Om du dnda &r missndjd kan du vénda dig till Allmén-
na reklamationsndmnden med tvistefrdgor som inte ar
av medicinsk karaktdr. Provningen &r kostnadsfri for
dig. Tvistefragor av medicinsk karaktdr provas av Per-
sonforsakringsndmnden.

¢ Du kan dven vénda dig till domstol for att f ditt drende
provat. Dina ombudskostnader kan oftast erséttas ge-
nom rattsskyddet i exempelvis din forsdkring. Du beta-
lar d4 enbart sjilvrisken. Aven den kommunala konsu-
mentvigledaren kan ge rad och information.

e Vill du ha kostnadsfri rddgivning 1 forsakringsfragor
kan du ocksa vinda dig till Konsumenternas forsak-
ringsbyra.

Den som har ansprék pa forsékringsersattning forlorar sin
ritt om han inte véicker talan mot Lansforsakringar inom
tre &r fran det han fick kinnedom om att anspraket kunde

goras gillande och i varje fall inom tio ar fran det att an-
spraket tidigast kunde goras géllande.



