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FORSAKRAD PENSION

Géller fran 2010-04-01

Kort om villkoren for Forsakrad Pension

1 forsdkringsvillkoren kan du ldsa mer om ditt
sparande i Forsdkrad Pension. Ddr har vi formu-
lerat de regler som giller for din forsdkring. Det dir
viktigt for att du och vi ska vara dverens om hur din
forsdkring gdller. Innan ”det finstilta” borjar beskri-
ver Vi i korthet hur din forsdkring fungerar och hur

den giller.

GALLER DAGEN EFTER ANSOKAN
Forsdkringen borjar gilla dagen efter att du gjort din ansdkan.
Du kan angra dig inom 30 dagar frén att du gjort din ansdkan.

IN- OCH UTBETALNING

Inséttningarna gors vanligtvis automatiskt varje manad fran ditt
bankkonto. Du behdver ha pengar pa kontot den dag vi drar
pengarna. Du kan dven gora extra insdttningar nér du vill. Ditt
sparande betalas normalt ut fran 65 ars alder och tidigast fran

55 ariminst 5 ar.

FORSAKRAT VARDE OCH FORSAKRINGSKAPITAL

Forsdakrad Pension har tva olika virden, férsakrat viarde och for-
sakringskapital. Forsakrat virde ar det viarde som du ar sdker pa
att fa tillbaka nér du gér i pension vid avtalad pensionsélder. For-
sikringskapitalet dr det marknadsvirde som ditt ssmmanlagda
sparande har vid varje tidpunkt.

SA PLACERAS DINA PENGAR

For en del av dina inséttningar kdper vi obligationer. Denna obli-
gationsdel vixer med rinta pa ranta. Detta gor att du sékert far till-
baka dina insatta pengar och dr grunden i ditt forsékrade vérde.

Den andra delen av dina inséttningar placerar vi pa aktieborserna
via en fond. For att inte ta for stora risker med ditt sparande sétter
vi en grins for hur stor andel som far vara placerad i fonden. Nar

andelen ar for hog séljer vi av en del av fonden och kdper obliga-
tioner. Det innebar att ditt forsdkrade vérde okar.

PENSIONENS STORLEK

Hur stora dina utbetalningar blir beror bade pa hur mycket du satt
in och pa virdeutvecklingen. Nér du uppnar den pensionsalder som
bestidmts nér forsakringen tecknades far du minst det du betalat in
plus den virdedkning vi sikrat for dig. Pengarna betalas ut under
minst fem ar. Du kan ta ut dina pengar fran 55 ars alder till aktuellt
forsakringskapital.

AVGIFTER
Du betalar en fast &rlig avgift och en avgift som beror pa forsikrings-
kapitalets storlek.

FLYTT AV FORSAKRINGSKAPITALET

Om lagstiftningen tillater kan du flytta ditt sparande nir du haft
din forsdkring i ett &r. Om du flyttar ditt sparande betalar du en
avgift. Beloppet som flyttas dr forsékringskapitalet efter avdrag
for avgifter och skatter.

DINA FORMANSTAGARE

Aterbetalningsskydd ingér i forsikringen. Det innebir att ditt spa-
rande betalas ut till dina formanstagare om du skulle avlida. Peng-
arna betalas ut under den tid som star i avtalet. [ forsta hand ar din
make/sambo férmanstagare och i andra hand dina barn. Du kan
4ven vilja andra forméanstagare inom vissa ramar. Andring av for-

manstagare maste vara skriftlig.

SA FOLJER DU DITT SPARANDE

Information om din forsakring far du via e-post eller pa var webb-
plats. Ditt forsdkringsbesked och dina vérdebesked finns till-
géngliga via internettjansten.
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1 Begrepp 1 forsikringsavtalet

1.1 Forsdkringstagare

Forsdkringstagare dr den som ingér avtalet med Léns-
forsikringar och som ir Agare till forsikringen. Overgér
dganderitten till annan betraktas denne direfter som for-
sakringstagare.

1.2 Forsikrad
Forsikrad dr den person pa vars liv forsdkringen géller.

1.3 Formanstagare

Allmdint

Férmanstagare ar den som forsdakringen ska utbetalas till,
om forsdkringstagaren gjort forordnande om detta.
Formanstagare dr om inget annat skriftligen anmals till
Lansforsakringar, i forsta hand forsdkringstagarens make/
sambo och i andra hand forsdkringstagarens arvsberit-
tigade barn.

Formanstagare far inte forfoganderitt till forsdkringen.
Forordnande — eller dndring av férordnande — ska an-
midlas skriftligen till Lansforsakringar och kan inte skapas

eller &ndras genom testamente.

Om formanstagare helt eller delvis avstér fran sin ritt,
intrdder de som enligt forordnandet hade fétt beloppen
om foérmanstagaren varit avliden.

Om foérmanstagare i andra hand anméls och forsta-
handsfoérordnande omfattar flera personer ska, om inte
annorlunda forordnats, formanstagare i andra hand in-
trdda i avliden formanstagares stélle forst nir samtliga
formanstagare i forsta hand avlidit.

Om foérmanstagare saknas gors ingen utbetalning efter
den forsdkrades dod.

Begrepp i formanstagarforordnandet

Make: Avser formanstagare som den forsiakrade ar gift

med. Med make avses dven registrerad partner enligt

lagen om registrerat partnerskap. Foérordnande till make

upphdr att gilla da mal om dktenskapsskillnad pagar.
Sambo: Avser formanstagare som den forsikrade sam-

manbor med pa sadant sdtt som avses i sambolagen.



Barn: Avser formanstagare som ar den forsdkrades
arvsberittigade barn. Barnbarn kan inte vara formansta-
gare. Barn som inte dr arvsberittigade maste namnges for
att vara formanstagare.

Foérutom ovanstaende personer kan enligt inkomstskat-
telagen foljande personer inséttas som formanstagare
men maste dd namnges
* fore detta make eller fore detta sambo
e fosterbarn och styvbarn till den forsékrade
e barn, styvbarn eller fosterbarn till make, sambo, fore

detta make och fore detta sambo.

1.4 Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet regleras enligt lagen om allmén forsék-
ring och faststills av regeringen varje ar.

2 Forsdkringsavtalet

2.1 Forsidkringsgivare

Forsédkringsgivare ar Lansforsakringar Liv Forsakrings-
aktiebolag (publ), org nr. 516401-6627. Styrelsens séte
ar Stockholm. Fortsittningsvis kallas forsakringsgivaren
Lansforsakringar.

2.2 Allmiint om forsdkringsavtalet

Forsdakrad Pension uppfyller de villkor som enligt inkomst-
skattelagen géller for pensionsforsikring. Detta innebar
bland annat att kontrolluppgift kommer att ldmnas i
enlighet med lagen om sjédlvdeklarationer och kontroll-
uppgifter.

For forsakringsavtalet giller vad som anges i dessa
villkor, i tillhérande handlingar, i lagen om forsékrings-
avtal, 1 forsdkringsrorelselagen och i allmén lag i dvrigt.
Svensk lag géller for forsikringsavtalet.

Lénsforsdkringar har rdtt att under forsdkringstiden
dndra dessa forsdkringsvillkor och forsékringsavtalet i
ovrigt om detta dr nddvandigt pa grund av dndrad lag-
stiftning, myndigheters foreskrifter eller andrad réttstil-
lampning. Lansforsdkringar har dven rétt att dndra for-
sakringsvillkoren om dndringen behdvs med hénsyn till
forsékringens art eller annan sdrskild omstédndighet. En
andring kan inte forsdmra de garanterade atagandena som
foljer av forsakringsavtalet.

En &ndring av forsakringsvillkoren triader i kraft en
manad efter det att Lansforsdkringar informerat om dnd-
ringen eller den tidigare tidpunkt som foljer av lag. En
dndring som kan ses som obetydlig eller kan anses vara
till fordel for forsakringstagarna kan genomforas utan
sérskild information.
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Om ett forsdkringsavtal medfor sirskilda kostnader for
Lansforsakringar vid utbetalning via utbetalningskort el-
ler utbetalning till utlandet, har Lansforsikringar ritt att
ta ut en avgift.

Nir forsdkringen tecknas kan forsdkringstagaren dngra
sig inom 30 dagar fran det att forsékringen borjar gélla.
Genom att ringa eller skriva till Lansforsdkringar kan
forsakringen sdgas upp. Det belopp som utbetalas dr det
lagsta av gjorda inbetalningar och forsakringskapitalet.
Lansforsdkringar har rétt att ta ut en avgift for adminis-
tration.

Sarskilda bestimmelser om angerritt finns dven i
distans- och hemforséljningslagen.

2.3 Nir borjar forsikringen att gilla?
Forsdkringen borjar gélla den dag forsta inbetalningen
gors till Lansforsikringar.

2.4 Internettjinster
Forsdkringstagaren maste vara ansluten till Lansforsak-
ringars internettjénster.

All information om forsékringen och till forsékrings-
tagaren lamnas normalt genom elektronisk post eller via
internettjansterna. Forsakringsbesked och viardebesked
utfardas inte utan visas genom inloggning till internet-
tjdnsterna. Lansforsdkringar har ritt att bestimma att
information kan l&dmnas pé annat sétt.

Forsakringstagaren ér skyldig att anmila dndrad
e-postadress.

3 Inbetalningar

3.1 Inbetalning

Betalning sker via automatisk dragning fran bankkonto
eller genom engangsinbetalning. Lansforsdkringar har
ritt att bestimma ett visst minsta belopp for inbetalning
och period for inbetalning.

Autogiro

For forsakring tecknad med 16pande inbetalning ska belop-
pet finnas tillgéngligt pa av kunden angivet konto den dag
Lansforsdkringar via autogiro gor uttagsforsok fran kontot.

3.2 Placering av inbetalning

Inbetalning placeras senast fyra bankdagar efter det att den
kommit Lénsforsdkringar tillhanda. Forskottsinbetalning
placeras tidigast nir medgivande om autogiro har inkom-
mit till Lansforsakringar.



3.3 Ofullstéindig betalningshandling

All inbetalning ska ske med angivande av forsékringsnum-
mer. Om det saknas forsdkringsnummer pa betalningshand-
lingen, eller om numret ar felaktigt eller olésligt, eller om
betalningen av andra orsaker inte kan hanforas till rétt for-
sakring och om felet inte beror pa Lansforsdkringar, sker
placering nér betalningen identifierats. Lansforsikringar
ansvarar i sddant fall inte for eventuell vardefordndring
under tiden fram till det att placering kan verkstéllas.

4 Forvaltningsformen
Forsakringen har ett forsakringskapital och ett forsak-
rat varde. Forsdkringskapitalet motsvaras av virdet av
det sammanlagda sparandet pa forsdkringen vid varje
tidpunkt. Forsdkrat varde dr garanterat och géller om
forsakringen utbetalas vid den avtalade pensionsaldern.
Forsékrat vérde ar alltid minst lika med dels gjorda inbe-
talningar, dels de belopp som det kops extra obligations-
delar for i enlighet med vad som stér beskrivet i avsnitt
4.1. nedan.

De underliggande tillgangarna i Forsikrad Pension ut-
gdrs av obligationer och en fond.

4.1 Forsikrat virde
Fram till dess att utbetalning paborjas fordelar Lansfor-
sakringar inbetalningar mellan obligationerna och fonden
sa att de sdkerstéller ett minimibelopp, forsdkrat vérde,
vid den avtalade pensionséldern. Om fondens varde i
forsdkringen dverstiger en angiven niva, kommer Lins-
forsdkringar att silja en del av fonden och sékerstilla be-
loppet genom att placera mer i obligationerna. Forsakrat
varde okar dirmed med belopp motsvarande forséljnings-
vérdet av fondandelarna. Det forsdkrade virdet kan aldrig
paverkas negativt av avgiftsuttag eller av de skatter som
enligt vid varje tidpunkt géllande lagstiftning ska tas ut.
Forsdkrat virde gdller inte:
* vid den forsékrades dodsfall fore avtalad
pensionsélder
» om den avtalade pensionsaldern sdnks
* om inbetalningarna till forsdkringen upphor under de
forsta fem aren fran forsakringens tecknande.

4.2 Virde vid utbetalning

Forsdkrat virde géller om forsdkringen utbetalas vid den
avtalade pensionsaldern. Skillnaden mellan forsakrings-
kapital och forsikrat virde utgdr dé aterbiring. Aterbiringen
kan bade 6ka och minska och kan ddrmed ha bade ett
positivt och ett negativt virde. Positiv aterbaring utgor ett
riskkapital under hela utbetalningstiden och tilldelas forst
vid varje faktisk utbetalning.
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Om dodsfall intréffar efter det att alderspensionen bdrjat
utbetalas, fortsétter utbetalningarna av aterbetalnings-
skyddet med samma berdkningsunderlag for forsakrings-
kapital, forsdkrat virde och aterbiring som utbetalning-
arna till dlderspensionen. Utbetalningarna pagar under
den tid som é&terstar av den avtalade utbetalningstiden for
alderspensionen.

Vid utbetalning vid den forsdkrades dodsfall fore av-
talad pensionsalder, eller vid andra tillfdllen nir det for-
sdkrade vérdet inte giller, garanteras det vid tidpunkten
for utbetalningen aktuella forsékringskapitalet efter av-
drag for administrativa avgifter och de skatter som enligt
vid varje tidpunkt gillande lagstiftning ska tas ut. Skill-
naden mellan forsdkringskapitalets storlek och garantin
utgor dé aterbaring. Den positiva dterbaringen utgdr ett
riskkapital under hela utbetalningstiden och tilldelas forst
vid varje faktisk utbetalning.

4.3 Avgifter och skatter

Administrativa avgifter kan tas ut i form av en procent-
sats pé inbetalningen (insittningsavgift), en procentsats
pa forsdkringskapitalet (kapitalavgift) och en arlig fast
avgift (arsavgift). Storleken pa avgifterna kan fordandras
under forsikringstiden. I de administrativa avgifterna
ingar Lansforsikringars kostnader for egen och extern
kapitalforvaltning av forsikringskapital med Forsdkrad
Pension forvaltning.

5 Flyttritt

5.1 Allmint

Forsakringstagaren har mojlighet att verfora forsak-
ringskapitalet till en annan pensionsforsikring i ett annat
forsakringsbolag eller till en annan pensionsforsakring
hos Lansforsakringar, sa kallad flyttrétt. Forsédkringskapi-
talet far flyttas tidigast efter ett ars forsakringstid i Lans-
forsakringar. For att Lansforsakringar ska medge flytt till
eller fran Lansforsdkringar, krdvs att sdvél den forsdkring
som forsdkringskapitalet flyttas fran som den forsékring
som forsdkringskapitalet flyttas till, uppfyller inkomst-
skattelagens kvalitativa regler for pensionsforsékring.
Flytt genomf6rs endast om atgdrden bedoms sta i over-
ensstimmelse med inkomstskattelagens bestimmelser.
Lénsforsdkringar har rdtt att bestimma ldgsta belopp for
in- och utflytt.

For flytt av forsakringskapital krévs att en ny pensions-
forsakring finns tecknad hos den nya forsékringsgivaren.
Forsikrad och forsdakringstagare till pensionsforsikring
far inte 4ndras med anledning av flytt.

Lénsforsdkringar har rétt att under forsékringstiden,



utan foregdende meddelande till forsékringstagaren,
dndra reglerna for flytt av forsdkringskapitalet.

Vid flytt av forsékringskapital tas avgifter och kostna-
der samt eventuella skatter ut enligt en vid varje tidpunkt
géllande prislista. Lansforsdkringar har rétt att dndra
dessa avgifter samt sittet att ta ut dem, utan foregdende
meddelande till forsdkringstagaren och den forsidkrade.

5.2 Flytt till linsforsdkringar

Lénsforsdkringars ansvar vid forsékringsfall for det inflyt-
tade forsakringskapitalet intrader nér det avgivande bola-
gets ansvar upphdr under forutséttning att forsakringskapi-
talet inkommer till Lansforsdkringar inom en méanad
darefter.

5.3 Flytt fran Lansforsikringar
Forsdkringskapitalet kan inte flyttas efter den forsdkrades
dodsfall. Flytt av forsakringskapitalet kan inte ske under
de forsta fem aren av utbetalningstiden for alderspen-
sionen. Flytt sker senast inom tre manader efter det att
fullstdndiga handlingar har inkommit. Med fullstédndiga
handlingar avses skriftlig begdran om utflytt och bekraf-
telse pa att nytt forsakringsavtal finns.

Forsdkringsavtalet upphor néir dverforing av forsakrings-
kapitalet sker till den nya forsakringsgivaren.

5.4 Forsikringens virde vid flytt
Forsdkringens virde vid flytt motsvaras av forsakrings-
kapitalet vid forsdljningen med avdrag for avgifter och
kostnader samt eventuella skatter som tas ut vid flytten.
Lénsforsdkringar har rdtt att dndra sattet att berdkna
forsakringens vérde under forsdkringstiden utan forega-
ende meddelande till forsakringstagaren och den forsék-
rade.

6 Pensionsformaner

6.1 Alderspension

Alderspensionen utbetalas vid den forsikrades pensions-
alder, men tidigast frdn 55 ar. Utbetalningstiden véljs nir
pensionen ska borja utbetalas och kan vara 5 till 30 ar.
Om ingen utbetalningstid viljs utbetalas pensionen i 5 ar.

6.2 Aterbetalningsskydd
Aterbetalningsskydd utbetalas om den forsikrade avlider.
Vid den forsdkrades dodsfall innan det att alderspensio-
nen har borjat utbetalas sker utbetalning av aterbetal-
ningsskyddet till formanstagarna under 5 ar.

Om dddsfall intraffar efter det att dlderspensionen har
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borjat utbetalas sker utbetalning till forméanstagare under
den tid som éaterstar sedan utbetalningstiden for dlders-
pensionen avriknats.

7 Andring av forsikring

Vid dndring begird av forsakringstagaren har Lansfor-
sakringar rétt att ta ut en sdrskild avgift for de adminis-
trativa kostnader som uppkommer med anledning av
andringen.

7.1 Andring av pensionsilder med mera
Vid dndring av pensionsaldern dr 55 ar den ldgsta aldern
och 80 ar den hogsta. Kortaste utbetalningstid ar 5 ar.
I 6vrigt kan forsakringen dndras enligt de regler som
Lénsforsdkringar vid varje tillfdlle tillimpar.

Om andring begirs av forménstagare och utbetalning
sker till flera formanstagare krivs att alla dr dverens om
andringen.

7.2 Aterkop

Aterkép av pensionsforsikring, det vill siga utbetalning av
hela forsakringskapitalet, kan endast géras om sirskilda
undantag finns. Reglerna for detta finns i inkomstskatte-
lagen.

7.3 Pantsittning, 1an och éverlatelse

Forsdkringen fér inte pantséttas, belanas och inte heller
dndras pé sédant sitt att den inte ldngre uppfyller in-
komstskattelagens foreskrifter for pensionsforsakring.
Med de undantag som anges i inkomstskattelagen far
forsakringen inte heller 6verlétas.

8

Storleken pé det belopp som ska utbetalas berdknas

Utbetalning av forsékring

utifran det aktuella forsdkringskapitalet, administrativa
avgifter och skatt som enligt vid varje tidpunkt géllande
lagstiftning ska tas ut pa forsékringen. Storleken pé det
belopp som ska utbetalas berdknas vid utbetalningsti-
dens borjan och sedan minst en géng per ar. Det belopp
som ska utbetalas kan dé 6ka, minska eller ligga kvar pa
samma nivd men kan aldrig bli lagre dn den garanti som
foljer av punkt 4.

Utbetalningsdag &r senast den sista bankdagen i méana-
den. Lansforsdkringar har ritt att dndra utbetalningsdag.

Om det belopp som ska utbetalas vid utbetalningarnas
borjan dr lagre &n tva procent av gillande prisbasbelopp
per méanad, har Lansforsakringar rétt att betala belop-
pet i efterskott kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis. Om



forsakringens vérde understiger 30 procent av géillande
prisbasbelopp, har Lansforsakringar ritt att sdga upp for-
sakringen och betala ut ett engangsbelopp.

8.1 Utbetalningssiitt

Lansforsdkringar har rétt att bestimma pa vilket sitt ut-
betalning kan ske. Utbetalning gdrs normalt till konto i
Lansforsdkringar Bank.

8.2 Atgirder for utbetalning

Anmadlan om dodsfall ska goras till Lansforsakringar sna-
rast mdjligt. De handlingar och 6vriga upplysningar som
ar av betydelse for bedomning av forsékringsfallet och
Lansforsdkringars ansvar, ska skickas in och bekostas av
den som begir ersittningen. Den som gor ansprak pé ut-
betalning ska, om han inte &r forsakringstagare, styrka sin
ratt.

8.3 Preskriptionsregler

Den som har ansprak pa forsakringsersittning forlorar sin
ritt om han inte vicker talan mot Lansforsakringar inom tre
ar fran det han fick kinnedom om att ansprak kunde géras
gillande och i varje fall inom tio ar fran det att ansprak
tidigast kunde goras géllande. Har ansprak framstéllts till
Lénsforsdkringar inom ovan angiven tid &r fristen enligt
ovan minst sex manader riknat fran dagen da Lansforsak-
ringar forklarat sig tagit slutlig stillning till anspraket.

8.4 Tidpunkt for utbetalning och
riantebestimmelser

Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lans-
forsdkringar mottagit fullstdndiga handlingar.

Lansforsdkringar betalar drojsmélsrinta enligt rantela-
gen om utbetalning gors senare dn en manad efter fullstin-
diga handlingar inkommit eller efter avslutad utredning.
Vid traditionell forvaltning giller dessutom foljande: Aven
om Linsforsdkringar inte dr i drojsmal betalas rénta pa
belopp som forfallit till betalning men kvarstar i Lansfor-
sakringars forvaltning. Rénta berdknas enligt en rintesats
som svarar mot avkastningen pa virdehandlingarna i vilka
belopp kan placeras minskad med skiliga driftskostnader.
Réntesatsen anmals till Finansinspektionen. Om ritt till
drojsmalsrinta foreligger enligt rantelagen och réntesatsen
ar hogre dn ovannamnda ska denna hogre rantesats tillampas
for den tid drojsmalsrénta ska utgd. Drojsmalsranta betalas
inte ut om den dr mindre &n en halv procent av prisbas-
beloppet det ar nér utbetalning sker.
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9 Begriansningar i Lansforsdkringars ansvar
Lénsforsdkringar &r inte ansvarigt for skada som kan
uppsta pa grund av omsténdighet som ligger utanfor
Lansforsdkringars kontroll och som inte skédligen kunnat
forutses. Sadan force majeure hindelse ar exempelvis
myndighets atgird, krig, krigsliknande héndelser, politis-
ka oroligheter, terrorhandling, naturkatastrof och brand.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, lockout
eller annan liknande omstandighet géller &ven om Lans-
forsakringar sjélvt vidtar eller dr foremal for sddan kon-
fliktatgdrd. Lansforsdkringar &r inte heller ansvarigt for
skada som fororsakas pa grund av fel i telefonnit eller
annan teknisk utrustning som inte tillhor Lansforsak-
ringar.

Léansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan har orsakats av Lansforsékringars
grova vardsloshet.

10 Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till ndgot bolag inom
lansforsdkringsgruppen behandlas i enlighet med per-
sonuppgiftslagens bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas
normalt direkt fran den registrerade sjélv eller fran annat
bolag inom lansforsikringsgruppen men i vissa situatio-
ner kan uppgifter inhdmtas fran arbetsgivare eller annan.
Telefonsamtal som sker med kund kan komma att spelas
in for dokumentation av 1dmnade uppgifter.

Lansforsakringar kommer att behandla vissa person-
uppgifter om kunden samt om till exempel forsékrade,
medforsdkrade, inbetalare, formanstagare eller panthava-
re, sésom namn- och adressuppgifter, personnummer och
i vissa fall 4ven uppgifter om yrke och medborgarskap,
vissa ekonomiska forhallanden och hilsotillstand. Uppgif-
terna kan komma att uppdateras genom externa register,
till exempel SPAR.

Uppgifterna behandlas for att ge en helhetsbild av kun-
dens engagemang inom lansforsdkringsgruppen samt for
att Lansforsdkringar ska kunna teckna och fullgora avtal
och rittsliga skyldigheter samt framstilla réttsliga an-
sprak, ge en god service, marknadsforing, statistik, mark-
nads- och kundanalyser samt i 6vrigt kunna uppfylla de
krav som stills pa verksamheten. Uppgifterna dr avsedda
att i forsta hand anvéndas inom lansforsakringsgruppen
men kan komma att lamnas ut till andra foretag, férening-
ar, organisationer som lénsforsékringsgruppen samarbetar
med, exempelvis aterforsdkringsgivare. Uppgifter kan
ocksd komma att lamnas ut till myndigheter i fall skyldig-
het foreligger enligt lag.



Personuppgiftsansvarig dr Lansforsakringar Liv Forsak-
ringsaktiebolag (publ). Fysisk person har rétt att en gang
om aret kostnadsfritt f besked om vilka personuppgif-
ter vi behandlar som ror personen. Ansdkan om sadant
besked ska vara skriftlig och undertecknad av personen
sjdlv. Den registrerade har dven rétt att skriftligen anméla
att personuppgifterna inte far behandlas for direkt mark-
nadsforing. Ansokan eller anmalan skickas till Lansfor-
sakringar Liv, att: personuppgiftsansvarig, 106 50
Stockholm. Pé begidran av den registrerade dr Lansfor-
sakringar skyldigt att vidta rittelse ifraga om sddana
personuppgifter som ror den registrerade och som inte har
behandlats i enlighet med personuppgiftslagens bestim-
melser.

11 Vart man kan vinda sig om man dr

missnojd

Den som dr missndjd med Lansforsékringars beslut i fra-

gor som ror forsakringen kan:

* Begidra omprovning av beslutet. Har nya omsténdighe-
ter framkommit kan vi vara beredda att omprova vart
beslut. Begidran sinds till den handlaggare som beslutat i
drendet.

e Vinda sig till Allménna reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm, tel 08-508 860 00. All-
minna reklamationsndmnden provar inte drenden som
ror rent medicinska fragor, dér sérskild medicinsk kun-
skap krdvs (till exempel bedomning av invaliditetsgra-
den). Sddana drenden provas istillet av:
Personforsdkringsndamnden, 104 50 Stockholm,
tel 08-522 787 20.

e Vicka talan mot Lansforsdkringar vid allmén domstol.

Sérskild klagomalsansvarig dr anmaild till Finansinspek-
tionen.

Upplysningar i forsakringsfragor ldmnas dessutom av:
Konsumenternas Forsékringsbyra, 104 51 Stockholm,
tel 08-22 58 00.

Rattsskyddsforsékring kan gélla dven vid tvist med
forsékringsbolaget.
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsdkringar Gotland
0498-28 18 50 | Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Géinge 0451-489 00 | Lénsforsakringar Goteborg och Bohuslan 031-63 80 00 |
Lansférsikringar Halland 035-15 1000 | Lansférsikringar Jimtland 063-193300 | Lansforsdkringar Jénképing 036-199000 | Lansférsikringar Kalmarldn 020-661100 |
Lansforsakringar Kristianstad 044-19 62 00 | Lansférsakring Kronoberg 0470-72 00 00 | Lansférsakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansforsakringar Skaraborg
0500-77 70 00 | Léansférsakringar Skane 042-633 80 00 | Lansférsikringar Stockholm 08-562 830 00 | Lénsférsikringar Sédermanland 0155-48 40 00 |
Lansférsikringar Uppsala 018-68 5500 | Lansférsikringar Virmland 054-775 1500 | Lansférsakringar Visterbotten 090-1090 00 | Lansférsikringar Visternorrland
0611-253 00 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Ostgéta Brandstodsbolag 013-29 00 00
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