h1 Lansforsdkringar

Villkor for Forsikrad Famil;

Gdller fran 2012-01-23

1 Begrepp i forsakringsavtalet ... 2
1.1 FOrsakringstagare ...........oooooeuiiieiiieie e 2
1.2 Forsékrad .........

1.3 Formanstagare

2 Forsakringsavtalet..................c..oooiiiiiii
2.1 FOrsakringSgIVare ........coouuvivuiiiiie e 2
2.2 Allmant om forsakringsavialet............coovvvviiiiiiiiiieciieee 2
2.3 Nar borjar forsékringen gélla? ... .3
2.4 Oriktiga UPPEITEN ..o 3
2.5 Internetfanster ..o 3

3 Inbetalning
3.1 Berdkning av inbetalningens storlek.........ccccccovvvviiiieiiincn,

3.2 Forsta inbetalning och fornyelseinbetalning
3.3 Maojlighet att ateruppta uppsagd forsakring

4 Forsakringsformaner ....................ocoooiiieie e 3
4.1 DodsfallShelopp ...vvveeviieciie e 3
5 Andring av fOrsakring ...............ccooooiiieeeeeeeeeeeeeeee 4
5.1 Pantsattning A4
5.2 ALEIKOD .o 4

5.3 OVEIBIEISE ... e 4

6 Undantag i forsakringsavtalet ... 4
6.1 SJAIVMOI. ... 4
6.2 FIYBNING . c.iiiiiiiieie e 4
6.3 Sport oCh idrott.......ccveiiiiiiiicc e 4
6.4 Vistelse utanfor NOrden ........c..cocveeiiieeiiiicee e 4
6.5 Deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfor Sverige ...... 4
6.6 Vistelse utanfor Sverige vid krig eller krigsliknande politiska

oroligheter...........
6.7 Terroristhandling
6.8 AtOMKEINPIOCESS.....uveeeieieeeeeeee e 5

7 Utbetalning av forsakring..................c.ccoooiiiiiiiic e 5
7.1 Atgarder for UtbetalNing......c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen 5
7.2 PreskriptionSregIer.......ccovviiiuiiiiie e 5
7.3 Tidpunkt for utbetalning och réantebestammelser ................... 5

8 Begransningar av Lansforsakringars ansvar ..................c.ccccooee. 5

9 Behandling av personuppgifter ................c..cocooiiiiiii 5

10 Gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).................c.cccccooe. 6

11 Vart man kan vanda sig om man ar missndjd med
Lansforsakringars bedomning..................ccc.ccooiiiiiiiiii 6



1 Begrepp 1 forsdkringsavtalet

1.1 Forsakringstagare

Forsakringstagare dr den person som ingar avtalet med Lansfor-
sikringar och som ir dgare till férsikringen. Overgér dgande-
rdtten till annan person betraktas denne dérefter som forsik-

ringstagare.

1.2 Forsékrad

Forsdkrad dr den person pa vars liv forsdkringen giller. For att
fa teckna forsidkringen ska den forsdkrade ha fyllt 18 ar men inte
74 ar och vara bosatt och folkbokford i Sverige.

For prévning av ansokan om forsdkring eller hdjning av for-
sdkringsbelopp ska den forsédkrade 1dmna en hélsodeklaration,
ett lakarutlatande eller liknande handling. Lansforsdkringar har
rdtt att begira uppgifter om den forsdkrades hilsotillstand,
himta information om den férsdkrades ekonomiska situation
samt andra forhallanden som kan paverka Lansforsékringars
risk. Med hinsyn till innehallet i inkomna handlingar samt tidi-
gare tecknade forsdkringar beslutar Lansforsakringar om, och
pé vilka villkor, forsékring eller hdjning av forsdkringsbelopp

kan beviljas.

1.3 Formanstagare

Allmant

Vem som helst kan vara formanstagare. Om den forsdkrade ar

forsikringstagare géller foljande forordnande vid den forsékra-

des dod om inget annat anmilts: I férsta hand forsdkringstaga-
rens make/sambo och i andra hand, forsdkringstagarens barn.

Om den forsékrade dr annan én forsdkringstagaren galler
foljande forordnande vid forsdkringstagarens dod:

* Den forsékrade blir ny dgare till forsdkringen. Detta forord-
nande fér inte dndras.

*  Om den forsdkrade och forsidkringstagaren dor samtidigt ar
forsdkringstagarens arvingar formanstagare, om inget annat
anmils. Formanstagarférordnande ska skriftligen anmilas
till Lansforsakringar och kan inte goras eller andras genom
testamente.

Om formanstagare helt eller delvis avstar fran sin rtt, intrider

de som enligt forordnandet hade fatt beloppen om den avstaende

varit avliden.

Om formanstagare i andra hand anméls och forstahandsfor-
ordnandet omfattar flera personer ska, om inte annorlunda for-
ordnats, forménstagare i andra hand intrdda i avliden formans-
tagares stélle forst nar samtliga forménstagare i forsta hand
avlidit.

Begrepp i férordnandet:

Make

Avser formanstagare som forsikringstagaren ar gift med. Med
make avses dven registrerad partner enligt lagen om registrerat
partnerskap. Férordnandet till make upphor att gélla dd mal om
dktenskapsskillnad pagar.

Sambo
Avser formanstagare som forsakringstagaren sammanbor med

pé séddant sdtt som avses i sambolagen.

Barn
Avser forménstagare som ar forsékringstagarens arvsberitti-
gade barn. Barn som inte &r arvsberittigade maste namnges for

att vara formanstagare.

Arvingar
Avser formanstagare som dr arvsberittigade till forsdkringsta-

garen.
2 Forsakringsavtalet

2.1 Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare dr Lansforsdkringar Liv Forsdkringsaktiebo-
lag (publ), org nr 516401-6627. Styrelsens sdte: Stockholm. Fort-

sattningsvis kallas forsdkringsgivaren Lansforsdkringar.

2.2 Allmant om férsakringsavtalet

For forsdkringsavtalet géller vad som anges i ansdkningshand-
lingar, i dessa villkor, i forsdkringsbeskedet och i tillhdrande
handlingar, i forsdkringsavtalslagen, i forsdkringsrorelselagen
ochiallmén lag i 6vrigt. Svensk lag géller for forsakringsavta-
let.

Forsakringsavtalet géller for ett ar i taget fran den ménad
forsdkringen trader i kraft och fornyas automatiskt ett ar i taget
om inte avtalet sdgs upp av Lansforsidkringar eller inbetalning
inte gors i tid.

Lansforsakringar har ratt att andra dessa forsidkringsvillkor
och forsdkringsavtalet i Gvrigt under forsdkringstiden om detta
ar nodviandigt pa grund av dndrad lagstiftning, myndigheters
foreskrifter eller dndrad réttstillimpning. Lansforsdkringar har
dven ratt att dndra forsdkringsvillkoren om dndringen behdvs
med hinsyn till forsdkringens art eller annan sérskild omstén-
dighet. Andringen far verkan en manad efter det att Linsforsik-
ringar har informerat om dndringen eller den tidigare tidpunkt
som foljer av lag. En dndring som kan ses som obetydlig eller
kan anses vara till fordel for forsdkringstagarna kan genom-
foras utan sdrskild information.



Lénsforsakringar forbehaller sig rétten att dndra forsdkringen i
enlighet med géllande aterforsakringsavtal.

Om ett enskilt forsdkringsavtal medfor sarskilda kostnader
for Lansforsakringar, till exempel vid dndring, utbetalning via
utbetalningskort eller utbetalning till utlandet, har Lansforsék-
ringar ratt att ta ut ersattning for sadan kostnad.

Nir forsdkringen tecknas kan forsidkringstagaren dngra sig
inom 30 dagar fran det att forsakringsbeskedet har utfardats.
Genom att ringa eller skriva till Lansforsakringar kan forsak-
ringen sdgas upp. Det belopp som utbetalas dr gjorda inbetal-
ningar minskade med Lansforsdkringars kostnader for adminis-
tration. Lansforsékringar har ritt att ta ut en avgift for adminis-
tration.

Sarskilda bestimmelser om dngerritt finns dven i distans-
och hemf6rséljningslagen.

2.3 Nar borjar forsakringen galla?

Forsdkringen borjar gélla dagen efter att forsdkringstagaren
ansokte om forsakringen. For att ansdkan ska anses ha gjorts
kravs att fullstandigt ifyllda och underskrivna ansékningshand-
lingar

* ldmnats for befordran med post eller

* ldmnats till behorig foretradare for Lansforsidkringar Liv.

Med ansokningshandlingar avses ansdkan, autogiromedgivande
och hdlsodeklaration.

Forsékringen géller fran senare tidpunkt om detta sarskilt
avtalats.

Om Lansforsdkringar enligt vid var tidpunkt tillimpade reg-
ler ska aterforsikra viss del av forsékringen, borjar forsak-
ringen gélla i denna del forst nir aterforsakringen borjar gélla.

Reglerna ovan géller dven vid utékning av befintlig forsék-
ring.

Forsékringens arsdag bestdms vid tecknandet och dr den
forsta i samma manad som forsakringen borjar gélla.

2.4 Oriktiga uppgifter
Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsdkringstagaren och/
eller den forsékrade skriftligen ldmnar till Lansforsékringar.
Har oriktiga eller ofullstéindiga uppgifter limnats kan det
medfora att forsikringen helt eller delvis inte géller.

Forverkad inbetalning for forsédkringsskydd aterbetalas ald-
rig. Vid eventuell aterbetalning i andra fall forbehaller sig Lans-
forsdkringar ritten att ta ut avgifter.

2.5 Internettjanster
Forsdkringstagaren maste vara ansluten till Lansforsakringar
Livs internettjidnster.

All information om forsékringen och till forsakringstagaren
lamnas normalt genom elektronisk post eller via internettjans-
terna. Lansforsidkringar har ritt att bestimma att information
kan ldmnas pa annat sitt.

Forsdakringstagaren dr skyldig att anméla dndrad adress for

elektronisk post.

3 Inbetalning

Forfallodag for inbetalning dr den forsta i varje manad. Under
hela forsdkringstiden ska inbetalning ske ménadsvis via auto-
matisk dragning fran bankkonto eller pa annat séitt som Lénsfor-

sékringar bestimmer.

3.1 Berakning av inbetalningens storlek
Storleken pé inbetalningen dndras varje &r manaden efter den
maénad nér den forsikrade har sin fodelsedag och ér beroende av

den forsdkrades alder, kon och storleken pa forsakringsbeloppet.

3.2 Forsta inbetalning och férnyelseinbetalning
Inbetalning ska finnas tillgéinglig pa av kunden angivet konto
den dag Lansforsakringar via autogiro gor uttagsforsok fran
kontot. Om beloppet inte finns tillgdngligt pa kontot vid forsta
dragningsforsoket sigs forsdkringen upp av Lansforsikringar.
Uppsédgningen far verkan 14 dagar efter den dag dé den avsinds,
om inte inbetalning gors under dessa 14 dagar.

Inbetalning kan inte aterbetalas. Undantag géller for forsak-
ring som inte beviljas eller som sagts upp av forsidkringstagaren

efter det att Lansforsidkringar dndrat villkoren.

3.3 Majlighet att ateruppta uppsagd férsikring

Har forsdakringen blivit uppsagd och upphort att gélla pa grund
av bristande fornyelseinbetalning kan forsakringen aterupptas
att gilla som fore uppsdgningen. Rétt att ateruppta forsdkringen
foreligger under en tid av tre manader fran den dag uppsig-
ningen av forsékringen fick verkan. For att forsdkringen ska
aterupptas maste samtliga obetalda inbetalningar goras. Forsik-
ringen blir gillande pa nytt for dodsfall som intréffar fran och
med dagen efter den dag da inbetalningen gjorts.

4 Forsdkringsformaner

4.1 Doddsfallsbelopp

Forsdkringen giller med ett forsékringsbelopp. Lansforsik-
ringar bestimmer ldgsta och hogsta forsiakringsbelopp som far
tecknas.



Forsdakringsbeloppet utbetalas med ett engangsbelopp om den
forsdkrade avlider under forsdkringstiden. Lds mer i forsak-
ringsbeskedet. Forsdkringen géller langst till och med den
manad da den forsdkrade fyller 75 ar.

Utbetalning pa grund av den forsakrades/férsakringstaga-
rens dodsfall gors till forménstagare. Saknas formanstagare
g0rs utbetalning till forsdkringstagarens dodsbo. Om forsik-
ringstagaren dr annan person dn den forsékrade gors utbetalning
av forsdkringsbeloppet till forsdkringstagaren. Om den forsék-
rade och forsdkringstagaren dor samtidigt sker utbetalning till
forsidkringstagarens formanstagare. Vid pantsatt forsikring
g0rs utbetalning i forsta hand till panthavaren.

5 Andring av forsikring

5.1 Pantsattning
Anmilan om pantsittning ska goras pa blankett som Lansfor-

sdkringar tillhandahaller.

5.2 Aterkép

Forsdkringen kan inte dterkopas.

5.3 Overltelse
Forsdkringen kan dverlétas.

6 Undantag 1 forsakringsavtalet

6.1 Sjalvmord

De forsta 12 manaderna efter tecknandet géller inte forsak-
ringen om Lansforsdkringar visar att ett forsdkringsfall foran-
letts av sjalvmord. Om det gors antagligt att forsakringen teck-

nades utan tanke pa sjalvmordet géller forsékringen.

6.2 Flygning
Forsdkringen giller vid alla slag av flygningar om den forsék-
rade dr passagerare.

Den giller inte vid dodsfall som intrédffar under eller i sam-
band med att den forsdkrade &r forare eller har annan befattning
ombord vid
» militdr flygning
 avancerad flygning
+ yrkesmaissig provilygning
* flygutbildning
* privatflygning utom Europa
» flygning for flygbolag som inte har koncession i Sverige,

Norge, Danmark, Finland eller Island.

6.3 Sport och idrott

Forsdkringen géller inte vid dodsfall dér den forsdkrade deltar i

e boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsva-
rande ingar,

* sport, idrottstidvling eller organiserad trining som professio-
nell idrottsutdvare.

Med professionell idrottsutdvare menas att minst ett prisbasbe-

lopp av den forvirvsmissiga inkomsten under det &r som

skadan intriffade, kommer fran den idrott som utdvas.

6.4 Vistelse utanfor Norden

Forsdkringen géller inte vid den forsdkrades dodsfall i samband

med vistelse utanfér Norden som pagétt i mer dn 12 ménader.
Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfl-

liga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, afférer,

semester eller dylikt.

6.5 Deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfoér
Sverige
Forsdkringen giller inte da den forsdkrade deltar i krig som inte
sammanhdnger med krigstillstand i Sverige, krigsliknande hdn-
delse eller politiska oroligheter utanfér Sverige. Forsakringen
giller inte heller for hindelse som intraffar inom 12 manader
efter sddant deltagande och som kan anses vara beroende av kri-
get eller oroligheterna.

6.6 Vistelse utanfor Sverige vid krig eller krigsliknande

politiska oroligheter

Om den forsdkrade vistas i ett land utanfor Sverige, dar krig

eller krigsliknande politiska oroligheter rader utan att den for-

sikrade deltar sjilv, giller foljande:

e Forsdkringen giller inte vid dodsfall som kan anses bero pa
kriget eller oroligheterna.

e Forsdkringen giller inte heller vid dodsfall som intréffar inom
ett ar efter sddan vistelse och som kan anses bero pa kriget
eller oroligheterna.

Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan den forsikrade

vistas i omradet géller forsdkringen de forsta fyra veckorna.

Diaremot giller begransningen genast om den forsikrade beger

sig till ett omrade dér krig eller krigsliknande politiska orolighe-

ter rader.

6.7 Terroristhandling
Forsdkringen giller inte vid dodsfall som fororsakats genom
spridning av biologiska, kemiska eller nukleédra substanser i
samband med terroristhandling.

Terroristhandling dr en handling som inbegriper men inte &r
begrinsad till anvindning av tvang eller vald och/eller till hot



om tvéang eller vald av en person eller grupper av personer. Den
utfdrs av ndgon som antingen handlar ensam, for en organisa-
tion eller statsmakts rdkning eller i forbindelse med en organisa-
tion eller statsmakt. Handlingen begas av politiska, religiosa,
ideologiska eller etiska skil, inklusive avsikten att paverka stats-
makt och/eller att injaga fruktan i allmdnheten eller nagon del
av allménheten.

6.8 Atomkarnprocess
Forsdkring i pensionsplanen géller inte vid dodsfall som orsa-

kats direkt eller indirekt av atomkérnprocess.

7 Utbetalning av forsdkring

7.1 i\tgérder for utbetalning

Vid den forsikrades dodsfall ska anmélan géras snarast mojligt
till Lansforsdkringar. De efterlevande ska skicka in dodsfallsin-
tyg och intyg om sldktutredning. De handlingar och upplys-
ningar som Lansforsékringar anser ha betydelse for ritten till
ersittning, ska anskaffas och insdndas utan kostnad for Lansfor-
sdkringar.

Den forsékrade — eller dennes réttsinnehavare — ska god-
kdnna att Lansforsakringar far inhdmta upplysningar fran
lakare, annan sjukvardspersonal, sjukhus, annan sjukvardsin-
rattning, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller
psykoterapeut, allmén forsdkringskassa eller annan forsakrings-
inrdttning samt polismyndighet, om Lansforsdkringar begér det.

Om den forsikrades rittsinnehavare inte ldmnar sitt medgi-
vande till att Lansforsdkringar far inhdmta nyss namnda upplys-
ningar, eller pa annat sétt inte medverkar vid utredningen, ar
Lénsforsdkringar inte skyldigt att gora utbetalning fran forsak-

ringen.

7.2 Preskriptionsregler

Den som har ansprak pa forsidkringserséttning forlorar sin ratt
om han inte vicker talan mot Lansforsdkringar inom tre ar fran
det han fick kinnedom om att ansprak kunde goras géllande och
i varje fall inom 10 ar fran det att anspraket tidigare kunde goras
géllande. Har ansprak framstallts till Linsforsdkringar inom
ovan angiven tid dr fristen enligt ovan minst sex manader riknat
fran dagen da Lansforsdkringar forklarat sig tagit slutlig stall-
ning till anspraket.

7.3 Tidpunkt for utbetalning och rantebestimmelser

Utbetalning fran forsékringen ska goras senast en manad efter
det att Lansforsdkringar mottagit fullstindiga handlingar som
Lénsforsakringar behdver for bedomning av forsdkringsfallet

och Léansforsdkringars ansvarighet.

Nar utbetalning begirs kan Lansforsdkringar utreda om
nagon uppgift dr oriktig eller ofullstindig. Utbetalning behdver
dé inte goras forrdn en méanad efter det att utredningen ar avslu-
tad. Lansforsdkringar betalar drojsmalsrénta enligt rintelagen
om utbetalning gors senare dn en manad efter fullstdndiga hand-
lingar inkommit eller efter avslutad utredning.

Aven om Linsforsikringar inte ir i dréjsmal betalar Lins-
forsdkringar rdnta pa forsakringsbelopp som forfallit till betal-
ning men kvarstar i Lansforsakringars forvaltning. Rénta beta-
las med en rdntesats som svarar mot avkastningen pa vérde-
handlingar i vilka belopp kan placeras minskad med skiliga
driftskostnader. Réntesatsen anmals till Finansinspektionen.
Om ritt till drojsmalsrénta foreligger enligt rantelagen och
denna rintesats dr hogre 4n ovan nimnda ska denna hogre rin-
tesats tillimpas for den tid drojsmélsrianta ska utga.

Drojsmalsrénta betalas inte om den dr mindre &n 0,5 procent
av prisbasbeloppet — enligt lagen om allmén forsakring — for det
ar utbetalning sker.

8 Begransingar av Lansforsakringars
ansvar

Lansforsdkringar dr inte ansvarigt for skada som kan uppsta pa
grund av omstindighet som ligger utanfor Lansforsékringars
kontroll och som inte skéligen kunnat forutses. Sddan force
majeure hindelse dr exempelvis myndighets atgird, krig, krigs-
liknande hédndelser, politiska oroligheter, terroristhandling,
naturkatastrof och brand. Forbehallet ifraga om strejk, blockad,
lockout eller annan liknande omsténdighet géller &ven om Léns-
forsdkringar sjéalvt vidtar eller dr féremal for sadan konfliktat-
gérd. Lansforsdkringar dr inte heller ansvarigt for skada som
fororsakas pa grund av fel i telefonnit eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor Lansforsdkringar.

Léansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan har orsakats av Lansforsdkringars grova
vérdsloshet.

9 Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till nagot bolag inom lansfor-
sdkringsgruppen behandlas i enlighet med personuppgiftslagens
bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran den
registrerade sjdlv eller fran annat bolag inom lansforsakrings-
gruppen men i vissa situationer kan uppgifter inhdmtas fran
arbetsgivare eller annan. Telefonsamtal som sker med kund kan



komma att spelas in for dokumentation av lamnade uppgifter.

Lénsforsdkringar kommer att behandla vissa personuppgif-
ter om kunden samt om till exempel forsikrade, medforsikrade,
inbetalare, formanstagare eller panthavare, sisom namn- och
adressuppgifter, personnummer och i vissa fall aven uppgifter
om yrke och medborgarskap, vissa ekonomiska forhéllanden
och hilsotillstand. Uppgifterna kan komma att uppdateras
genom externa register, till exempel SPAR.

Uppgifterna behandlas for att ge en helhetsbild av kundens
engagemang inom lansforsakringsgruppen samt for att Lansfor-
sdkringar ska kunna teckna och fullgéra avtal och rittsliga skyl-
digheter samt framstélla rittsliga ansprak, ge en god service,
marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser samt i
ovrigt kunna uppfylla de krav som stills pa verksamheten. Upp-
gifterna dr avsedda att i forsta hand anvindas inom lansforsak-
ringsgruppen men kan komma att limnas ut till andra foretag,
foreningar, organisationer som ldnsforsakringsgruppen samar-
betar med, exempelvis aterforsakringsgivare. Uppgifter kan
ocksa komma att lamnas ut till myndigheter i fall skyldighet
foreligger enligt lag.

Personuppgiftsansvarig ar Lansforsdkringar Liv Forsdk-
ringsaktiebolag (publ). Fysisk person har ritt att en gdng om aret
kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi behandlar
som rdr personen. Ansdkan om sddant besked ska vara skriftlig
och undertecknad av personen sjilv. Den registrerade har dven
rétt att skriftligen anmaéla att personuppgifterna inte far behand-
las for direkt marknadsforing. Ansdkan eller anmélan skickas
till Lansforsakringar Liv, att: personuppgiftsansvarig, 106 50
Stockholm. P begéran av den registrerade dr Lansforsidkringar
skyldigt att vidta rittelse ifrdga om sddana personuppgifter som
ror den registrerade och som inte har behandlats i enlighet med
personuppgiftslagens bestimmelser.

Kontakta Lénsforsakringar eller din férsékringsférmedlare.

10 Gemensamt skadeanmilnings-
register (GSR)

For att minska forsdkringsbolagens kostnader for ersittning
som baseras pa oriktiga uppgifter anvinder sig forsikringsbola-
gen av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmal-
ningsregister. Registret anvinds vid skadereglering. Personupp-
giftansvarig for GSR dr Sveriges Forsikringsforbund. Nér en
skada anmils till forsékringsbolaget, anmils denna (skadetyp,
skadedatum, skade-, organisations- och personnummer) dven
for registrering i GSR. Det innebér att Lansforsdkringar far reda

pa om nagon skada tidigare anmalts hos annat forsakringsbolag.

11 Vart man kan vinda sig om man ar
missndjd med Lansforsakringars
beddomning

Den som édr missndjd med Lansforsakringar Livs beslut i fragor
som ror forsékringen kan
* begira omprovning av beslutet. Har nya omstdndigheter
framkommit dr vi beredda att omprdva vart beslut. Begdran
sdnds till den handldggaren som beslutat i drendet.
 vinda sig till Allmédnna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Besoksadress:
Teknologgatan 8 C. Allmidnna reklamationsndmnden provar
inte drenden som ror rent medicinska fragor, dér sirskild
medicinsk kunskap krévs (till exempel beddomning av invali-
ditetsgraden). Sddana drenden provas istéllet av Personfor-
sikringsndmnden, Box 24670, 104 50 Stockholm, telefon
08-522 787 20.
« vicka talan mot Lansforsdkringar vid allmén domstol. Sar-
skild klagoméalsansvarig dr anmald till Finansinspektionen.
Upplysningar i forsakringsfragor 1dmnas dessutom av Konsu-
menternas forsdkringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, tele-
fon 0200-22 58 00.
Rattsskyddsforsikring kan géilla dven vid tvist med forsak-
ringsbolaget.
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