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h1 Lanstorsdkringar

Allméanna villkor och distansavtalsinformation
for Lansforsakringars internettjanst

Allménna villkor géllande fran 2009-05-16

1 Definitioner
I detta avtal avses med:

Internettjinst

De tjanster som Kund vid var tid kan nyttja liksom den ser-
vice Lansforsdkringar vid var tid erbjuder sina Kunder via
Lansforsdkringars webbsida, som Kunden far tillgang till
efter inloggning med erforderlig Sakerhetslosning.

Linsforsikringar

Kundens lokala lansforsdkringsbolag, Lansforsikringar
Bank (publ) (516401-9878), Lansforsakringar Fondfor-
valtning AB (556364-2783), Lansforsakringar Hypotek
AB (556244-1781), Lansforsikringar Liv Forsékrings AB
(publ) (516401-6627), Lansforsakringar Fondliv Forsak-
rings AB (publ) (516401-8219), Lansforsakringar Sak
Forsikrings AB (publ) (502010-9681) var for sig eller
tillsammans och/eller varje annat bolag inom Lansforsak-
ringsgruppen som tillhandahéller produkter och tjdnster pa
internettjdnsten. De olika ldnsforsakringsbolagen och deras

organisationsnummer hittar du pd www.lansforsakringar.se.

Linsforsakringsgruppen
Lansforsikringar AB (556549-7020) samt svenska och

utlindska bolag som é&r dotterbolag till Lansforsikringar AB

eller de lansforsakringsbolag med dotterbolag som gemen-
samt dger Lansforsdkringar AB eller andra bolag som lans-
forsakringsbolagen eller flertalet av dem dger gemensamt.

Kund

Fysisk eller juridisk person som dr kund hos nigot bolag

inom Lansforsidkringsgruppen och som av Lansforsakringar

beviljats tillgang till Lansforsékringars internettjanst.

Administrator

Fysisk person som Kund, pé sdrskild blankett, anmélt som
behorig att for Kundens rdkning administrera internet-
tjidnsten. Administrator far endast anmélas for Kund som ar
juridisk person.

Siakerhetslosning
BankID, Losenord, PIN-kod och/eller Sikerhetsdosa eller
annan av Lansforsdkringar beslutad sédkerhetslosning.

Losenord
Det 16senord som ar nodvéndigt for att fa tillgang till vissa
delar av Internettjénsten.

PIN-kod
Den PIN-kod som dr nodvandig for att fa tillgang till vissa
delar av internettjansten.

Sédkerhetsdosa
Den sikerhetsdosa som dr nédviandig for att fa tillgang till
vissa delar av internettjansten.

BankID
E-Legitimation som ar nddvandig for att fa tillgéng till
vissa delar av tjénsten.

2 Allmant

Dessa villkor (nedan kallade Allméanna villkor) reglerar
anvindandet av Lansforsakringars internettjdnst. Férutom
dessa Allmédnna villkor géller de instruktioner och bestim-
melser som Lansforsakringar vid var tid meddelar for
internettjansten.

Lansforsdkringar rekommenderar att Kunden sparar ned
och gor en utskrift av dessa Allménna villkor. Kunden kan
ocksa bestilla dessa villkor hos sitt lokala ldnsforsdkrings-
bolag.

I den mén inte annat anges nedan, regleras villkoren for
de produkter och tjanster Kunden kan teckna och disponera
over via internettjansten, i de sérskilda avtal som Kunden
maste ingd med Lansforsdkringar for varje produkt och
tjidnst. Om de Allménna villkoren skulle vara oférenliga
med villkoren for ndgon av de produkter eller tjénster som
tillhandahalls av ndgot bolag inom lansforsékringsgruppen,
har villkoren for produkten eller tjansten foretrdde framfor



de Allmédnna villkoren. Vilka produkter och tjénster som
Kund vid var tid kan teckna eller disponera 6ver via inter-
nettjdnsten framgar efter inloggning pa internettjinsten.
Internettjénstens innehall kan variera fran tid till annan.

3 Tecknande av internettjdnsten
Kund tecknar sig for internettjansten och godkénner dessa
Allménna villkor genom accept i samband med ansékan om
viss produkt, i samband med ansékan om Sikerhetsldsning
for att fa tillgang till internettjénsten eller i samband med
att Kunden forsta gdngen loggar in med Sdkerhetslosning.
Administratéren godkdnner dessa Allménna villkor i de
delar som avser handhavande av Sdkerhetsdosa, genom ac-
cept pa sirskild blankett i samband med ansdkan om beho-
righet for Administratoren att administrera internettjénsten.
Innan Kund eller Administrator godkanner dessa Allméan-
na villkor ska Kunden/Administratoren ta del av villkoren.

4 Avtalstid och uppsdgning med mera
Avtalet géller tills vidare. Kunden ager rétt att sdga upp
detta avtal till omedelbart upphorande och Lansforsdkringar
med trettio (30) dagars uppsidgningstid.

Lansforsakringar har rétt att sdga upp detta avtal till ome-
delbart upphorande om Kunden visentligt dsidosatt sina
skyldigheter gentemot Lansforsékringar eller annat bolag
inom Lansforsikringsgruppen eller om det finns skélig
anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgdra sina
skyldigheter gentemot Lansforsékringar eller annat bolag
inom Lansforsakringsgruppen.

Om Léansforsakringar har ritt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphdrande eller om avtalet upphdr pa grund
av att Kunden inte langre uppfyller kraven for att inneha in-
ternettjansten, har Lansforsakringar dven rétt att omgaende
sparra Kundens Sikerhetslosning och spérra inloggning
med BankID.

5 Behorighetskrav

Tillgang till internettjdnsten forutsétter att fysisk person

ar myndig och inte har forvaltare enligt fordldrabalkens
bestdmmelser, om inte annat sérskilt har avtalats. Tillgdng
till internettjinsten forutsitter ocksa att Kund inte dr forsatt
1 konkurs. Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om
forvaltare enligt 11 kap 7 § fordldrabalken forordnas, upp-
hor avtalet och ddrmed Kundens ritt att utnyttja internet-
tjénsten.

6 Anvidndning av Internettjansten

For att fa tillgang till Internettjdnsten behdvs en hos Lans-
forsakringar registrerad anvandaridentitet. Anvindariden-
titeten ska styrkas med relevant Sékerhetslosning enligt
avsnitt 10.

For att anvinda Internettjansten kriavs uppkoppling mot
internet. For sadan uppkoppling krivs viss dator- och kom-
munikationsutrustning, programvara samt internetabon-
nemang. Kunden ansvarar alltid sjélv for tillgang till den
tekniska utrustning och programvara som kréivs for internet-
tjansten samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot
internet. Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin
tekniska utrusning mot obehorigt nyttjande, bland annat
genom att anvinda erforderliga antivirusprogram.

Lansforsakringar har rétt att utfora — och Kunden &r
bunden av — de uppdrag och instruktioner som lamnats till
Lansforsakringar via internettjdnsten med hjdlp av erforder-
lig Sakerhetslosning. Annan behdrighetskontroll utfors inte,
det vill sdga Lansforsdkringar kontrollerar inte att det &r ritt
person (Kund eller Administratdr) som anvént Sakerhetslos-
ningen.

Lansforsakringar har ratt att skjuta upp utférandet av
uppdrag eller instruktion som ldmnats via internettjansten
om det, enligt Lansforsikringars beddmning, finns anled-
ning att vidta sédrskilda atgirder for att identifiera uppdrags-
givaren eller verifiera uppdraget.

Lansforsakringar garanterar inte sirskilda handlédggnings-
tider, sdvida inte annat avtalats.

Av sdkerhets- och utredningsskél lagrar Lansforsakringar
alla uppdrag och instruktioner som ldmnats via internet-
tjansten.

7 Telefontjinsterna
Lansforsdkringar tillhandahaller ett antal telefontjanster
till kunder 6ver 16 ar. Telefontjansterna ar manuella och
automatiska och for att utnyttja telefontjénsterna krivs det
en tonvalstelefon. Information géllande utbudet av telefon-
tjdnster lamnas av Lansforsakringars samtliga kontor.
Utbudet samt villkoren for telefontjédnsterna kan komma
att fordndras. For att fa tillgang till telefontjansterna kravs
att kunden identifierar sig med PIN-koden. Upplysning
gillande de beloppsgrianser som vid var tid giller for
overforingar samt vilka tjanster som kan utnyttjas genom
telefontjdnsterna ldmnas av Lansforsdkringars kontor.
Pengar som 6verfors via telefon fran kontot till konto
i annan bank respektive till postgirokonto dr normalt
tillgdngliga p4 mottagande konto inom tva bankdagar.



8 Kundsupport och driftavbrott

Kunden dr medveten om att det kan forekomma driftavbrott
eller andra fel eller storningar i Kundens, Lansforsikring-
ars eller ndgon annans datasystem (hard- eller mjukvara),
tele- eller elsystem samt i nitforbindelser som anvinds vid
tillimpningen av internettjdnsten.

Om Kunden ar forhindrad att na Lansforsékringar via
internettjansten kan Kunden fa information och upplysningar
samt utfora vissa Tjénster via telefon via anvisad kundsup-
port.

9 Stingande av dtkomsten

till internettjansten
Lansforsdkringar har ritt att stinga av atkomsten till internet-
tjdnsten for att underhalla eller uppdatera internettjénsten,
eller om det finns en pataglig risk att Lansforsékringar eller
Kund lider skada genom att Lansforsakringar fortsattnings-
vis tillhandahaller internettjdnsten. Om Lénsforsikringar kan
forutse avbrottet och detta kan antas ha mer @n ringa bety-
delse for Kunden ska Lansforsidkringar lamna information
om avbrottet 1 forvig pa internettjansten.

Lénsforsdkringar har rétt att utan forvarning underlata att
utféra mottagen instruktion eller uppdrag eller att stinga av
Kunden frén tillgang till internettjdnsten om det foreligger
fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsforbindel-
se, datorutrustning eller datasystem eller om det ar pakallat
av lag eller myndighetsforeskrift eller om Lénsforsdkringar
utifran tekniska, sdkerhetsméassiga eller andra grunder bedo-
mer att sa bor ske for att skydda Lansforsakringar, Kunden
eller andra intressen.

En avstingning kan vara begrinsad till visst uppdrag eller
typ av uppdrag, elektronisk tjdnst och/eller information.

Avstingning kan gélla generellt for samtliga Kunder eller
for endast viss(a) Kund(er).

10 Pris och betalning

Avgift for tillgang till internettjansten utgar enligt vad Léns-
forsakringar vid var tid anger. Tillgangen till internettjansten
ar for ndrvarande kostnadsfri for privatkunder. Lansforsak-
ringar forbehaller sig ritten att i framtiden ta ut en avgift

for tillgang till internettjénsten, vilket inte ska ses som en
dndring av dessa Allménna villkor.

Lansforsdkringar ska i skilig tid underritta Kunden om
andringar av priser och avgifter for internettjinsten. Under-
rittelse kan ske genom att Lansforsikringar via internettjans-
ten ldmnar information om det nya priset minst trettio (30)
dagar fore andringen trader i kraft.

11 Sakerhetsforeskrifter

For Kundens forbindelse med Lansforsdkringar via internet-
tjdnsten tillhandahaller Lansforsdkringar olika Sdkerhets-
16sningar. Varje Sikerhetslosning ger tillgéng till det utbud
av tjanster som Lansforsdkringar vid var tidpunkt tillhanda-
haller for respektive Sdkerhetslosning. Kunden ér skyldig

att folja de anvisningar som Lansforsékringar 1dmnar om
anvindning av respektive Sakerhetslosning. For narvarande
tillhandahaller Lansforsikringar foljande Sakerhetslosningar.

Losenord

Kund, som ér fysisk person, kan nyttja vissa tjdnster i inter-
nettjansten med hjilp av Losenord. Kund som anslutits till In-
ternettjansten via Losenord, kommer att via e-post fa en lank
till en av Lénsforsakringars webbsidor for att hamta tillfalligt
16senord. Det tillfilliga 16senordet ska vid forsta inloggning
bytas ut till ett personligt Losenord som Kunden sjilv viljer.

Kunden ir ansvarig for att

— vilja ett personligt Losenord som dr svart for andra att lista
ut. Losenordet far dérfor inte besta av exempelvis delar av
Kundens namn eller personnummer,

— inte avsldja det personliga Losenordet for nagon,

— inte anteckna det personliga Losenordet pa sadant sitt,
eller forvara noteringen pa sddant stille, att dess samband
med Lansforsékringar framgar,

—1 Ovrigt forvara eventuell anteckning om Losenordet pa ett
betryggande sitt,

— omedelbart dndra det personliga Losenordet vid misstanke
om att nagon annan fatt kinnedom om Losenordet, och

— vid misstanke om brott omedelbart anméla detta till poli-
sen.

PIN-kod

Identifiering med Losenord ger en begrinsad tillgang till
internettjansten. Kund, som ar fysisk person, maste for att
nyttja flertalet av de tjénster som ingér i internettjédnsten
identifiera sig med hjilp av PIN-kod. Kunden erhaller den
personliga PIN-koden genom en rekommenderad forsan-
delse.

Kunden ér ansvarig for att

— forstora meddelandet med PIN-koden efter att ha tagit del av
den,

— inte avslgja PIN-koden for nagon,

— inte anteckna PIN-koden pa sadant sitt, eller forvara note-
ringen pé sadant stélle, att dess samband med Lansforsak-
ringar framgar,



—1 6vrigt forvara eventuell anteckning om PIN-koden pa ett
betryggande sitt,

— vid misstanke om att ndgon annan fatt kinnedom om PIN-
koden omedelbart anméla detta till Lansforsékringar for att
byta PIN-koden, och

— vid misstanke om brott omedelbart anméla detta till polisen.

Sédkerhetsdosa

For att fa tillgang till vissa tjénster 1 internettjansten krévs
dven att Kund, som é&r fysisk person, identifierar sig med
hjalp av Sékerhetsdosa. Kund, som ér juridisk person, maste
for att kunna utnyttja internettjénsten kvittera ut en Saker-
hetsdosa. Olika sikerhetsdosor kan behdvas for olika typer
av drenden.

Kund som erhallit en Sdkerhetsdosa ska snarast efter det
att Sdkerhetsdosan utkvitterats trycka in en tillfallig kod.
Den tillfdlliga koden ska vid forsta inloggning bytas ut till en
personlig kod som Kunden/Administratoren sjélv véljer. Den
personliga koden anvinds sedan varje gang Sakerhetsdosan
utnyttjas.

Lénsforsékringar kan inte kontrollera att det dr behorig
person som anvinder Sdkerhetsdosan, utan endast att ritt kod
matas in 1 Sékerhetsdosan. Kund som ér juridisk person, och
Administrator, ska darfor hantera Sékerhetsdosan pa sadant
sdtt att ingen obehorig kan anvédnda den.

Kunden/ Administratoren dr ansvariga for att

— vilja en personlig kod som ar svér for andra att lista ut.
Personlig kod far darfor inte besta av exempelvis delar av
Kundens eller Administratorens organisationsnummer eller
personnummer

— inte avsldja den personliga koden for nagon

— inte anteckna den personliga koden pa sadant satt eller
forvara noteringen pé sadant stélle att dess samband med
Lénsforsakringar framgér,

—1 Ovrigt forvara eventuell anteckning om den personliga
koden pé ett betryggande stt

— omedelbart dndra den personliga koden vid misstanke om
att ndgon annan fétt kinnedom om koden

— forvara Sékerhetsdosan pa ett betryggande sit

— vid misstanke om att Sdkerhetsdosan forkommit eller for-
storts, omedelbart anmadla detta till Lansforsdkringar, och

— vid misstanke om att brott begétts, omedelbart anméla detta
till polisen.

Kund, som é&r juridisk person, ansvarar for att av Kunden
anmald Administrator iakttar dessa Allménna villkor samt
de instruktioner och bestimmelser som Lansforsakringar vid
var tid meddelar for internettjansten. Det dligger Kund, som
ar juridisk person, att omgéende skriftligen till Lansforsak-

ringar anméla forandringar som innebér att en Administrator
inte ldngre kommer att administrera internettjansten. Om
Kunden 6nskar att ny Administrator far behorighet att anvin-
da samma Sékerhetsdosa, ska detta ansdkas om pa sdrskild
blankett som tillhandahalls av Lansforsiakringar. Har Séker-
dosan spirrats kan den inte anvindas av ny Administrator.

Sékerhetsdosan &dr Lansforsékringars egendom och
Lansforsakringar har rétt att, pA Kundens bekostnad, aterfa
utlimnad Sékerhetsdosa. Kunden star kostnaden for batterier
och byter sjélv batterier till Sikerhetsdosan.

BankID

Kund som anvander BankID for inloggning forbinder sig att

— vilja ett l6senord som ar svart for andra att lista ut,

— inte avsldja 10senordet for nagon,

— inte anteckna l6senordet pa sadant sitt eller férvara no-
teringen pa sadant stélle att dess samband med BankID
framgér,

—1 Ovrigt forvara eventuell anteckning om 16senordet pa ett
betryggande sitt,

— omedelbart dndra 16senordet eller sparra BankID:t vid
misstanke om att ndgon annan fatt kinnedom om 16senor-
det,

— vid misstanke om att ndgon annan otillborligen fatt tillgdng
till certifikatet omedelbart sparra BankID:t,

— vid misstanke om att brott begétts, omedelbart anméla
detta till polisen.

12 Spérr av Sdkerhetslosning
Sakerhetslosning kan ndr som helst spérras pa initiativ av
Kunden.

Lénsforsékringar har rétt att sparra anvindningen av Sa-
kerhetslosning om Kunden asidosatt, eller kan antas komma
att asidosatta, dessa Allméanna villkor eller de instruktioner
och bestammelser som vid var tid giller for internettjansten
eller vid misstanke om obehdrigt nyttjande.

Lansforsakringar har ocksa ritt att sparra Sikerhetslosning
om felaktig Losenord/PIN-kod/personlig kod anvénts tre (3)
ganger i rad eller om Lansforsdkringar har rétt att siga upp
avtalet till omedelbart upphorande enligt avsnitt 4.

13 Andringar

Lansforsdkringar har rétt att Andra dessa Allménna villkor,
internettjansten och de tekniska forutsittningarna for nytt-
jande av internettjinsten. Andring kan bland annat orsakas
av ny lagstiftning, den tekniska utvecklingen eller dndringar
i produktutbudet. Om kunden inte sagt upp avtalet inom tret-
tio (30) dagar fran det Lansforsdkringar ldamnat meddelande



till kunden om dndringen pé det sétt som anges i avsnitt 16
nedan, anses Kunden ha godtagit dndringen.

Andringen giller dock omgiende om #ndringen beror pa
ny lagstiftning, andra forfattningar, praxis eller myndigheter-
nas allméinna rad och medfor att férutsittningarna for inter-
nettjénsten, anvind teknik eller produktutbudet féréndras.

Vid var tid géllande Allménna villkor finns tillgéngliga via
internettjansten.

14 Ansvarsbegransningar

Anvindning av internettjinsten sker pad Kundens egen risk.
Lansforsékringar ansvarar endast for direkt skada som orsa-
kats genom att Lansforsdkringar agerat vardslost. Ersédttning
for indirekt skada utgéar endast om Lansforsékringar orsakat
skadan uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

Lansforsakringar ar aldrig ansvarigt for skada som
intrdffar pa grund av att Kunden inte iakttagit de Allminna
villkoren eller de instruktioner och bestimmelser som géller
for internettjansten. Lansforsakringar ar inte heller ansvarigt
for skada som intriffar pé grund av fel i Kundens egen data-
och kommunikationsutrustning, programvara eller internet-
abonnemang.

Lansforsakringar ar befriat fran pafoljd att fullgora for-
pliktelse om underlatenheten har sin grund i omstandighet
som forhindrar eller avsevirt forsvarar fullgérande och
som ligger utanfor Lansforsakringars kontroll och som inte
skéligen kunnat forutses. Sadan force majeure héndelse ar
exempelvis forandringar i lag, myndighetsatgérd, krigshén-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott
och lockout giller d&ven om Lansforsékringar sjélvt dr fore-
mal for eller vidtar sddan konfliktatgérd. Foreligger hinder
for Lansforsdkringar att verkstélla betalning eller annan at-
gérd i anledning av sddan force majeure hdndelse som avses
ovan i detta stycke far atgdrden skjutas upp till dess hindret
har upphort.

15 Kundens ansvar
Kunden ansvarar gentemot Lénsforsdkringar for skada som
orsakats av att Kunden eller Administratoren inte foljt dessa
Allménna villkor, instruktioner och bestimmelser som
Lansforsdkringar meddelat for internettjansten eller andra
tjénste- eller produktvillkor samt for skada som &samkas
Lansforsékringar genom brott.

Kunden ansvarar for obehorigt utnyttjande av Siker-
hetslosning eller liknande forsummelse fran Kundens eller
Administratorens sida vid handhavandet av desamma.

16 Meddelanden

Meddelande fran Lansforsdkringar avseende internettjansten
och dessa Allménna villkor ldmnas skriftligen. Med skrift-
ligt meddelande avses dven elektroniska meddelanden. Har
Lansforsdkringar skickat brev eller e-postmeddelande till den
adress som ar uppgiven av Kunden, eller som annars ar kénd
for Lansforsdkringar, ska Kunden anses ha natts av medde-
landet senast pa sjunde (7) dagen efter avsdndandet.

Har Lansforsakringar skickat elektroniskt meddelande via
internettjdnsten anses Kunden ha fatt meddelandet i samband
med inloggningen.

Meddelanden som dr av allmén karaktér till alla eller
flertalet Kunder, exempelvis meddelanden om &ndring av
dessa Allménna villkor, kan ldmnas elektroniskt via internet-
tjidnsten genom att meddelandet finns tillgéngligt att ta del av
pa Léansforsékringars webbsida, som Kunden fér tillgang till
efter inloggning med erforderlig Sékerhetslosning. Medde-
landet ska da anses meddelat fran den tidpunkt meddelandet
finns tillgingligt pa Lansforsakringars webbsida.

Kunden ska omedelbart underritta Lansforsikringar om
namn- och adresséndring (inkl e-post) samt annan éndring av
kontakt- och personuppgifter.

Meddelanden fran Kunden till Lansforsdkringar kan ske
muntligen eller stéllas till adress som angivits av Lansforsak-
ringar.

17 Reklamation

Om det uppstar fel eller annan storning vid anvindning av
internettjdnsten och Kunden anser sig drabbad i nagot avse-
ende ska Kunden underritta Lansforsakringar om detta och
ange vad felet/storningen bestar i.

Reklamation ska i forsta hand 1dmnas till Kundens lans-
forsékringsbolag och ska lamnas sa snart Kunden upptackt
eller borde ha upptackt felet/stérningen, dock senast inom
tre (3) ar fran det att felet/storningen uppstod. Om Kunden
inte reklamerar inom foreskriven tid far Kunden inte dberopa
felet/storningen mot Lansforsakringar.

18 Information om behandling

av personuppgifter

Lansforsakringar ar forsiktiga vid behandling av personupp-
gifter for att skydda den enskildes personliga integritet. De
personuppgifter som lamnas till ndgot bolag inom Lansfor-
sakringsgruppen behandlas i enlighet med personuppgiftsla-
gens (1998:204) regler.

Lansforsakringar kommer att behandla vissa personupp-
gifter om Kund, samt om till exempel forsékrad, medfor-
sikrad, inbetalare, formanstagare och panthavare, sasom till



exempel namn- och adressuppgifter, personnummer och i
vissa fall dven uppgifter om yrke och medborgarskap, ekono-
miska forhallanden och halsotillstand.

Personuppgifterna inhdmtas normalt direkt fran Kunden
men kan dven hiamtas fran annat bolag inom Léansforsak-
ringsgruppen eller fran arbetsgivare eller annan. I syfte att
upprétthélla en god kund- och registervard kommer Léns-
forsakringar 16pande att komplettera och uppdatera person-
uppgifterna genom inhdmtning frén privata och offentliga
register, till exempel SPAR. Lansforsékringar kan dven
komma att spela in eller pa annat sitt dokumentera Kundens
kommunikation med Lansforsakringar.

Personuppgifterna far anvindas inom Lansforsékrings-
gruppen for att ge en helhetsbild av Kundens engagemang,
for att tillhandahélla tjanster och ge god service, men dven
for marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser.
Personuppgifterna anvands ocksa for att Lansforsakringar
ska kunna uppfylla rittsliga skyldigheter samt fullgéra avtal
och étgirder som har begirts innan eller efter ett avtal har
traffats. Personuppgifterna anvands vidare for att Lansfor-
sakringar ska kunna faststilla eller gora géllande rttsliga
ansprak samt i 6vrigt kunna uppfylla de krav som stélls pa
verksamheten.

Personuppgifterna ér avsedda att i forsta hand anvindas
inom Lansforsdkringsgruppen men kan komma att ldmnas ut
till andra foretag, filialer, féreningar och organisationer som
Lansforsakringsgruppen samarbetar med, inom och utom
EU- och EES-omradet. Uppgifterna kan ocksé limnas ut till
myndigheter om Lansforsdkringar ar skyldigt att gora det
enligt lag. Uppgifter om misskotta krediter kan komma att
lamnas ut till UC AB.

Vidare kan uppgifter om Kundens sakforsakringsinnehav
komma att lamnas ut till personer som Kunden har hushélls-
gemenskap med. Lansforsikringar kan komma att arkivera
och behandla ans6kningshandlingar och 6vriga uppgifter
oavsett om ansokan bifalles eller inte. Kundens personupp-
gifter sparas inte under léngre tid dn vad som ar nodvandigt
med hénsyn till indamalen med behandlingen.

Kund som ér fysisk person har rétt att genom en skriftlig
ansOkan, en gang om dret, kostnadsfritt begéra att fa besked
om vilka personuppgifter Lansforsdkringar behandlar om
denne. Eventuella felaktiga personuppgifter som rér Kunden
kan Kunden be att fa rittade. Kunden kan dven skriftligen
begira att dennes personuppgifter inte ska anvdndas for
direktmarknadsforing. Anméilan skickas till Kundens lokala
lansforsdkringsbolag eller till nedanstdende bolag.

Personuppgiftsansvarig ar, utover det bolag inom Lansfor-
sakringsgruppen som Kunden ldmnar sina personuppgifter
till, Lansforsakringar Bank AB (publ), (516401-9878), Léns-
forsékringar Hypotek AB, (556244-1781), Lansforsékringar
Liv Forsdakrings AB (publ), (516401-6627), Lansforsékringar

Fondliv Forsdkrings AB (publ), (516401-8219), Lansforsak-
ringar Fondf6rvaltning AB, ( 556364-2783) samt Lansforsak-
ringar Sak Forsdkrings AB (publ), (502010-9681), (med dot-
terbolag). Adressen till samtliga ovanstdende bolag, forutom
det lokala lansforsakringsbolaget, 4r 106 50 Stockholm.

19 Immateriella réittigheter
Allt material som Lansforsakringar har lagt ut pé inter-
netjansten skyddas av immaterialrittslig lagstiftning. Det
betyder bland annat att allt atergivande och mangfaldigande
av material eller delar darav — utdver nedladdning for privat
bruk i icke-kommersiellt syfte — forutsitter skriftligt sam-
tycke av Lansforsékringar.

De varumaérken eller andra kdnnetecken som Lansfor-
sakringar dger far inte anvdndas utan uttryckligt skriftligt
godkédnnande fran Lansforsdkringar.

20 Lankar

Lansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for lankar fran na-
gon av Lansforsdkringars webbplatser till externa webbplatser
eller de externa webbplatsernas innehall eller funktionalitet.
Kunden bér risken for anvindning av sddana webbplatser.

21 Overlatelse

Kunden kan inte 6verléta eller upplata sina réttigheter eller
skyldigheter enligt detta avtal till annan.

22 Tillamplig lag och domstol

Tolkning och tillimpning av dessa Allméinna villkor ska ske
enligt svensk lag och vid eventuell tvist ska svensk allméin
domstol doma i saken.

Distansavtalsinformation

for Lansforsakringars internettjinst

Den hér informationen géller nar du som privatperson ingatt
avtal om Lénsforsékringars internettjénst pa distans i enlig-
het med distans- och hemférséljningslagen.

Avtalsparter

Ditt lokala lansforsikringsbolag, Lansforsdkringar Bank AB
(publ) (516401-9878), Lansforsikringar Fondférvaltning

AB (556364-2783), Lansforsakringar Hypotek AB (556244-
1781), Lansforsdkringar Liv Forsdkrings AB (publ) (516401-
6627), Lansforsdkringar Fondliv Forsikrings AB (publ)
(516401-8219), Lansforsdkringar Sak Forsdkrings AB (publ)
(502010-9681), var for sig eller tillsammans och/eller varje
annat bolag inom Lansforsakringsgruppen som frén tid till



annan tillhandahaller produkter och tjénster pa internettjans-
ten. Adressen till samtliga ovanstdende bolag, forutom ditt
lokala lansforsikringsbolag, dr 106 50 Stockholm.

Lénsforsékringars tjanster och produkter formedlas i hu-
vudsak via 24 sjdlvstindiga lansforsakringsbolag som ingér
i Lansforsikringsgruppen. De olika lansforsékringsbolagen,
deras besoksadresser och telefonnummer hittar du pa
www.lansforsakringar.se.

Lansforsakringar bedriver forsékrings- bank-/finansie-
rings- och virdepappersrorelse samt fondforvaltning. Léns-
forsékringar erbjuder olika finansiella tjanster och produkter.

Lansforsakringar stir under Finansinspektionens tillsyn.
Nar det giller distansavtal dr dven Konsumentverket tillsyns-
myndighet.

Information om internettjéinsten

Med internettjénsten avses de tjdnster som du som kund vid
var tid kan nyttja liksom den service Lansforsdkringar vid
var tid erbjuder via Lansforsdakringars webbsida som du far
tillgang till efter inloggning med erforderlig Sdkerhetslos-
ning. Du kan via Internettjansten bland annat fa information
om dina konton, lan och forsakringar, betala rakningar, gora
overforingar mellan konton, handla med vardepapper, kopa
och silja fondandelar, kopa vissa forsdkringar, se vardet pa
dina kapital- och pensionsforsikringar, se hur kapitalet i ditt
forsakringssparande ér fordelat pé olika forvaltningsformer,
fordndra sammansittningen av ditt forsakringssparande

i fonder samt anmila eventuella skador. I de Allménna
villkoren for internettjansten framgér de bestimmelser som
géller for tjansten for ndrvarande, déribland hur tjinsten kan
disponeras, hur den kan ségas upp och avslutas samt hur
andring av villkor med mer sker. Avtalet for internettjansten
géller tillsvidare och du kan séga upp avtalet med omedelbar
verkan om du inte ldngre 6nskar anvdnda internettjénsten.
Genom att kontakta ditt 1dnsforsakringsbolag kan du fa yt-
terligare information om Internettjansten. Du kan ocksa fa
de Allménna villkoren for Lansforsdkringars internettjanst
skickade till dig genom att kontakta ditt lansforsékringsbo-
lag. Internettjénsten &r for nidrvarande kostnadsfri.

Din dngerritt

Om du angrar dig och inte langre 6nskar tillgang till inter-
nettjdnsten har du rétt att frantrada avtalet inom fjorton (14)
dagar fran den dag du ingick avtalet for tjansten. Kontakta i
sa fall ditt lansforsakringsbolag muntligen eller skriftligen.
Angerritten giller enbart det inledande avtalet for internet-
tjdnsten och inte de enskilda avtal, tjanster, transaktioner,
overforingar eller motsvarande som Liansforsdkringar pa din
begéran fullgjort innan du utdvar din angerrétt.

Om vi inte kommer overens
Ar du inte ndjd med beslut som giller internettjénsten bor du
i forsta hand vénda dig till ditt ldnsforsakringsbolag.
Upplysningar i forsiakringsfragor limnas dessutom av
Konsumenternas Forsakringsbyra, telefon 08-22 58 00,
www.konsumenternasforsakringsbyra.se och upplysningar
i bankfragor ldmnas av Konsumenternas Bank och Finans-
byré, telefon 08-24 30 85, www.konsumenternasbankbyra.se.
Du kan ocksé vinda dig till din konsumentvigledare i din
kommun, se adressuppgifter pdA www.konsumentverket.se,
Allménna Reklamationsndamnden (ARN), telefon
08-555 017 00, www.arn.se eller vicka talan vid allmén
domstol.
For avtalet for internettjénsten tillimpas svensk lag.



