ANVANDARGUIDE INTERNETTJANSTER PRIVAT




Internettjanst for privatpersoner

Det dr bade enkelt och tryggt att anviinda inter-
nettjdnsterna och hér nedan kan du ldsa mer om
vad du kan géra och hur du kommer igang. Du
far ocksa praktiska tips i rutan “Att tinka pa”
hdr bredvid, som dr bra att ldsa igenom innan du
loggar in.

Sakerhetsdosa och pinkod

Nir du anslutit dig till internettjansterna far du en sdkerhets-
dosa, antingen rekommenderad med post eller om du vill himta
den direkt pa kontoret. Dosan dr personlig och tillhor den anvén-
dare som kvitterat ut den. Du far ocksa en pinkod for att logga
in till banktjansterna och du kan dven logga in med sékerhets-
dosa eller med BankID.

Funktioner utan sdkerhetsdosa

Vissa tjdnster har du tillgang till utan att anvdnda sékerhetsdosa:
+ Overblick av din ekonomi

* Fonder

» Liv & Pension

» Forsdkring

+ Overforing till egna och féranmalda konton

Funktioner dar du behéver sdkerhetsdosa

Sakerhetsdosa behdver du for att godkdnna uppdragen vid:

+ Betalningar och 6verfoéringar till konton som du inte har
foranmalt (forutom egna konton hos Lansforsakringar)

» Aktichandel

* Anmilan till autogiro och elektronisk faktura

Sa loggar du in
Ga in pa var webbplats www.lansforsakringar.se
Vilj privatfliken och i rutan Logga in, vélj "Privat”. Klicka pd OK.
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Sedan viljer du pa vilket sétt du vill logga in genom att scrolla i listan.
Ar du enskild niringsidkare ser du bade ditt privata och den
enskilda firmans engagemang nér du loggar in.

ATT TANKA PA

e Forvara bade sékerhetsdosan och din pinkod sékert, pa skilda
stallen, sa att ingen obehorig kan komma at dem.

Avsloja inte din pinkod for nagon.

Kom ihag att bade logga ut och avsluta programmet nar du har
varit inloggad pé internettjansterna.

Se till att du har de senaste sakerhetsuppdateringarna install-
erade for ditt operativsystem, din webblasare och andra pro-
gram exempelvis Quicktime, Java, WinCip, Acrobat Reader,
Flash med mera. Las mer pa var webbplats om vilka webbldsare
vi stodjer.

Se till att virusskydd ar aktiverat och uppdaterat pa din dator.

e Du bdr ha en brandvagg installerad.

Nar du &r inloggad pé internettjansterna, kontrollera att adress-
en hogst upp borjar med https och att du ser en hanglassym-
bol. Hanglassymbolen visas i de flesta webblésare i statusfaltet
|&ngst ner. Om hénglaset inte visas, kan det tyda pa att din
uppkoppling inte ar krypterad. Kontakta d& Telefonbanken pa
0771-666 555.

Las eventuella varningar pa din skarm. Om du far ett medde-
lande som handlar om certifikat — logga ut, avsluta programmet
och kontakta oss eller Telefonbanken.

Mer information om internetsékerhet hittar du pa Post & Tele-
styrelsens webbplats www.pts.se.

Logga in med pinkod

Fyll i ditt personnummer och din pinkod. Klicka pa ”Logga in”.
Vid forsta inloggningen klicka pé lanken "Légg till denna

sida som favorit".

Logga in med
PiN-kod -
Personnummer

PiN-kod

Légg denna sida som favorit

AVERYT LOGGA N



Logga in med sakerhetsdosa
Fyll i ditt personnummer. Klicka pa “Fortsdtt”. F6lj anvisning-
arna och avsluta med att klicka pa ”Logga in”. Vid forsta inlogg-

ningen klicka pa linken ”Lagg denna sida som favorit”.

Logga in med BankID
Vilj det BankID du vill anvdnda i rullistan. Ange ditt 16senord

och klicka pa "Jag legitimerar mig".

Om sékerheten

Att anvdnda véra internettjénster dr tryggt och sékert. Nar du
loggar in med pinkod talar du om att du ar du, darfor &r det viktigt
att forvara pinkod och dosa sdkert och pa skilda stéllen sa att
ingen obehdrig kommer at dem. For vissa av tjénsterna maste du
anvinda din sikerhetsdosa nér du ska godkinna och signera ett
uppdrag. All information krypteras i kommunikationen mellan
dig och banken. Men det dr viktigt att du tar ansvar for sdkerhets-
16sningen pa din dator och ditt operativsystem och webblédsare
bor alltid ha de senaste sikerhetsuppdateringarna installerade.

Telefonbanken

Du har dven mdjlighet att gora vissa av dina bankérenden via
telefon. Dar har du dven tillgang till personlig service. Telefon-
banken finns pa 0771-666 555 och du identifierar dig med samma
pinkod som till internettjénsterna.

Kontakta oss
Har du nagra fragor eller behover hjélp ar du alltid vilkommen

att hora av dig till oss



Kontakta Lansférsakringar eller din forsakringsférmedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsdkringar Gotland
0498-28 18 50 | Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansférsdkringar Goinge 0451-489 00 | Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan 031-63 80 00
Lansférsikringar Halland 035-15 10 00 | Léansférsikringar Jdmtland 063-19 33 00 | Lénsforsdkringar Jénképing 036-19 90 00 | Lénsférsikringar Kalmar l3n
020-66 11 00 | Léansférsakringar Kristianstad 044-19 62 00 | Lansférsakring Kronoberg 0470-72 00 00 | Léansférsakringar Norrbotten 0920-24 25 00
Lansforsikringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lénsfdrsékringar Skane 042-633 80 00 | Lansforsikringar Stockholm 08-562 83000 | Lansférsikringar Sédermanland
0155-48 40 00 | Léansférsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Léansférsikringar Varmland 054-775 15 00 | Léansférsikringar Vésterbotten 090-10 90 00
Lansforsakringar Vasternorrland 0611-253 00 | Lénsfdrsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Ostgéta Brandstodsbolag 013-29 00 00
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