h1 Lansforsdkringar

Framtidskonto
Gdller fran 2012-01-01

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

» Banken avser i detta avtal Lansforsidkringar Bank AB (publ).

= Konto &r ett framtidskonto som en kontohavare ppnat i ban-
ken enligt detta avtal.

» Kontohavaren &r en fysisk person som ingatt avtal om fram-
tidskonto med banken.

 Telefonbank avser bankens aktuella manuella och automatiska
banktjdnster via telefon.

* Internetbank avser bankens aktuella internettjanst.

+ Bankens webbplats avser bankens hemsida pa internet,

lansforsakringar.se

1.2 Sprak
Detta avtal dr skrivet pa svenska. Det sprak som ska anvéndas i
kontakterna mellan kontohavaren och banken ar svenska.

2 Allmén produktbeskrivning

2.1 Allmént om kontot

Kontot dr avsett for ldngsiktigt sparande och rdnta pa kontot
beriknas efter de beloppsgranser som banken tillimpar vid varje
tidpunkt. Kontohavaren kan gora ett kostnadsfritt uttag varje
kalenderar. Fran och med det andra uttaget betalar kontohavaren
en avgift, den framgér av bankens prislista. Kontot kan bland
annat disponeras genom bankens telefon- och internetbank.
Eftersom kontot dr avsett for sparande kan kontohavaren till
exempel inte ansluta bankkort eller gora betalningar till bank-
eller plusgirot fran kontot.

2.2 Forfoganderatt med mera
Ett konto kan 6ppnas av en till fyra personer. I ansdkan anges om

kontot ska disponeras var for sig eller gemensamt av kontohavarna.

Ska ritten att forfoga dver det gemensamma kontot dndras, ska
samtliga kontohavare godkénna dndringen. Nar det skrivs om
kontohavare i detta avtal, giller det for samtliga kontohavare.

Om kontohavaren vill att annan person ska kunna férfoga dver
kontot genom fullmakt, ska bankens fullmaktsformulér anvindas.

Kontohavaren och i forekommande fall dispositionsréttsin-
nehavare, ansvarar for att folja aktuella villkor for kontot som
dispositionsrittsinnehavare har ritt att nyttja enligt detta avtal.
Kontohavaren ger banken rétt att genomféra de uppdrag som
kontohavaren lamnat till banken. Kontohavaren méste meddela
banken varje férandring som kontohavaren initierar eller far kén-
nedom om och som berdr hur anmailt kontonummer anvéinds och
disponeras. Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som lam-
nas i samband med uppdraget r korrekta och ér infoérstadd med
att lamnade uppdrag ar bindande for kontohavaren.

Innan uppdrag genomfors ska kontohavaren styrka sin iden-
titet med id-handling som banken godkénner.

Saknas disponibla medel pa kontohavarens konto utfor banken
inte begdrda uppdrag. Banken behdver inte underratta konto-

havaren om att uppdraget inte genomforts.

3 Begrinsning av tjanst

Upplysning om aktuella beloppsgrinser for 6verféringar och
vilka tjénster som kan utnyttjas genom telefon- och internetban-

ken, lamnas av bankens kontor.

4 Rantor, priser och avgifter

4.1 Ranta
Uppgift om aktuell rintesats ska lamnas till kontohavaren i sam-
band med att konto ppnas.

Pa bankens webbplats finns alltid uppgifter om aktuell rinte-
sats for kontot, informationen kan dven ldmnas av bankens kontor.
Rinta pa innestaende medel riknas for samtliga kalender-
dagar under aret. Rénta pa kontot beréknas enligt de belopps-
granser for ranteberdkning som banken tillimpar for kontot.

Beloppsgréinserna kan édndras av banken.



P4 insdttningar riknas rdnta fran och med dagen efter det att
banken har tagit emot insatt belopp. Vid uttag riknas riantan till
och med dagen fore uttagsdagen. Overférs belopp mellan konto-
havarens tva konton i banken, utgar rinta fran insittningsdagen.

Réntan kapitaliseras &rligen per den 31 december. Banken
gor avdrag for preliminérskatt fran kapitaliserad rénta enligt gél-
lande lagar och bestimmelser.

4.2 Priser och avgifter med mera

Priser och avgifter for kontot framgar av bankens prislista.
Banken har ritt att gora uttag fran kontohavarens konto utan fore-
géende avisering for att ticka aktuella avgifter och kostnader
som ror kontot enligt detta avtal. Vill kontohavaren ha informa-
tion om nér och hur stort belopp det ror sig om, ska denne kon-
takta sitt bankkontor for information.

Kontohavaren ska betala sdrskilda avgifter till banken exem-
pelvis pdminnelse- och inkassoavgift enligt detta avtal, enligt
lag eller annan forfattning. Avgiften ska betalas nér aktuell
atgdrd blivit utford. Kontohavaren ska ersitta bankens kostnader
och arbete for att bevaka bankens fordran hos kontohavaren,
iden utstrackning som foreskrivs i lag eller annan forfattning.
Banken far belasta kontot med arvode, kostnad och utlidgg for
uppdrag som utfors at kontohavaren. Banken far dven belasta
kontot for betalning av annan forfallen fordran som banken har
mot kontohavaren, sa kallad kvittning. Kvittning far inte géras
mot 16n, pension eller andra jimforbara medel som dr nddvén-
diga for kontohavarens uppehille.

Banken har ritt att verléta eller pantsitta sin fordran enligt
detta avtal.

5 Andring av rinta och villkor

5.1 Andring av rinta
Réntesatsen far dndras. Om réintesatsen dndras till nackdel for
kontohavaren och detta beror pd omstéindighet som banken inte
rader Over, till exempel dndring i det allménna rinteldget, ska
banken underritta kontohavaren genom annonsering i dagspres-
sen eller genom meddelande till kunden sé snart det kan ske.
Om réntesatsen dndras till nackdel for kontohavaren och
detta beror pa annan omstidndighet, ska banken underritta kun-
den genom annonsering i dagspress eller genom meddelande till
kontohavaren minst 14 dagar innan dndringen trider i kraft.
Berdkningsgrunderna for rantan far dndras. Om underréttelse
om rantesats eller berdkningsgrunder skett genom annonsering i
dagspress, ldimnas information ocksa pa nistfoljande kontoutdrag.
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5.2 Andring av villkor

Banken har ritt att dndra villkoren for kontot och de tjdnster som
ar anslutna till kontot. Information om villkorsférandringar
meddelas kontohavaren via internetbanken. Informationen lam-
nas en ménad innan dndringarna trader i kraft.

6 Telefon- och internetbank

6.1 Pinkod

Nir kontot 6ppnas far kontohavaren en pinkod. Pinkoden skickas
ut i rekommenderad forsédndelse eller limnas pa bankens kontor.
Pinkoden far endast anvdndas av kontohavaren och ska forvaras
pa betryggande sitt och under uppsikt med hiansyn till omstin-
digheterna.

Kontohavaren ska skydda pinkoden pa samma betryggande
sétt som exempelvis pengar och andra vardehandlingar, for att
koden inte ska kunna anvindas obehorigt. Om kontohavaren miss-
tianker att pinkoden anvénts obehorigt ska polisanmélan goras.
Pinkoden far inte anvéndas i strid med géllande lagstiftning.
Kontohavare som dnskar nyttja telefon- och internetbank ska
styrka sin behorighet genom att ange sin pinkod. Har kontohava-
ren fatt en pinkod fran annat bolag inom Lénsforsékringar ska
den pinkoden anvindas.

Kontohavaren forbinder sig att:

forstora meddelandet med pinkoden efter att ha tagit del av den

inte avsloja sin pinkod for ndgon
« inte anteckna pinkoden pa sddant sitt att ssmbandet med de
tjénster som banken tillhandahaller framgar

att omedelbart ta kontakt med banken for att byta kod vid

misstanke om att annan kan ha fatt del av pinkoden.

Banken har ritt att utan féregaende avisering spérra kontohava-
rens pinkod och/eller konto vid misstanke om obehdrigt utnytt-
jande av pinkod. Om kontohavaren avlider, forsitts i konkurs
eller om forvaltare enligt 11 kap 7 § fordldrabalken forordnas,
upphdr ritten att utnyttja tjdnsterna pa internet och telefon helt.
Om pinkoden spidrras upphor méojligheten att nyttja andra tjanster

via internet inom Lansforsikringar.

6.2 Skyldighet att informera om forlust, stold

eller missbruk med mera av pinkod
Kontohavaren dr skyldig att informera banken sa snart denne har
fatt vetskap om att pinkoden forlorats, stulits, missbrukats eller

anvints utan godkidnnande. Informationen lamnas till telefon-



banken (0771-666 555) eller till nirmaste kontor. Se ndrmare
anvisningar pa bankens webbplats.

6.3 Internetbank
Kontohavare 6ver 16 ar har tillgang till internetbank. For att fa
tillgang till internetbanken krévs att kontohavaren identifierar sig
med pinkoden. Internetbanken regleras av de villkor som anges
i detta avtal och i instruktioner och anvindarmanualer for inter-
netbanken. Kontohavare som anvinder denna tjinst forbinder sig
att folja reglerna.

Information om bankens aktuella utbud i internetbanken
lamnas av bankens kontor.

Pengar som 6verfors via internetbank fran kontot till konto i
annan bank, dr normalt tillgdngliga pa mottagande konto inom
tva bankdagar.

6.4 Telefonbank
Kontohavare 6ver 16 ar har tillgang till telefonbank. Telefonban-
ken dr manuell och automatisk. For att fa tillgang till telefonbank
krévs att kontohavaren identifierar sig med pinkoden.
Information om bankens aktuella utbud i telefonbanken 1dm-
nas av bankens kontor.
Pengar som &verfors via telefonbanken fran kontot till konto i
annan bank, dr normalt tillgéingliga pa mottagande konto inom
tva bankdagar.

6.5 Kommunikationsmedel och tekniska

krav pa kontohavarens utrustning
For att kunna anvidnda telefonbanken behdvs en tonvalstelefon.
For att kunna anvidnda internetbanken behdvs uppkoppling mot
internet. For sddan uppkoppling behdvs viss dator och kommuni-
kationsutrustning, programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa internet-
banken. Banken rekommenderar dérfor att kontohavaren anvénder
operativsystem och webblidsare som uppdateras och stods av till-
verkarna. Vilka aktuella operativsystem och webbldsare som
behdvs for tillang till internetbanken framgar pa bankens webb-
plats.

Kontohavaren ansvarar alltid sjdlv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som krivs for internetbanken samt
for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kontohavaren ska
visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot
obehorigt nyttjande, bland annat genom att anvinda nodviandiga
antivirusprogram och brandvigg. Kontohavaren star for kostna-
den fér denna utrustning.

Banken ir inte ansvarig for skada som beror pa fel i det allmdnna
telefonnitet eller annan teknisk utrustning som inte tillhor banken.
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7 Overtrassering av kontot

Kontot far inte 6vertrasseras. Kontohavaren ar skyldig att vara
informerad om aktuellt disponibelt belopp, till exempel genom
att sjilv fora noteringar om insdttningar och uttag. Kontohavaren
har skyldighet att genom inbetalning omedelbart ticka eventuellt
underskott pa kontot. Besked fran banken om aktuellt saldo och
andra uppgifter, limnas mot bakgrund av inséttningar och uttag
som dr kidnda for banken.

Vid dvertrassering har banken rétt att utan féregaende avise-
ring belasta kontohavarens konto med dvertrasseringsrinta och
eventuell avgift enligt bankens gdllande prislista som framgar av
bankens webbplats. Ar 6vertrasseringen visentlig eller har fore-
kommit vid upprepade tillfdllen, far banken utan foregaende
avisering omedelbart spérra kontot for uttag eller avsluta kontot.
Finns det flera kontohavare svarar var och en av kontohavarna
for hela den uppkomna skulden i férhéllande till banken.

& Avslut av kontot

8.1 Avtalets Ioptid

Avtalet géller fran det att banken tagit emot ett undertecknat
avtal eller, i forekommande fall, nir banken bekréftat avtalet.
Avtalet géller tills vidare.

8.2 Uppsagning av avtalet

Kontohavaren och banken fér sidga upp detta avtal. Uppsédgning
av kontohavare ska ske med en méanads uppsédgningstid och av
banken med tva manaders uppsdgningstid.

Ett konto med flera kontohavare kan endast avslutas av kon-
tohavarna gemensamt.

Banken har ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren har gjort sig skyldig till viasentligt avtalsbrott, dsido-
satt dessa allménna villkor, sdrskilda villkor, andra instruktioner
eller dverenskommelser som géller for kontot eller tjansten.

Banken har ritt att avsluta tjansten/kontot vid visentlig Gver-
trassering eller vid upprepade Gvertrasseringar och anmaila konto
som avslutats pa grund av missbruk till ett sa kallat missbruks-
register.

Banken har ritt att, ensidigt avsluta kontot om tillgodohavandet
pa kontot understiger 0,5 procent av géllande prisbasbelopp enligt
lag (1962:381) om allmin forsdkring och kontohavaren inte gjort
inséttningar eller uttag pa kontot under de tre senaste aren.



Ratten att anvidnda telefon- och internetbanken upphdr om
kontohavaren avlider, forsitts i konkurs eller om forvaltare for-
ordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken.

Kontohavaren forbinder sig att inte anvidnda kontot i strid
med giéllande lagstiftning.

9 Meddelanden med mera

9.1 Meddelanden

Meddelande till kontohavaren ldmnas i internetbanken.
Meddelande som ldmnas i internetbanken ska anses ha natt kon-
tohavaren omedelbart.

Har meddelande skickats till kontohavaren under den adress
som ir kdnd for banken, ska meddelandet anses ha natt kontoha-
varen senast pa femte dagen efter avsdndandet.

Kontohavaren ska underritta banken om adressandring eller

annan dndring av personuppgifter.

9.2 Kontoutdrag

Kontoutdrag gors tillgédngliga i internetbanken halvarsvis. Pa
begiran fran kontohavaren skickar banken dven kontoutdrag per
post. Avgift for detta framgar av bankens prislista.

10 Begriansningar av bankens ansvar

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av fel i det allminna
telefonnitet eller annan teknisk utrustning som inte tillhor banken,
svenskt eller utlindskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighets-
atgird, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott och lockout eller
annan liknande omstindighet. Forbehallet i frdga om strejk,
blockad, bojkott och lockout eller annan liknande omstandighet
géller dven om banken sjdlv dr foremal for, eller vidtar sidan
konfliktatgdrd. Skada som uppkommer i andra fall ska inte ersét-
tas av banken om banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte 1 nagot fall for indirekt skada, om inte skadan har orsakats
av bankens grova vardsloshet. Finns hinder for banken att verk-
stdlla betalning eller att vidta annan atgird pé grund av omstén-
dighet som anges ovan, far atgarden skjutas upp till hindret upp-
hort. I hindelse av uppskjuten betalning ska banken, om rinta &r
utfést, betala rianta efter den rintesats som géllde pa forfalloda-
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gen. Ar riinta inte utfist 4r banken inte skyldig att betala rinta
efter hogre rintesats 4n som motsvarar den av Riksbanken fast-
stéllda, vid var tid géllande referensriantan enligt 9 § riantelagen
(1975:635) med tilligg av tva procentenheter. Ar banken till f5ljd
av omstindighet som anges ovan forhindrad att ta emot betal-
ning, har banken for den tid under vilken hindret forelegat ratt
till rdnta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

11 Klagomal

Om kontohavaren dr missndjd med bankens hantering av den
tjdnst som detta avtal avser, bor kontohavaren i férsta hand kon-
takta sitt lokala bankkontor. Mgjlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i banken. Onskar kontohavaren framfora ett
klagomal bor det vara skriftligt, om drendets beskaffenhet inte

foranleder annat.

12 Tillamplig lag och tvisteforfarande

12.1 Tvisteprévning utanfér domstol
Vid tvist med banken, kan kontohavaren vénda sig till Allménna

reklamationsndmnden.

12.2 Tillamplig lag och domstol
For detta avtal ska svensk rétt vara tillimplig och om talan vicks
av banken, ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken kan

dven vicka talan vid domstol i annat land.

13 Insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt beslut
av Riksgédlden. Varje kund har ritt till erséttning for sin sam-
manlagda kontobehallning i banken med ett belopp som motsva-
rar hogst 100 000 euro. Riksgédlden betalar ut erséttningen inom
20 arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.



14 Personuppgiftslagen

14.1 Information enligt personuppgiftslagen om ban-

kens behandling av personuppgifter med mera
Banken behandlar de personuppgifter som ldmnas i detta avtal,
eller som registreras i samband med forberedelser for, eller
administration av, ett uppdrag eller ett avtal.

Behandling av uppgifterna sker dven for att banken ska
kunna fullgdra sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifter kan
vidare vara underlag f6r bankens marknads- och kundanalyser,
affirs- och metodutveckling samt statistik och riskhantering.
Med riskhantering avses dven behandling av kredittagare och
krediter for kvalitetsbeddmning av krediter for kapitalticknings-
andamal. Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag
for finansiell radgivning.

Lansforsdkringsgruppen kan ocksé, anvénda uppgifter for
marknadsforingsandamal om direktreklamspérr inte har begérts.
I syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan
banken komplettera personuppgifter genom inhdmtning fran

privata och offentliga register, till exempel uppdatering av
adressuppgifter med hjdlp av SPAR.

Personuppgifter kan for angivna dndamal, med beaktande
av gillande sekretessbestimmelser, 1dmnas ut till andra bolag
inom Lénsforsdkringsgruppen eller till féretag som banken
samarbetar med.

Banken dr personuppgiftsansvarig. Som fysisk person har
kontohavaren ritt att en gang om aret kostnadsfritt f4 besked om
vilka personuppgifter banken behandlar som ror denne. Ansdkan
om sddant besked ska vara skriftlig och undertecknad av konto-
havaren. Kontohavaren har dven ritt att skriftligen anméla att
dennes personuppgifter inte far behandlas for direktmarknads-
foring. Kontohavarens ansokan eller anmaélan skickas till banken.

Lansforsakringar Bank AB (publ) Org.nr 516401-9878 Styrelsens sate: Stockholm
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