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Bolan Bank

Allmanna villkor fran 2018-05-01

1. Allmant

Allménna villkor Bolan Bank galler for bostadskredit som ar férenad med
sakerhet i fast egendom, tomtrétt, bostadsratt eller liknade ratt.

Allmanna villkor Bolan Bank &r en del av kreditavtalet mellan kreditgi-
varen och kredittagaren. Kreditavtalet utgors av skulde brev inklusive sa-
kerhetsbilaga samt vid varje tid gallande villkorsbilaga och vid varje tid
gallande allmanna villkor Bolan Bank.

2. Solidariskt betalningsansvar
Om det finns flera kredittagare till samma kredit har kredittagarna solida-
riskt betalningsansvar for kreditens ratta fullgérande.

Kreditgivaren kan darfor krava var och en av kredittagarna pa hela el-
ler delar av kreditfordran (summa av kreditbelopp, réntor, avgifter och an-
dra kostnader).

3. Bostadskredit i utlandsk valuta

Kreditgivaren erbjuder denna kredit i valutan svenska kronor (SEK).

Om den valuta som kredittagaren huvudsakligen far sin inkomst i inte
ar SEK &r krediten en sa kallad bostadskredit i utlandsk valuta. Detsamma
galler om kredittagaren ar bosatt i ett land inom EES, som inte ar Sverige,
eller om de tillgangar som ska anvandas som betalning av krediten &rien
annan valuta an SEK.

For att begrénsa den eventuella valutakursrisk som kan uppsta for bo-
stadskredit i utlandsk valuta staller kreditgivaren hdgre krav pa betal-
ningsutrymme for kredittagare i samband med att en sadan kredit bevil-
jas. Darutdver varnar kreditgivaren kredittagaren regelbundet, nar
beloppet som den aterstaende krediten eller beloppet som de regelbund-
na amorteringarna uppgar till, pa grund av valutakursférandringar, tar 20
procent mer i ansprak av kredittagarens betalningsutrymme &n vad be-
loppet hade gjort nar kreditavtalet ingicks.

4. Villkor for utnyttjande av krediten
Krediten utbetalas pa det satt och vid den tidpunkt som kreditgivaren och
kredittagaren kommer dverens om.

5. Ranta

Ranta beraknas pa den obetalda delen av krediten efter en avtalad arlig
rantesats. Rantevillkoren framgar av gallande villkorsbilaga. Rantesatsen
kan aldrig bli lagre &n noll. Rantan kan, beroende pa vad som avtalats mel-
lan kreditgivaren och kredittagaren, vara bunden eller rorlig.

5.1 Rorlig ranta

Den ranta som kommer att galla for kredit med rorlig ranta uppgar till den
rantesats och berdknas enligt de grunder som kreditgivaren vid varje tid
allmant tillampar for krediter med rorlig rénta.

5.2 Bunden ranta

Kredittiden for kredit med bunden ranta ar indelad i villkorsperioder. Den
forsta villkorsperioden inleds pa utbetalningsdagen och féljande villkors-
perioder inleds pa villkorsandringsdagen.

Kreditens gallande réntesats &r fast under den villkorsperiod som
framgar av villkorsbilagan. Den réanta som kommer att galla for villkorspe-
rioden ar den rantesats for aktuell rantebindning som kreditgivaren vid
varje tid allmant tillampar for krediter med bunden rénta pa utbetalnings-
dagen alternativt pa villkors dndringsdagen, med eventuellt avtalat tilldgg
for ranterabatt eller rantepaslag. Ranterabatten alternativt rantepaslaget
galler endast under en avtalad period som framgar av villkorsbilagan.

Senast fyra veckor fore villkorsandringsdagen skickar kreditgivaren
information om tillgangliga alternativ for rantebindning med mera. Om
befintlig villkorsperiod &r langst sex manader (till exempel vid rantebind-
ning tre manader) far dock kredittagaren inte nagon information om till-
gangliga alternativ fran kreditgivaren infér ny villkorsperiod.

Kredittagaren valjer vilken rantebindning som ska galla for kommande
villkorsperiod genom att skicka ett skriftligt meddelande (vilket aven
innefattar meddelande via kreditgivarens digitala tjanster) om vald rante-
bindning till kreditgivaren senast 14 dagar fére villkorsandringsdagen. Om
kredittagaren inte informerar kreditgivaren om vald réantebindning, eller
om meddelandet nar kreditgivaren for sent, forlangs krediten automatiskt
till kredit med rantebindning om tre manader under nasta villkorsperiod.

Efter villkorsandringsdagen skickar kreditgivaren en villkorsbilaga till
kredittagaren dar de nya villkoren for krediten anges. Om en villkorsperi-
od om langst sex manader (till exempel vid réntebindning tre manader) ef-
terféljs av en villkorsperiod av motsvarande léngd, skickar dock kreditgi-
varen inte ut nagon ny villkorsbilaga.

5.3 Rantedndring under kredittiden

For krediter med rorlig ranta kan rantan &ndras med omedelbar verkan
nar som helst under kredittiden. For krediter med bunden ranta sker ran-
teéndring pa villkorsandringsdag.

Réntesatsen far &ndras endast i den utstrackning som det motiveras
av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader eller andra kost-
nadsférandringar som kreditgivaren inte skaligen kunde forutse nar kredi-
ten l@mnades.

Vid kredit med en sammanlagd kredittid om minst tio ar och med en
ranta som &r bunden under en villkorsperiod om minst tre manader har
dock kreditgivaren ratt att vid utgangen av en sadan villkorsperiod &ndra
ranta sa att den motsvarar den rantesats som kreditgivaren vid den tid-
punkten allmant tillampar for nya krediter av motsvarande slag.



Kreditgivaren ar skyldig att tillampa dessa ranteandringsvillkor saval
till kredittagarens férman som till kredittagarens nackdel.

Kreditgivaren informerar kredittagaren om andrad rantesats innan
andringen borjar galla genom ett sarskilt meddelande till kredittagaren el-
ler genom annonsering i dagspress foljt av ett sarskilt meddelande till
kredittagaren vid nasta avisering.

6. Effektivranta

Med effektiv ranta avses kreditkostnaden (rantor, avgifter och andra kost-
nader som kredittagaren ska betala med anledning av krediten, inklusive
noédvandiga kostnader for vardering) angiven som en arlig réntesats be-
raknad pa kreditbeloppet med héansyn tagen till delbetalningar under kre-
dittiden. Den effektiva rantan framgar av villkorsbilagan.

7. Sammanlagt belopp som ska betalas

Det sammanlagda belopp som kredittagaren ska betala ar summan av kre-
ditbeloppet samt rantor, avgifter och andra kostnader som kredittagaren
ska betala med anledning av krediten, inklusive nédvandiga kostnader for
vardering. Pa grund av att en sadan kredit som omfattas av dessa allméan-
na villkor l6per under mycket lang tid och kreditvillkoren (till exempel for
krediten gallande ranta) under denna tid kan komma att variera, kan det
sammanlagda beloppet for krediten inte exakt forutses vid tidpunkten nar
kreditavtalet upprattas. Det sammanlagda belopp som anges av kreditgi-
varen beraknas utifran de forutsattningar som galler vid tidpunkten nar
det sammanlagda beloppet anges. Det angivna sammanlagda beloppet ar
darfor endast en ungefarlig uppskattning av vad kredittagaren i slutdndan
kan komma att betala.

8. Drojsmalsranta
Om betalning av kapitalskuld, ranta eller avgift inte fullgérs pa forfalloda-
gen, ska kredittagaren, utover den ranta som galler for krediten, betala en
sarskild drojsmalsranta pa det forfallna beloppet till dess beloppet ar fullt
aterbetalt. Drojsmalsrantan berdknas efter den réntesats som galler for
krediten med ett tilldagg pa fem procentenheter. Om hela krediten har for-
fallit till betalning beréknas dréjsmalsrantan istallet med ett tilldgg pa en
procentenhet.

Pa den del av krediten som inte forfallit till betalning fortsatter den or-
dinarie rantan att opa.

9. Avgifter och kostnader
Kreditgivaren far ta ut avgifter for krediten som ersattning for de kostna-
der som kreditgivaren har for krediten, till exempel upplaggnings- och avi-
seringsavgifter, enligt kreditgivarens vid varje tid gallande prislista.
Utover avgifter for krediten, far kreditgivaren ta ut avgifter som ar
hanforliga till att kredittagaren inte foljt kreditvillkoren eller annan liknan-
de omstandighet, till exempel pdminnelse- och inkassoavgift. Sadana av-
gifter utgar med belopp enligt vid varje tid géllande lag om erséttning for
inkassokostnader med mera och/eller framgar av kreditgivarens vid varje
tid gallande prislista.

Kredittagaren ska ocksa ersatta kreditgivarens kostnader och arbete
for att anskaffa, bevara, véardera, halla forsékrad och ta i ansprak avtalad
sékerhet samt for att bevaka och driva in kreditgivarens fordran hos kre-
dittagaren eller annan betalningsskyldig for krediten, till exempel bor-
gensman eller pantsattare. Kreditgivaren l&mnar pa begéaran upplysning
om gallande avgifter.

Kreditgivaren har ratt att med omedelbar verkan andra en avgift for
krediten endast i den man kreditgivarens kostnader for den atgard som
avgiften avser att tacka har férandrats. Om l6pande avgifter &ndras med-
delar kreditgivaren kredittagaren om det antingen genom ett sarskilt
meddelande till kredittagaren eller genom annonsering i dagspress foljt av
ett sarskilt meddelande till kredittagaren vid nasta avisering.

10. Amortering, fortidslosen och uppsagning
10.1 Amortering

Kredittagaren ska amortera enligt de villkor som kreditgivaren och kredit-
tagaren kommit Gverens om i kreditavtalet. Den dverenskomna amorte-
ringen far inte vara ldgre an det amorteringskrav som finns i lag, forord-
ning eller foreskrift.

Om kredittagaren loser en eller flera av krediterna som ingar i krediti-
tagarens totala bostadskreditengagemang mot pant i samma bostadse-
gendom, har kreditgivaren ratt att under pagaende villkorsperiod belasta
annan bostadskredit i némnt bostadskreditengagemang med amortering
om detta kravs enligt amorteringskravet i lag, férordning eller foreskrift.

Vid var tid gallande amorteringsbelopp och antal amorteringstillfallen
framgar av villkorsbilagan.

Forandringar av amorteringsvillkoren under kreditavtalets l6ptid pa-
verkar inte kreditens slutbetalningsdag.

10.2 KREDITTAGARENS ritt att sdga upp och aterbetala
kredit i fortid
a) Kredittagarens ratt att aterbetala kredit med rorlig ranta
Kredit med rérlig ranta far nar som helst aterbetalas kostnadsfritt. Vid full
inlosen ska kredittagaren betala aterstaende kapitalskuld, upplupen ranta,
avgifter och kostnader till kreditgivaren fram till tidpunkten for betalning-
en men inte for tiden dérefter.
b) Kredittagarens ratt att aterbetala kredit med bunden réntai
samband med villkorsandringsdag
Kredittagaren far, efter skriftlig uppsagning, aterbetala hela eller en del av
kredit med bunden ranta dagen fére den villkorsandringsdag som ar angi-
ven i géllande villkorsbilaga. Uppsagning ska, for att vara giltig, ske skrift-
ligt och vara kreditgivaren tillhanda senast 14 dagar fore villkorséndrings-
dagen. Om uppségningen nar kreditgivaren for sent har kreditgivaren ratt
att debitera ranteskillnadsersattning enligt punkt 10.4. Vid full inlésen
inom uppsagningstiden ska kredittagaren betala aterstaende kapitalskuld,
upplupen ranta, avgifter och kostnader till kreditgivaren fram till tidpunk-
ten for betalningen, men inte for tiden dérefter.
c) Kredittagarens ratt att aterbetala kredit med bunden ranta
under pagaende villkorsperiod
Kredittagaren far, efter skriftlig uppsagning, aterbetala hela eller en del av
kredit som har bunden ranta under pagaende villkorsperiod utan att iaktta
den uppségningstid som beskrivs i punkt 10.2.b). Vid sadan aterbetalning



ar kredittagaren skyldig att betala sa kallad ranteskillnadsersattning till
kreditgivaren, se punkt 10.4, som ersattnings for kreditgivarens rantefér-
lust pa grund av fortidsbetalningen. Vid full inlésen ska kredittagaren be-
tala aterstaende kapitalskuld, upplupen ranta, avgifter och kostnader
fram till tidpunkten for fortidsbetalningen, men inte for tiden darefter,
samt ranteskillnadsersattning.

10.3 KREDITGIVARENS ratt att sdga upp kredit
till betalning i fortid

a) Kreditgivarens ratt att sdga upp kredit med bunden rantai

samband med villkorsandringsdag
Kreditgivaren far saga upp en kredit med bunden ranta med rantebindning
om minst tre manader till fortida terbetalning om det finns synnerliga
skél. Uppsagningen ska skickas till kredittagaren i rekommenderat brev
senast fyra veckor fore villkorsandringsdagen. Betalning ska ske dagen
fore villkorsandringsdagen.

b) Kreditgivarens ratt att i dvriga fall saga upp kredit i fortid
(rorlig och bunden réanta)

Kreditgivaren har ratt att sdga upp kredit till betalning vid tidpunkt som

kreditgivaren bestémmer om nagon av foljande omstandigheter forelig-

ger:

1) kredittagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av
ett belopp som Gverstiger tio (10) procent av kreditfordran (summa av
kreditbelopp, rantor, avgifter och andra kostnader),

2) kredittagaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av
ett belopp som Gverstiger fem (5) procent av kreditfordran (summa av
kreditbelopp, rantor, avgifter och andra kostnader) och dréjsmalet av-
ser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

3) kredittagaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen,

4) sakerhet som stallts for krediten har avsevart férsamrats till foljd av
nagon annan orsak an en allmén prisnedgang pa den relevanta mark-
naden, eller

5) det star klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa undan egen-
dom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vid uppségning av krediten enligt punkterna 1) - 3) galler en uppséagnings-

tid pa minst fyra veckor réknat fran den tidpunkt da kreditgivaren skickar

uppsagningen i rekommenderat brev till kredittagaren eller nar uppsag-
ningen utan en sadan atgard nar kredittagaren. Krediten ar forfallen till
betalning vid uppsagningstidens slut. Kredittagaren kan dock befrias fran
sin skyldighet att betala hela krediten i fortid vid uppségning enligt punk-
terna 1) - 3) om kredittagaren, fore uppségningstiden enligt ovan gatt ut,
betalar det férsenade beloppet och dréjsmalsranta. Kredittagaren kan en-
dast utnyttja denna méjlighet att befrias fran uppségning en gang for kre-
diten.

Vid uppsagning av krediten enligt punkterna 4) - 5) galler ingen upp-
sagningstid. Krediten ar forfallen till omedelbar betalning vid anfordran
den dag kreditgivaren skickar uppségningen i rekommenderat brev till
kredittagaren eller uppsagningen utan en sadan atgard nar kredittagaren.
Kredittagaren kan dock befrias fran sin skyldighet att betala hela krediten
i fortid vid uppsagning enligt punkterna 4) och 5) om kredittagaren, genast
eller inom sarskild med kreditgivaren avtalad uppségningstid, stéller god-
tagbar sakerhet for krediten. Kredittagaren kan endast utnyttja denna
mojlighet att befrias fran uppsagning en gang for krediten.

Om kredit med bunden réanta sags upp enligt punkternal) - 5) ska
kredittagaren betala ranteskillnadsersattning till kreditgivaren enligt
punkt 10.4.

10.4 Kreditgivarens ritt till ranteskillnadsersittning

Vid fortidsbetalning av kredit med bunden ranta, oaktat orsaken till det,
har kreditgivaren rtt till ranteskillnadsersattning for den tid som aterstar
av villkorsperioden da rantan ar bunden.

Ranteskillnadsersattningen motsvarar hogst skillnaden mellan rantan
pa krediten och den rénta som vid betalningstillfallet i allméanhet galler for
bostadsobligationer med en l6ptid som motsvarar aterstaende rantebind-
ningstid 6kad med en procentenhet.

Ranteskillnadsersattning tas inte ut for den del av réntan som motsva-
ras av en kreditgarantiavgift, nar statlig kreditgaranti har l&mnats och av-
gift tas ut for garantin. Ersattning tas inte heller ut vid en betalning fran
en forsakring som garanterat aterbetalning av krediten.

Uppgift om hur mycket ranteskillnadserséttningen uppgar till vid ett
visst tillfalle och hur berdkningen sker lamnas pa férfragan. Om géllande
regler for berakning av ranteskillnadsersattningen skulle &ndras har kre-
ditgivaren ratt att i stéllet tilldmpa sadana andrade regler.

10.5 Borgensman och pantsattares ratt att begara att
krediten sdgs upp

En borgensman far inte sdga upp sitt borgensatagande och pantséttare

far inte aterkalla sin pantsattning.

Borgensman och pantsattare far emellertid var for sig skriftligen be-
gara att krediten sags upp av kreditgivaren om forhallandena &r sadana
som beskrivs i punkt 10.3 b). Sadan uppségning kan medféra att borgens-
man blir tvungen att betala pa grund av sin borgen respektive att den
pantsatta egendomen tas i ansprak av kreditgivaren.

Om kreditgivaren mottagit en sadan begaran om uppsagning, och det
enligt kreditgivarens bedémning foreligger grund for uppsagning enligt
punkt 10.3 b), ska kreditgivaren saga upp krediten inom sex veckor. Om
detta inte sker upphdr borgensatagandet respektive pantséttningen, for
den som begart att krediten ska sdgas upp, sex manader efter att kredit-
givaren mottagit begaran. Detta galler inte om kreditgivaren pa grund av
kredittagarens férsummelse fore utgangen av sistnamnda frist vidtagit
rattsliga atgarder mot den som begart uppsagning eller inlett férhandling
med denne angdende borgensatagandet respektive pantférskrivningen.

11. Pantsatt egendom
11.1 Pantsattarens vard av pantsatt egendom med mera
Pantsatt egendom far inte utan kreditgivarens medgivande véasentligt for-
andras annat an genom reparations- och forbattringsarbeten eller anvéan-
das for andamal som vésentligt avviker fran det som férutsatts vid kredi-
tens beviljande. Om sakerhetens varde avsevart férsamrats pa grund av
att dessa bestammelser inte foljs kan kreditgivaren saga upp krediten
med stod av punkt 10.3 b) 4) och 5).

For att kunna kontrollera att pantsatt egendom inte minskar
i varde i sadan utstrackning att sékerheten avsevart forsamras, har kre-
ditgivaren ratt att besiktiga den pantsatta egendomen och av dess dgare
fa de upplysningar som kreditgivaren finner nédvéndiga.



11.2 Hur pantsatt egendom tas i ansprak av

kreditgivaren
Kreditgivaren far ta pantsatt egendom i ansprak pa det satt kreditgivaren
finner lampligt. Kreditgivaren ska utféra sadan handling med omsorg och i
forvag underratta pantséttaren om handlingen, om det & majligt och det
enligt kreditgivarens beddmning kan ske utan skada for kreditgivaren.

11.3 Aterlamnande av sikerhet och 6verforing av obelanade
pantbrev
Nar kreditgivaren inte langre ar panthavare till pantsatt fastighet eller
tomtrétt, far kreditgivaren éverlamna pantbrev till den som kan styrka
sin dganderatt till den pantsatta egendomen, om inte ndgon annan har
battre ratt att utfa pantbrevet pa grund av pantsattningen eller annars
(till exempel pa grund av borgensmans ratt till pantsatt egendom enligt
punkt 11.4).

Om panten utgjorts av datapantbrev och kreditgivaren inte fatt upp-
gift om ny panthavare eller begéaran framstallts om att skriftligt pantbrev
ska utfardas, har kreditgivaren ratt att elektroniskt verféra datapantbrev
till arkivet for obelanade pantbrev i Lantmateriets pantbrevsregister.

11.4 Borgensmans ritt till pantsatt egendom
Om borgen har tecknats for denna kredit ska den egendom som kreditta-
garen sjalv eller tillsammans med annan pantsatt enligt skuldebrevets sa-
kerhetsbilaga, galla som sakerhet for borgensmannens regressfordran
(aterkrav) mot kredittagaren. Detta galler endast i den man kreditgivaren
inte gor ansprak pa panten for kredittagarens forpliktelser mot kreditgi-
varen enligt skuldebrevet eller for annan forpliktelse for vilken panten
ocksa utgor sakerhet. En borgensman har déremot i forhallande till kredit-
givaren inte ratt till annan, an i skuldebrevet angiven, egendom som har
pantsatts till kreditgivaren av kredittagaren eller annan. Om panten utgdr
sakerhet for flera borgensméns aterkrav ska de ha ratt till panten i forhal-
lande till vars och ens aterkrav, om de sinsemellan inte avtalat om annat.
En borgensman som betalar pa grund av sitt borgensatagande ska
skriftligen meddela kreditgivaren att betalning sker pa grund av borgen
och begdra att detta noteras hos kreditgivaren. Den borgensman som vill
gora ansprak pa betalning ur panten ska skriftligen anmala detta till kredit-
givaren. Kreditgivaren har da ratt att vélja mellan att [dmna ut panten till
borgensmannen eller att ta panten i ansprak for borgensmannens rakning.

11.5 Forsékring av pantsatt egendom

Pantsatt egendom ska vara forsakrad i enlighet med vad som framgar av
kreditavtalet. Forsakringen ska alltid omfatta brandrisk, om det inte ar
fraga om obebyggd tomtmark.

Om kredittagaren inte visar att forsakring géller enligt ovan far kredit-
givaren forsakra egendomen pa kredittagarens bekostnad.

Om det vid intraffad brandskada inte finns gallande brandférsékring
har kreditgivaren ratt att till forsakringsgivare, som anda infriar krediten,
6verldamna och transportera de skuldforforbindelser, sakerheter och 6vriga
handlingar som behdvs for att forsakringsgivaren ska kunna trada i kredit-
givarens stalle mot kredittagaren.

12. Byte av kredittagare

Nar hela eller en del av den pantsatta egendomen ska éverlatas till en ny
dgare (agarbyte), ska kredittagaren i god tid fore det planerade agarbytet
underrétta kreditgivaren. Efter kreditansokan har kreditgivaren ratt, dock
inte skyldighet, att skriftligen bevilja att krediten Gvertas av den pantsatta
egendomens nya dgare, varvid sedvanlig kreditprévning forst sker. Om
kreditgivaren inte beviljar kreditens dvertagande i detta fall, &r befintlig
kredittagare fortfarande betalningsskyldig for krediten, aven om dgande-
ratten till den pantsatta egendomen évergatt till den nya dgaren.

Aven om inget dgarbyte enligt ovan sker, kravs kreditgivarens skriftli-
ga samtycke och kreditprovning varje gang en kredittagare ska tas bort
eller laggas till som betalningsskyldig for krediten.

Om kreditgivaren skulle samtycka till att krediten dvertas av annan,
kan samtycket vara forenat med villkor, exempelvis att tilldggssékerhet
ska lamnas for krediten eller att kredittagaren ska 6sa en del av krediten i
fortid. Amorteringsvillkoren kan komma att paverkas vid évertagandet.
Ranteskillnadsersattning enligt punkt 10.4 kan i vissa fall komma att aktu-
aliseras.

13. Kreditgivarens ratt att 6verlata kredit
med mera

Kreditgivaren har ratt att 6verlata eller pantsétta sin fordran enligt kredi-

tavtalet, med dartill hérande sakerhet, till annan.

14. Ordningsfoljd mellan sakerheter

Fullgér kredittagaren inte sina forpliktelser enligt kreditavtalet far kredit-
givaren bestamma i vilken ordningsféljd sakerheterna (pant, borgen med
mera) ska tas i ansprak.

15. Konto hos kreditgivaren och

automatisk betalning
Kreditgivaren far krava att kredittagaren har ett konto hos kreditgivaren
for att mojliggéra betalningen av krediten.

Om kredittagaren och kreditgivaren avtalat om att aviserat belopp for
krediten automatiskt ska tas ut fran ett konto gors uttaget pa forfalloda-
gen. Kredittagaren ska se till att det finns tackning pa kontot senast dagen
fore forfallodagen. Om tackning saknas for betalning pa forfallodagen far
kreditgivaren gora ytterligare uttagsforsok. Kreditgivaren har ratt att ta
ut en del av betalningen tills hela det aviserade beloppet ar betalt.

16. Forstorande av skuldebrev

Skuldebrevet kommer att forstoras en manad efter krediten slutbetalats
om kredittagaren inte dessférinnan begart att fa skuldebrevet i makulerat
skick.



17. Begransning av kreditgivarens ansvar
Kreditgivaren &r inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndighets-
atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknan-
de omstandighet i Sverige eller utomlands. Férbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott eller lockout géller aven om kreditgivaren sjalv vidtar el
ler &r foremal for sadan konfliktatgard.

Skada, som kan uppkomma i andra fall, ska inte ersattas av kreditgiva-
ren om kreditgivaren handlat med normal aktsamhet. Kreditgivaren ska
inte i nagot fall ersétta indirekt skada, om inte skadan orsakats av kredit-
givarens grava vardsléshet. Ar kreditgivaren till féljd av omstandigheter
som anges i férsta stycket forhindrad att ta emot betalning har kreditgi-
varen for den tid under vilken hinder forelegat ratt till avtalad ranta utan
tillagg for drojsmal.

18. Meddelanden

Om kredittagaren &r ansluten till nagon av kreditgivarens digitala tjanster
kan information och meddelanden till kredittagaren tillhandahallas déri-
genom. I annat fall skickas information och meddelanden per post till den
adress som ar registrerad hos kreditgivaren eller som i annat fall ar kénd
for kreditgivaren.

Information och meddelande som ldmnas via kreditgivarens digitala
tjanster anses ha natt kredittagaren sa snart dessa gjorts tillgéngliga. For
information och meddelande som ldmnas per post forutsatter kreditgiva-
ren att dessa natt kredittagaren efter normal leveranstid enligt gallande
villkor hos postleverantéren for den aktuella posttjansten.

Rekommenderat brev som kreditgivaren sander till kredittagaren, bor-
gensman och pantsattare ska anses ha nétt adressaten senast pa sjunde
dagen efter avsandandet.

Finns flera kredittagare till samma kredit, sands avier om betalning till

den kredittagare som angivits forst pa skuldebrevet, om inte annat avtalats.

Kredittagaren, borgensman och pantséttare ska underréatta kreditgi-
varen om &ndring av adress.

19. Andringar av allmanna villkor
Kreditgivaren har ratt att andra dessa allméanna villkor. Sddan andring
meddelas kredittagaren innan &ndringen trader i kraft.

20. Avsaknad av angerratt
Angerritt galler inte for detta kreditavtal.

21. Klagomalshantering

Om kredittagaren &r missndjd med kreditgivarens hantering av denna kredit,
bor kredittagaren i forsta hand kontakta sitt lokala bankkontor. Mgjlighet
finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig hos kreditgivaren. Om kredit-
tagaren vill framféra ett klagomal bor detta vara skriftligt och skickas till
kreditgivaren pa foljande adress: Lansforsékringar Bank, Att: Klagomals-
ansvarig, 106 50 Stockholm.

22. Tvistldsning utanfor domstol

Vid tvist med kreditgivaren har kredittagaren méjlighet att vénda sig till
Allménna reklamationsnamnden som ar en namnd for alternativ tvistlos-
ning, arn.se. En anmalan till némnden maste vara skriftlig och skickas till:
Allménna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

For att namnden ska préva arendet foreskrivs bland annat vissa varde-
och tidsgranser. Kreditgivaren atar sig att medverka i Allmanna reklama-
tionsnamndens behandling av tvisten.

Om kredittagaren har ingatt ett avtal med kreditgivaren via Internet-
banken eller Mobilbanken och det har uppstatt en tvist som kredittagaren
inte har kunnat [6sa med kreditgivaren, har kredittagaren ratt att anvanda
EU:s onlineplattform for tvistlosning: ec.europa.eu/consumers/odr/. I for-

muldret pa onlineplattformen ska kredittagaren ange foljande mailadress
till kreditgivaren: klagomalsansvarig@lansforsakringar.se.

Aven om kredittagaren anvéander onlineplattformen nér det galler kla-
gomal/tvister med kreditgivaren kommer &rendet att skickas till Allmanna
reklamationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlésning online

finns pa konsumenteuropa.se.

23. Tillamplig lag och domstol

Svensk lag ar tillamplig pa detta kreditavtal. Tvist i anledning av detta
kreditavtal ska avgoras av svensk domstol. Kreditgivaren har dock ratt
att vacka talan vid domstoli annat land om kredittagaren har hemvist
dar eller har tillgangar i det landet.

24. Tillsyn

Tillsynsmyndigheten for kreditgivarens verksamhet &r Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, fi.se och Konsumentverket, Box 48,

561 02 Karlstad, konsumentverket.se.

26. Kreditgivare

Lansforsakringar Bank AB (publ), organisationsnummer 516401-9878,
106 50 Stockholm, lansforsakringar.se, &r ett bankaktiebolag och
har tillstand att driva bankrorelse. Styrelsens sate ar Stockholm.

Ovriga upplysningar

Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar behandlar person-
uppgifter och dina rattigheter i samband med det pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppagifter.

Uppgifter till kreditupplysningsforetag

Kreditgivaren kan komma att ldmna uppgifter om lamnad kredit, betal-
ningsforsummelse och kreditmissbruk till kreditupplysningsforetag och
liknande institut. Mer information om uppgiftslamnandet kan fas av
kreditgivaren.


http://arn.se
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:klagomalsansvarig%40lansforsakringar.se?subject=
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http://lansforsakringar.se/personuppgifter
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