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Bolan Bank

Allmdnna villkor fran 2011-03-01

1 Definitioner, med mera

1.1 Definitioner
Nedan angivna begrepp ska ha den betydelse som dir anges vid
tolkningen av villkoren for krediten.

Allménna villkor = dessa villkor med de dndringar och
tillagg som kreditgivaren beslutar frén tid till annan.

Effektiv ranta avser kreditkostnaden (det sammanlagda
beloppet av réntor, avgifter och andra kostnader som kredit-
tagaren ska betala med anledning av krediten) angiven som en
arlig ranta berdknad pé kreditbeloppet, 1 forekommande fall
med hiansyn tagen till delbetalningar som ska gdras under den
I6pande kredittiden.

Internetbanken = Lansforsédkringar Banks internettjénst for
kommunikation med kreditgivarens kunder.

Rénta = den rdnta som kredittagaren ska betala bestimd
efter en arlig rintesats som berdknas pa utestaende kreditbelopp
vid varje tidpunkt. Réntan kan vara fast eller rorlig beroende pa
vad som dr avtalat. Vid fast rdnta dr réntesatsen fast for varje
villkorsperiod. Vid rorlig ranta fordndras rantesatsen enligt
villkoren nedan (se punkt 2). Rénteberdkning med ny réntesats
for ny villkorsperiod paborjas dagen efter villkorsdndrings-
dagen.

Villkorsbilagan = den bilaga till skuldebrevet som bland
annat anger villkorsperiod, ndrmast foljande villkorsdndrings-
dag och for krediten tillimpliga rinte- och amorteringsvillkor,
det vill séga nér kapital, ranta och amortering ska betalas samt
belopp att amortera.

Villkorsperiod = den tid av kredittiden som kreditrédntan
ar bunden och i férekommande fall amortering av viss storlek
ar avtalad. Villkorsperiodens ldngd anges i villkorsbilagan.

Villkorsdndringsdag = dag fran vilken ny villkorsperiod
borjar 16pa.

1.2 Allmént

Villkoren for denna kredit framgar av skuldebrevet med i
forekommande fall villkorsbilagor och de allménna villkor som
kreditgivaren tillimpar for krediter av detta slag fran tid till
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annan. Villkorsbilagan anger bland annat géllande rdnte- och
amorteringsvillkor samt forfallodagar.

Kreditgivaren har ratt att bestimma villkoren i och utfarda
villkorsbilagan efter utfardandet av skuldebrevet och efter
utbetalning av krediten. Villkorsbilagan ska utfirdas snarast
mojligt efter att villkoren for krediten har bestamts.

For krediter med fast rinta r kreditens 16ptid indelad i
villkorsperioder. Beroende pa vad kreditgivare och kredittagare
avtalar dr rdntan fast eller rorlig under villkorsperioden. Ny
villkorsperiod intrdder pa ndrmast foljande villkorsdndringsdag.
Kreditgivaren skickar information till kredittagaren om till-
géingliga alternativ avseende rinta och dvriga kreditvillkor for
kommande villkorsperiod, senast fyra veckor fore villkors-

dndringsdagen.

2 Kredit med rorlig rinta

2.1 Allmant

Rorlig ranta berdknas enligt den rintesats och de grunder som
kreditgivaren allmént tillimpar vid varje tidpunkt for krediter
av detta slag. Rintesatsen kan fordndras under 16ptiden. Den
rantesats som géller nér krediten limnas dr angiven pa skuld-

brevets forsta sida.

2.2 Ranteandringar

Andring av den rérliga rintesatsen kan ske med omedelbar
verkan endast i den utstrackning som det motiveras av
kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader eller andra
kostnadsforidndringar som kreditgivaren inte skéligen kunde
forutse ndr krediten utbetalades. Kreditgivaren &r skyldig att
tillimpa ovanstdende villkor dven till kredittagarens férman.
Kreditgivaren laimnar meddelande om éndrad riantesats for
krediten senast ndr den borjar gilla antingen genom ett sérskilt
meddelande till kredittagaren eller genom annonsering i dags-
press. Sker underréttelse genom annonsering ska meddelande
om dndringen ocksa ldmnas nér nésta avisering eller konto-
utdrag sénds till kredittagaren.
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2.3 Aterbetalning med mera

Kredittagaren har vid kredit med rorlig rédnta, rétt att kostnadsfritt
16sa krediten helt eller delvis nér han eller hon sa dnskar. Vid full
inlosen ska kredittagaren betala aterstaende kreditbelopp, upp-
lupen rénta, avgifter och kostnader till kreditgivaren.

3 Kredit med fast ranta

3.1 Loptid, villkorsdndringar med mera

Fast rdnta utgar enligt den réntesats och de 6vriga villkor som
kreditgivaren allmént tillimpar vid varje tidpunkt for krediter
av detta slag. I villkorsbilagan anges den rdntesats som géller pa
dagen for utbetalning av krediten. Den réntesatsen géller under
hela villkorsperioden.

I samband med villkorsdndringsdag utfardar kreditgivaren
en ny villkorsbilaga och erbjudande om tillgdngliga alternativ
vid villkorsférdndring. Bilagan skickas till kredittagaren inom
en manad fran villkorsdndringsdagen. Vid kredit med villkors-
period om ldngst sex méanader far kredittagaren ingen
information om tillgéngliga alternativ vid villkorsférandringen
och ingen ny villkorsbilaga.

Sker inte uppsdgning av krediten enligt punkt 3.2 till viss
villkorsdndringsdag eller om kredittagaren inte underrattar
kreditgivaren skriftligen senast tva veckor fore villkorsédnd-
ringsdagen om vilket av de erbjudna villkorsalternativen som
kredittagaren accepterar, kommer krediten att [6pa ytterligare
en villkorsperiod med den rinta och de dvriga kreditvillkor som
kreditgivaren allmént tillimpar pa villkorsdndringsdagen for
krediter av motsvarande slag. Den nya villkorsperioden far i
detta fall en 16ptid motsvarande den som géllde for den
forutvarande perioden.

3.2 Kredittagarens ratt att saga upp krediten till
betalning pa villkorsandringsdag
Kredit som I6per med fast rinta far kredittagaren kostnadsfritt
sdga upp till betalning pa den villkorsdndringsdag som dr
angiven i gillande villkorsbilaga. Uppsédgningen ska ske
skriftligt till kreditgivaren senast tva veckor fore villkors-
dndringsdagen. Vid sddan uppsdgning ska kredittagaren betala
till kreditgivaren aterstdende kreditbelopp, upplupen rinta,
avgifter och kostnaderna for krediten fram till tidpunkten for
fortidsbetalningen, men inte for tiden darefter. Om uppsidgning
sker for sent har kreditgivaren ratt att debitera rénteskillnads-
ersdttning enligt punkt 3.5.
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3.3 Kredittagarens ratt att saga upp krediten till
betalning i fortid under pagaende villkorsperiod
Kredittagaren har ritt att, nir kredittagaren sa onskar, efter
skriftlig uppsdgning helt eller delvis betala krediten i fortid utan
att iaktta den uppsdgningstid som foreskrivs i punkt 3.2. Vid
sadan inlosen ska kredittagaren betala aterstaende kreditbelopp,
upplupen rinta, avgifter och kostnader for krediten fram till
tidpunkten for fortidsbetalningen samt utdver det, rante-
skillnadsersdttning for den ranteforlust som kreditgivaren

asamkas till foljd av fortidsbetalningen, se punkt 3.5.

3.4 Kreditgivarens ratt att saga upp krediten till
betalning pa villkorsandringsdagen
Kreditgivaren har ritt att sdga upp en kredit till fortida
betalning pa den sista dagen i villkorsperioden, om det finns
synnerliga skél. En sddan uppsdgning ska sdndas till kredit-
tagaren i ett rekommenderat brev till den adress som kredit-
tagaren ldmnat till kreditgivaren, senast fyra (4) veckor fore
villkorsdandringsdagen.

3.5 Kreditgivarens ratt till ranteskillnadsersattning

Om en kredit med fast rdnta helt eller delvis fortidsbetalas eller,
med tillimpning av villkoren for krediten, sidgs upp av kredit-
givaren till betalning i fortid fore villkorsédndringsdagen, har
kreditgivaren ritt till rinteskillnadserséttning for den tid som
aterstar av villkorsperioden. Rénteskillnadserséttningen ska
inte tas ut for den del av rantan som motsvaras av en kredit-
garantiavgift nér statlig kreditgaranti har lamnats och avgift
utgér for garantin.

Rénteskillnadserséttningen far hgst motsvara skillnaden
mellan rdntan pa krediten och rintan pa statsskuldvixlar
med en 16ptid som motsvarar dterstaende rantebindningstid
6kad med en (1) procentenhet, om den tid for vilken rénte-
skillnadsersittning ska betalas dr kortare dn ett &r. Om den
tid for vilken rinteskillnadserséttning ska betalas ddremot
Overstiger ett dr, far ranteskillnadsersdttningen hogst motsvara
skillnaden mellan rantan pé krediten och rdntan pa stats-
obligationer med en forfallotid som motsvarar aterstaende
rantebindningstid 6kad med en (1) procentenhet.

Om krediten 16ses 1 fortid genom betalning fran en
forsakring som garanterat aterbetalningen av krediten och
omfattar forsdkringsvillkoren inte rinteskillnadserséttning,
har kreditgivaren inte ritt att debitera kredittagaren nagon
ranteskillnadserséttning betrdffande den del av krediten som
omfattas av forsékringen.

Kreditgivaren tillhandahaller uppgift om hur mycket riante-
skillnadserséttningen uppgar till vid ett visst tillfdlle och
en utférligare beskrivning av hur berdkningen sker.
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4 Det totala beloppet som ska betalas

Det totala belopp som kredittagaren ska betala for krediten

dr summan av kreditbeloppet och kredittagarens samlade
kreditkostnader. Eftersom bolén 16per under mycket lang tid
och kreditens 16ptid dr indelad i villkorsperioder med eventuella
rantebindningsperioder, kan det sammanlagda beloppet for
krediten inte forutses vid tidpunkten nér skuldebrevet upprittas.
Det totala beloppet som anges i skuldebrevet maste darfor
uppskattas utifran de forutsittningar som géller vid tidpunkten
nir skuldebrevet upprittas och ska endast ses som en ungefarlig
uppskattning.

5 Dr6jsmaélsrianta

Om betalning av kapital, rdnta eller avgift inte fullgors pa
bestdmd tid, ska kredittagaren betala en sarskild drojsmalsrdnta
pa forfallet belopp. Pa den del av krediten som inte forfallit till
betalning fortsdtter den angivna réntan i villkorsbilagan att 16pa.
Drojsmalsrintan berdknas efter den réntesats som giller for
krediten och ett tilldgg pa fem (5) procentenheter eller, nér hela
krediten har forfallit, med ett tilligg pa en (1) procentenhet.

6 Avgifter och kostnader

Utover rénta ar kredittagaren ocksa skyldig att betala sirskilda
avgifter till kreditgivaren som erséttning for de kostnader kre-
ditgivaren har for krediten.

De sirskilda avgifter kredittagaren ska betala finns
angivna pa skuldebrevets forsta sida eller i villkorsbilagan eller
i kreditgivarens prislista som géller vid varje tidpunkt. Sadan
avgift ska betalas nér den atgird avgiften avser blivit utford.
Kreditgivaren far ndr som helst under kredittiden besluta om
hojning av sérskild avgift, i den mén kreditgivarens kostnader
okat for den atgérd avgiften avser att tacka.

Kredittagaren dr dven skyldig att betala andra avgifter till
kreditgivaren dn sddana som fororsakats av kreditgivarens kost-
nader for krediten som sddan. Sadana avgifter utgar med belopp
och enligt de grunder i 6vrigt som kreditgivaren allmént tillim-
par vid varje tidpunkt och utgors exempelvis av paAminnelse- och
inkassoavgift. Kredittagaren ska ocksa ersitta kreditgivarens
kostnader och arbete for att anskaffa, bevara och ta i ansprak
avtalad sdkerhet samt for att bevaka och driva in kreditgivarens
fordran hos kredittagaren eller annan betalningsskyldig for
krediten. Kreditgivaren har ocksa ritt till laglig erséttning for
skriftliga betalningspdminnelser och inkassokostnader med
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mera. Upplysning om dessa avgifter limnas av kreditgivaren.

Kreditgivaren laimnar meddelande om dndrade avgifter for
krediten antingen genom ett sirskilt meddelande till kredit-
tagaren eller genom annonsering i dagspress. I sistndmnda
fall lamnas ocksa meddelande om &ndringen i samband med
nistkommande avisering eller kontoutdrag. Kreditgivaren far
nér som helst under kredittiden besluta om dndring av avgifter
enligt denna punkt.

7 Villkor for utnyttjande av krediten

Krediten utbetalas pé det sitt och vid den tidpunkt som kredit-
givaren och kredittagaren kommer dverens om.

8 Kreditgivarens ritt att siga upp
krediten till betalning 1 fortid

Kreditgivaren har ritt att siga upp krediten till betalning vid
tidpunkt som kreditgivaren bestimmer, om ndgon av foljande
omstindigheter uppstar:

a) kredittagaren dr sedan mer dn en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger tio (10) procent av
kreditfordringen,

b) kredittagaren dr sedan mer 4n en manad i drojsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger fem (5) procent av
kreditfordringen och dr&jsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter,

c) kredittagaren dr pa annat sitt i visentligt drojsmal med
betalningen,

d) sikerhet som stéllts for krediten har avsevért forsdmrats,

e) det star klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat sitt undandrar sig att betala
sin kredit.

Vill kreditgivaren fa betalt i fortid enligt punkterna a) — c) géller

en uppsdgningstid av minst fyra veckor rdknat fran den tidpunkt

dé kreditgivaren sénder ett meddelande om uppségningen i

rekommenderat brev till kredittagaren eller uppsdgningen

utan sadan atgird kommer till kredittagaren.

Har kreditgivaren krivt betalning i fortid enligt punkterna a)
—c) dr kredittagaren dnda inte skyldig att betala i fortid om han
fore utgangen av uppségningstiden betalar vad som forfallit jaimte
drojsmalsrinta. Detsamma géller om kredittagaren vid uppsdgning
enligt punkterna d) och e) genast efter uppségningen eller inom
medgiven uppsdgningstid stiller godtagbar sikerhet for krediten.

Har kredittagaren tidigare med stdd av bestimmelserna i
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foregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten
i fortid, géller inte bestimmelserna i det stycket.

Aterbetalas kredit med fast riinta enligt punkterna a) — e) ska
kredittagaren utge rénteskillnadsersittning till kreditgivaren
enligt vad som anges i punkt 3.5.

9 Overtagande av krediten och
agarbyte av pantsatt egendom

Betalningsskyldigheten for krediten kan inte dvertas av annan
person utan kreditgivarens skriftliga medgivande om det. Detta

giller dven ndr flera personer gemensamt har kredit och 6nskar

att en av dem ensam ska dverta ansvaret for betalning av krediten.

Ny égare till pantsatt egendom fér 6verta krediten endast
efter kreditgivarens medgivande. Vid dgarbyte ska kredit-
tagaren darfor omedelbart underritta kreditgivaren. Beviljas
inte ett Gvertagande av krediten kvarstar kredittagaren som
betalningsskyldig, d&ven om dganderétten till den pantsatta
egendomen Overgatt till annan person.

Om kredittagaren 6verlater den pantsatta egendomen
utan att medgivande om dvertagande av krediten ldmnats av
kreditgivaren, betraktas detta som en uppsidgning av krediten
frén kredittagarens sida. Krediten dr da forfallen till omedelbar

betalning om kreditgivaren bestimmer det.

10 Kreditgivarens ratt att overléta
kredit med mera

Kreditgivaren har rdtt att dverlata eller pantsétta sin fordran
enligt skuldebrevet till annan.

11 Pant, borgen med mera

11.1 Vard av pantsatt egendom

Pantsatt egendom far inte visentligen férandras annat dn
genom reparations- och forbattringsarbeten utan kreditgivarens
medgivande. Egendomen far anvindas for &ndamal som vésent-
ligt avviker fran det som forutsatts vid kreditens beviljande
endast om kreditgivaren samtycker till det. Har dessa bestdm-
melser asidosatts pé ett sddant sétt att sdkerhetens virde avse-
vart forsdmrats har punkt 8 d) och 8 e) ovan tillaimpning. For
kontroll av att pantsatt egendom inte minskar i virde i sadan
utstrickning att sikerheten avsevirt forsdmras, har kreditgiva-
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ren rtt att besiktiga egendomen och fa de upplysningar som

kreditgivaren anser behdvs av pantséttaren.

11.2 Hur pant tas i ansprak av kreditgivaren
Kreditgivaren far ta pant i ansprak pa sétt kreditgivaren finner
lampligt. Kreditgivaren ska utfora med omsorg och i férvig
underritta pantsédttaren om det, om det 4r mojligt och det enligt
kreditgivarens bedomning kan ske utan skada for kreditgivaren.

11.3 Aterstillande av pantbrev
Nér pantsatt pantbrev enligt kreditgivarens beddmning inte
langre behdvs som sékerhet, far kreditgivaren ldmna ut sadan
sakerhet till den som senast fatt lagfart for eller inskrivits som
agare till den intecknade egendomen eller till den som annars
styrker sig vara dgare av densamma. Eventuell tredje mans
regressritt ska beaktas enligt punkt 11.4.

Om panten dven dr pantforskriven till annan kreditgivare

overlamnas panten till denne.

11.4 Borgensmannens ratt till pant med mera

Om borgen har tecknats for denna kredit, giller foljande i

fradga om borgensmans ritt till egendom som pantsatts enligt
skuldebrevsavtalet av kredittagaren ensam eller tillsammans
med annan. Sadan pant ska utgora sikerhet for borgensmannens
aterkrav (regressfordran) mot kredittagaren, i den man kredit-
givaren inte tar panten i ansprak for kredittagarens forpliktelser
enligt skuldebrevsavtalet eller annan fordran for vilken panten
pantsatts.

Utgor panten sikerhet for flera borgensméns aterkrav ska de
ha ratt till panten i férhallande till vars och ens aterkrav, savida
de inte 6verenskommer om annat.

Borgensman har i forhallande till kreditgivaren inte ratt till
annan egendom som har pantsatts till kreditgivaren av kredit-
tagaren eller annan.

Betalar borgensman till kreditgivaren pa grund av sin
borgen, ska han sdrskilt meddela kreditgivaren att han betalat
som borgensman och begéra att detta noteras hos kreditgivaren.
Har borgensman betalat till kreditgivaren pa grund av sin
borgen, far borgensmannen utnyttja sin rétt till pant enligt
denna punkt 11.4 forst sedan kreditgivaren fatt full betalning
for sin fordran enligt skuldebrevsavtalet eller annan fordran
for vilken panten pantsatts. Vill borgensman utnyttja denna
ratt far kreditgivaren vélja mellan att Iimna ut panten till
borgensmannen eller att ta panten i ansprak for borgens-

mannens rikning.
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11.5 Forsakring av pantsatt egendom
Egendom som utgdr sikerhet for kreditgivarens fordran ska
vara forsikrad till fullvirde. Forsdkringen ska alltid omfatta
brandrisk, om det inte dr friga om obebyggd tomtmark.

Om kredittagaren inte visar att forsikring géller enligt ovan
far kreditgivaren forsidkra egendomen pa kredittagarens bekost-
nad eller sdga upp krediten med stdd av punkt 8 d) och 8 e).

11.6 Ordningsféljd mellan sékerheter

Fullgor kredittagaren inte sina forpliktelser enligt skulde-
brevsavtalet far kreditgivaren bestimma i vilken ordningsfoljd
sdkerheterna (pant, borgen med mera) ska tas i ansprak.

12 Meddelanden med mera

Kredittagare, borgensman och pantsittare ska underritta
kreditgivaren om dndring av adress.

Om inte annat sérskilt anges sa sdnds meddelanden till
kredittagaren via internetbanken. Om kredittagaren sarskilt
begir det skickas meddelanden istdllet per post till den adress
som kredittagaren skriftligen ldmnat till kreditgivaren.

Information och meddelanden som ldmnas via internet-
banken eller annan elektronisk kommunikationstjinst anses
ha natt kredittagaren sé snart den gjorts tillgénglig.

Rekommenderat brev om krediten, som kreditgivaren sander
till kredittagare, borgensman eller pantséttare, ska anses ha natt
adressaten senast pa sjunde dagen efter avsdndandet, om brevet
sdnts till den adress som &r angiven i skuldebrevet eller som
eljest dr kind for kreditgivaren.

Finns flera kredittagare till samma kredit, sinds avier om
betalning till en av kredittagarna, den som angivits forst pa
skuldebrevet, om inte annat avtalats.

Kredittagaren, borgensman och pantsittare ska underritta
kredittagaren om dndring av adress och telefonnummer.

13 Makulering av skuldebrev

Skuldebrevet kommer att makuleras av kreditgivaren en
ménad efter att krediten har slutbetalats, om kredittagaren
inte dessforinnan skriftligen begirt det tillbaka i makulerat
skick eller sarskilda omstandigheter talar emot det.
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14 Begransning av kreditgivarens
ansvar

Kreditgivaren &r inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgird, krigshindelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet i Sverige eller utom-
lands. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller
lockout géller d&ven om kreditgivaren sjdlv vidtar eller dr foremal
for sadan konfliktatgérd.

Skada, som kan uppkomma i andra fall, ska inte erséttas av
kreditgivaren om kreditgivaren forfarit med normal aktsamhet.
Kreditgivaren ska inte i nagot fall ersétta indirekt skada, om inte
skadan orsakats av kreditgivarens grava vardsloshet. Ar kredit-
givaren till f6ljd av omstdndigheter som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning har kreditgivaren for den tid
under vilken hinder férelegat ritt till avtalad rénta utan tilligg

for drojsmal.

15 Personuppgiftslagen

15.1 Information enligt personuppgiftslagen om
kreditgivarens behandling av personuppgifter med
mera

Kreditgivaren behandlar personuppgifter som ldmnas i detta

avtal, eller som registreras i samband med forberedelser for,

eller administration av, ett uppdrag eller ett avtal. Vid drenden
som utfors per telefon behandlas dven personuppgifter genom
inspelning av telefonsamtal.

Behandling av uppgifterna sker dven for att kreditgivaren
ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt lag och myndighets
rad och anvisningar. Personuppgifter kan ocksa vara underlag
for Kreditgivarens och andra bolag i den koncern i vilken
kreditgivaren ingar, marknads- och kundanalyser, affars-
och metodutveckling samt statistik och riskhantering. Med risk-
hantering avses dven behandling av kredittagare och krediter for
kvalitetsbedomning av krediter for kapitaltdckningsdndamal.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
finansiell rddgivning. Kreditgivaren kan ocksa, anvénda sddana
uppgifter for marknadsfoéringsdindamal om direktreklamspérr
inte har begirts.

I syfte att upprétthalla en god kund- och registervérd kan
kreditgivaren komplettera personuppgifter genom inhdmtning
fran privata och offentliga register, till exempel uppdatering av
adressuppgifter med hjilp av SPAR.

Personuppgifter kan for angivna dndamal, med beaktande
av gillande sekretessbestimmelser, 1dmnas ut till andra bolag
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inom lidnsforsdkringsgruppen eller till foretag som kredit-
givaren samarbetar med.

Kreditgivaren dr personuppgiftsansvarig. Som fysisk person
har kredittagaren ritt att en gang om aret kostnadsfritt f besked
om vilka personuppgifter kreditgivaren behandlar som ror
denne. Ansdkan om sadant besked ska vara skriftlig och under-
tecknad av kredittagaren. Kredittagaren har dven ritt att skriftli-
gen anmila att dennes personuppgifter inte far behandlas for
direktmarknadsforing. Kredittagarens ansokan eller anmélan

skickas till kreditgivaren.

15.2 Uppgifter till kreditupplysningsforetag
Kreditgivaren kan komma att lamna uppgifter om krediten,
betalningsforsummelse och annat brott mot kreditavtalet till
kreditupplysningsforetag och liknande institut. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslimnandet kan fas av kreditgivaren.

Kredittagaren medger att kreditgivaren har rtt att dels
overfora kundinformation till missbruksregister i de fall da
kredit sdgs upp pa grund av gravt eftersatt betalningsskyldighet,
gravt overskriden kreditgréns eller pd grund av att kredit
beviljats under falska forutsittningar, dels utfora kreditkontroll
nir upplupen kreditskuld foreligger samt vidarebefordra kund-
information till inkassobyraer och jurister for tillvaratagande
av kreditgivarens ritt.

Vad som anges ovan i denna punkt giller dven eventuell

borgensman och eventuell annan pantsittare dn kredittagaren.

16 Andringar och tilligg

Kreditgivaren har ritt att andra dessa villkor. Sadan dndring ska
meddelas kredittagaren genom meddelande pa sitt som anges
under punkt 12. Fran tid till annan tillimpliga allménna villkor

finns tillgdngliga pa kreditgivarens hemsida.

17 Klagomélshantering

Om kredittagaren dr missndjd med kreditgivarens hantering av
denna kredit, bor denne i forsta hand kontakta sitt lokala bank-
kontor. Mgjlighet finns ocksa att kontakta klagomélsansvarig
hos kreditgivaren. Onskar kredittagaren framféra ett klagomal
bor detta vara skriftligt, om drendets beskaffenhet inte

féranleder annat.

18 Tvisteprovning utanfor domstol

Vid tvist med kreditgivaren har kredittagaren mojlighet att
vénda sig till Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm. En anmilan till nimnden maste vara skriftlig.

For att nimnden ska prova drendet foreskrivs bland annat

vissa vérde- och tidsgrinser.

19 Tillamplig lag och domstol
Pa detta skuldebrev/kreditavtal ska svensk rétt vara tillaimplig.
Om talan vicks av kreditgivaren ska tvisten avgdras av svensk

domstol. Kreditgivaren har rtt att vicka talan vid domstol i

annat land.

20 Avsaknad av angerratt

Angerritt giller inte for detta kreditavtal.

Lansforsakringar Bank AB (publ), organisationsnummer 516401-9878, 106 50 Stockholm &r ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse.
Styrelsens sate ar Stockholm. Tillsynsmyndigheten for kreditgivarens verksamhet ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

lansforsakringar.se

08414 Utg 00 2010-12 Form & Profil



