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h1 Lansforsakringar

Extra forsakringsskydd 1 Bank- och Betalkort

Allmdénna villkor gillande fran 2008-03-01

Vid resa dr det viktigt att du har ett ordentligt forscik-
ringsskydd i form av till exempel en reseforsdkring.
Om du inte har ett reseskydd i din hemforsdkring,
bor du teckna en separat reseforsckring. Utover
skyddet i din reseforsdkring kan du fa ett extra for-
sakringsskydd om du i forvég betalar minst 75 pro-
cent av din resa med Bankkort MasterCard eller Be-
talkort Visa.

VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR
Forsdkringen géller for dig som innehavare av Bankkort Master-
Card eller Betalkort Visa i Ldnsforsakringar Bank. Den giller
ocksa for de medlemmar av ditt hushall som bor och ar folkbok-
forda pa samma adress i Sverige som du. Samtliga hushallsmed-
lemmar dr forsidkrade dven ndr de reser pa egen hand. Har du
eget barn under 18 ar, som inte dr folkbokford pa samma adress
som du, géller forsdkringen dven for barnet.

Savil réttigheter som skyldigheter i forsdkringen géller for
var och en av de forsikrade. Nir vi skriver du i villkoren menar
vi alla som forsékringen géller for.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsdkringen géller i hela virlden i hogst 60 dagar fran det du
ldmnar bostaden eller annan plats i Norden dér resan pabérjas,
till dess att resan dr avslutad och du kommer hem.

Vid kop av enkel biljett giller forsdkringen fran det du lamnar
bostaden eller annan plats i Norden dér resan pabdrjats, till dess

att resan dr avslutad och du kommer fram till resmalet.

NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsdkringen géller nédr du betalar minst 75 procent av ett resear-

rangemang i forvig med Kortet. Med kortbetalning jamstéller vi

nedanstaende betalningar fran ditt konto i Lansforsdkringar.

Kontot behéver inte vara kopplat till kortet.

* Betalning med ndgon av Lansforsikringars betaltjénster via
internet eller post.

e Utlandsbetalning via Lansforsidkringar.

+  Overféring fran konto i Linsforsikringar direkt till mottaga-
rens konto.

e Med inbetalningskort pa ndgot av Lansforsidkringars kontor
eller samarbetspartner dir pengar dras fran ditt konto i Lans-
forsdkringar.

Betalningen ska alltid ske direkt till resebyra, researrangor,

transportforetag eller stuguthyrare. Forsidkringen géller inte for

betalning till privatperson eller privat uthyrare.

Med resa som omfattas av forsakringen avses av organiserad
researrangor, resebyra eller transportforetag sald fardbiljett eller
sadant researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi.
Korttidshyrd — hogst 4 veckor — stuga, ldgenhet eller hotellrum,
via organiserad formedlare, jimstéller vi med researrangemang.

Forsakringsskyddet géller parallellt med innehavet av Kortet.
Upphor Kortet att gélla upphor dven forsiakringsskyddet att gilla,
dven for resa som inkdpts fore Kortets upphorande. Detta géller
dock inte erséttningskort, utan da fortsatter forsidkringsskyddet

att gilla pd samma sétt som for det utbytta Kortet.



AVBESTALLNINGSSKYDD

Forsakringen galler

Forsdkringen géller om du fore avresan frdn hemorten i Sverige

tvingas avbestélla en resa pa grund av att:

* Du, din medresenér, nira anhdrig eller person som du skulle
besoka pé resan drabbats av akut sjukdom, olycksfallsskada
eller dodsfall.

» Din permanenta bostad i Sverige skadats visentligt genom
plotslig och oférutsedd hindelse.

Forsakringen géller inte

Forsdkringen géller inte:

» For resa vars virde understiger 1 000 kronor.

» For kostnader for utflykter, kurser eller biljetter till bokade
arrangemang.

»  For kostnader som uppstar pa grund av att du drojt med att
avbestilla researrangemanget efter att avbestillningsorsaken
blir kind.

»  For kostnader for resa som bestillts mot likares avradan.

* Vid sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats av anvéin-
dande av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller
narkotika, eller missbruk av lakemedel.

» For kostnader som kan erséttas genom annan forsdkring.

» Efter incheckning pa flygplatsen eller annan plats dér resa
péborjats, till exempel farjeterminal eller tagstation.

Ersattningsregler

Erséttning ldmnas for betalda kostnader for resa och logi, som
du inte kan f3 tillbaka fran researrangér, trafikforetag, hotell el-
ler liknande. Med betalda kostnader avser vi anmélningsavgift
och dérefter forfallna betalningar for resa.

Hogsta ersattningshelopp

Hogsta ersittningsbelopp ar 15 000 kronor per forsdkrad. Om
tva eller flera som omfattas av forsiakringen dr med pa resan, ar
det sammanlagda hogsta ersittningsbeloppet

45 000 kronor.

Intyg
Vid sjukdom och olycksfallsskada krévs lakarintyg och andra
handlingar som har betydelse for var beddmning och som be-

kraftar att resan inte kan genomfdras.

Nara anhorig

Med néra anhorig menas make/maka/registrerad partner/sambo,
barn, syskon, fordldrar och svérforéldrar, mor- och farforildrar,
svérson, svirdotter, barnbarn samt person som har vairdnad om
anhorig inom din familj.

BAGAGEFORSENING

Forsakringen galler

Forsdkringen giller om ditt bagage blir forsenat pa utresan fran

hemorten i Sverige. Kommer bagaget till resmalet:

e Mer dn 6 timmar senare dn du far du ersdttning med hogst
2 000 kronor per forsékrad for inkdp av kldder och toalett-
artiklar. Om tva eller flera som omfattas av forsdkringen dr
med pa resan, dr det ssmmanlagda hogsta ersattningsbelop-
pet 8 000 kronor. Inkdpen ska goras pa resmalet innan du
aterfétt bagaget och kunna styrkas med kvitton i original.

e Mer dn 24 timmar far du erséttning med ytterligare hogst
1 000 kr per forsdkrad for inkop av kldder och toalettartiklar.
Om tva eller flera som omfattas av forsdkringen dr med pa
resan, ar det sammanlagda hogsta erséttningsbeloppet 4 000
kronor.

PERSONFORSENING

Forsakringen galler

Forsakringen géller om allmént firdmedel, som du reser med
och kopt biljett till med Kortet, blir férsenat vid avresa eller blir
instéllt inom 24 timmar fore avgangstid. Blir du férsenad mer én
6 timmar far du ersdttning med 1 000 kronor per férsdkrad. Om
tva eller flera som omfattas av forsdkringen dr med pa resan, dr
det sammanlagda hdgsta erséttningsbeloppet 4 000 kronor.

SJALVRISKREDUCERING
Hem- och villahemférsakring
Forsdkringen géller om du drabbas av en skada i din permanenta
bostad i Sverige under den tid du dr pa resa som betalats med
Kortet. Férutsdttningen &r att bostaden varit obebodd.

Om du far erséttning frén din hem- eller villahemforsékring
betalar vi det belopp som motsvarar sjélvrisken for skadan, dock
hogst 10 000 kronor.

Personbilsforsakring
Forsakringen géller om det intraffar en skada pa din privata per-
sonbil under den tid du 4r pa resa som betalats med Kortet. For-
utséttningen r att bilen inte anvénts utan parkerats vid den ordi-
narie bostaden alternativt pa annan betald parkeringsplats.
Om du far erséttning fran din personbilforsidkring betalar vi
det belopp som motsvarar sjdlvrisken for skadan, dock hogst
10 000 kronor.
Forsakringen géller inte:
e Skada som uppstar om bilen brukats eller anvinds under
resan.
» Skada som omfattas av bilens réttsskydds- eller maskin-
skadeforsikring.
« Stillestandsersittning eller kostnad for hyrbil.



OLYCKSFALLSFORSAKRING

Definition av olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar den for-

sdkrade ofrivilligt genom plotslig yttre handelse. Olycksfallsska-

dan ska ha krévt lakarbehandling. Total hélseneruptur, vridvald
mot knd samt smitta pa grund av fastingbett ersétts som olycks-
fallsskada. Med olycksfallsskada jamstills skada pa grund av
forfrysning, virmeslag eller solsting. Sadan kroppsskada anses
ha intriaffat den dag den visar sig.

Med olycksfallsskada avses inte

» Skada till f6ljd av 6veranstrangning, ensidig rorelse, forslit-
ningsskada eller dldersfériandringar. Kroppsskada som van-
ligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr exempelvis
ryggskott, diskbrack och muskelbristning. Som olycksfalls-
skada ersitts inte skada som uppkommit genom vridvald, om
inte vridvaldet dr orsakat genom en direkt yttre hindelse (av-
ser inte vridvald mot kna).

» Skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterie,
virus eller annat smittimne (avser inte smitta pa grund av
fastingbett).

» Skada som uppkommit genom anvéndning av medicinska
preparat eller genom ingrepp, behandling eller undersékning
som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av denna
forsakring.

* Sédant tillstand som dven om det konstaterats efter en olycks-
fallsskada enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallsskadan utan pa sjukdom, aldersfordandringar, lyte
eller sjukliga fordndringar.

Forsakringen géller

Forsdkringen géller for olycksfallsskada under savil fritid som
arbetstid. Ersdttning 1dmnas vid medicinsk invaliditet och dods-
fall pa grund av olycksfallsskada.

Forsakringen géller inte

»  For kostnader for sjuk-, 1dkar- eller annan véard i samband
med olycksfallsskada.

* Medicinsk invaliditet f6r tandforlust och tandskada.

* Olycksfallsskada genom atomkarnprocess som har samband
med militdr verksamhet i vilken du &r sysselsatt.

» Skada vid utévning av boxning eller annan kampsport dér
slag/sparkar ingar.

*  Merkostnader som uppkommit pa grund av att kroppsfel
(sjukdom, sjukliga férandringar eller lyte) férelag nér olycks-
fallsskadan intréffade.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende ned-
sittning av den skadades kroppsfunktion pa grund av olycks-
fallsskada. Hansyn tas endast till sdidan nedséttning som objek-
tivt kan faststéllas. Som medicinsk invaliditet raknas dven
bestaende virk, forlust av sinnesfunktion eller inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestims enligt ett medicinskt ta-
bellverk som var faststéllt av Forsdkringsforbundet géllande vid
skadetillféllet. Till grund for bestimning av invaliditetsgraden
laggs sadana skador och symtom som objektivt kan faststillas.
Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad den skadades ar-
betsformaga minskats. Om den forlorade kroppsdelen kan ersit-
tas av protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande av pro-
tesfunktionen.

Rétt till invaliditetsersattning

Ratt till invaliditetserséttning foreligger om:

* Olycksfallsskadan intrdffat under tid dé forsékringen var
ikraft.

* Invaliditeten uppkommit inom tre ar fran skadetillféllet och
minst tolv manader har forflutit fran skadetillfallet.

» Behandlingen ar helt avslutad och den definitiva invaliditets-
graden har faststillts.

Den definitiva invaliditetsgraden ska faststdllas inom tre &r om

detta dr mojligt, men kan skjutas upp sa ldnge det dr nddvandigt

enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till de rehabilite-

ringsmdjligheter som finns.

Ersattningsbelopp for medicinsk invaliditet
Ersittningsbeloppet for den medicinska invaliditeten utgér en
mot invaliditetsgraden svarande del av forsékringsbeloppet som
dr 500 000 kronor. Erséttning ldmnas endast vid invaliditetsgrad
som &r 20 procent eller hogre.

Utbetalningen sker till den forsékrade.

Avlider den forsdkrade innan ritt till invaliditetserséttning
uppkommit, utbetalas ingen invaliditetserséttning. Avlider den
forsdkrade sedan ritt till invaliditetserséttning uppkommit, men
innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som svarar mot
den sdkerstéllda definitiva medicinska invaliditetsgraden som
berdknas ha funnits vid dodsfallet. Utbetalning sker till den for-
sakrades dodsbo.

Ersattningsbelopp vid dodsfall

Ratt till dodsfallserséttning foreligger om olycksfallsskada leder

till dodsfall inom tre ar fran olycksfallsskadan.
Ersittningsbeloppet dr 100 000 kronor. Utbetalning av dods-

fallsersittning gors till den forsikrades dodsbo.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Tillamplig lag

For den hir forsidkringen géller svensk lag. Tvist om forsdkrings-
avtalet ska handldggas vid svensk domstol med tillimpning av
svensk lag.



Vid skada

Du ska anmdla skada till oss sa snart som mdjligt. Tdnk ocksa pa

att:

» Forsening som intraffar under transport ska anmalas till
transportforetaget. Till skadeanmélan ska bifogas transport-
foretagets intyg om forseningen.

* Dumaste ldmna oss specificerat krav pa erséttning samt ge
oss de upplysningar och handlingar — till exempel ink&ps-
kvitton, ldkarintyg — som vi behdver for att reglera skadan.

* Behandlande likare far limna alla upplysningar som &r av
betydelse for bedomningen av ersattningsfragan till var med-
icinske radgivare. Om vi begir det ska du ge en av oss utsedd
lakare tillfalle till undersékning.

* Duir skyldig att upplysa oss om det finns ndgon annan for-
sdkring som géller for samma skada. Du har i sddana fall inte
ratt till hogre ersittning 4n som sammanlagt svarar mot ska-
dan.

Skaderegistrering

Bolaget dger ritt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR) registrera anmélda skador i an-
ledning av denna forsdkring.

Krigsskador
Forsdkringen géller inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande hindelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror
inom Sverige.

Nar Utrikesdepartementet avrader fran att resa till ett land el-
ler ett omrade, &r detta att likstédllas med att ovanstaende orolig-
heter rader i landet eller omradet.

Terrorismhandling

Forsdkringen giller inte vid skada genom spridande av biologis-
ka, kemiska eller nukledra substanser i samband med terro-
rismhandling.

Terrorismhandling &r en handling som inbegriper men inte ar
begrinsad till anvindning av tvang eller vald och/eller hot om
tvang eller vald av en person eller grupp(er) av personer, som an-
tingen handlar ensam eller for en organisations eller statsmakts
rakning eller i forbindelse med en organisation eller statsmakt,
vilken begés for eller av politiska, religidsa, ideologiska eller
etiska syften eller skél, inklusive avsikten att paverka en stats-
makt och/eller att injaga fruktan i allmédnheten eller ndgon del av
allméinheten.

Force Majeure

Forsdkringen géller inte for forlust som kan uppsta om skade-

utredning, reparationsatgérd eller betalning av erséttning for-

drojs pa grund av:

» Krig, krigsliknande hindelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror.

* Myndighetsétgird, strejk, lockout, blockad eller liknande
héndelse.

Preskription
Du forlorar din ratt till ersdttning om du inte viacker talan mot
oss inom tre ar fran det att du fick kdinnedom om att fordringen
kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar frén det att ford-
ringen tidigast hade kunnat goras géllande.

Om du anmalt skadan till oss inom den tid som angetts
hér ovan, har du alltid sex manader pa dig att vicka talan
mot oss, sedan vi lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Personuppgiftslagen (PuL)

De personuppgifter som du ldmnar till ndgot bolag inom lansfor-
sakringsgruppen behandlas i enlighet med Personuppgiftslagens
regler. Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran den registrera-
de eller annat bolag inom ldnsforsidkringsgruppen men for vissa
finansiella tjanster kan uppgifter inhdmtas fran arbetsgivare eller
annan.

Lansforsakringar kommer att behandla vissa personuppgifter
om dig, som kund samt om till exempel férsdkrade, medforsik-
rade, inbetalare, formanstagare och panthavare, sdésom exempel-
vis allmdnna namn- och adressuppgifter, personnummer och i
vissa fall d&ven uppgifter om yrke och medborgarskap, vissa eko-
nomiska férhéllanden och hélsotillstand. Uppgifterna kan kom-
ma att uppdateras genom externa register, till exempel SPAR.

Uppgifterna anvénds for att ge en helhetsbild av ditt engage-
mang som du har inom lansforsikringsgruppen samt for att
Lansforsakringar ska kunna teckna och fullgdra avtal och rétts-
liga skyldigheter samt framstélla rittsliga ansprak, ge en god
service, marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser
samt i 6vrigt kunna uppfylla de krav som stélls pa verksamheten.

Uppgifterna édr avsedda att i férsta hand anvéndas inom ldns-
forsdkringsgruppen men kan komma att limnas ut till andra £6-
retag, foreningar och organisationer som lansforsékringsgrup-
pen samarbetar med, exempelvis aterforsakringsgivare, samt
myndigheter i fall skyldighet ddrom foéreligger enligt lag.

Vidare kan uppgifter om ditt sakfoérsékringsinnehav komma
att lamnas ut till personer som du har hushallsgemenskap med.

Personuppgiftsansvarig ér din forsakringsgivare, ditt lokala
lansforsakringsbolag. Som fysisk person har du ritt att genom en
skriftlig ansokan, en gdng om éret, kostnadsfritt begira att fa be-
sked om vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ock-
sa ritt att begira att vi réttar felaktiga personuppgifter som ror
dig samt skriftligen anmaéla att dina personuppgifter inte ska an-

véndas for direktmarknadsforing.

OM VI INTE KOMMER OVERENS

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid en skada. Om
du inte blir ndjd med var skadereglering kan du begéra att ditt
drende omprovas. Hér foljer en redogorelse for var du kan fa ditt
drende omprovat.



Var omprévas ditt darende?
Genom att vi dr ett lokalt férsakringsbolag kan du l4tt fa kontakt
med personer i ansvarig stillning, som kan omprova ditt drende.

Du kan ocksa vinda dig till Allmdnna Reklamationsndmn-
dens avdelning for forsékringsfragor. Adressen ér:

Allmidnna Reklamationsndmndens

Box 174, 101 23 Stockholm

Tel: 08-555 017 00

www.arn.se
Nar det géller medicinska fragor kan dessa hianskjutas till Per-
sonforsikringsndmnden for yttrande. Adressen ar:

Personforsikringsndmnden

Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se
Notera: Provning i nimnderna ovan &r kostnadsfri for dig.
Om du trots detta inte tycker att du blivit rattvist behandlad kan
du vinda dig till domstol for att fa skadan slutligt prévad. Dina
ombuds- eller advokatkostnader kan i sédana fall — med undan-
tag for sjalvrisken — ersittas genom rittsskyddsforsdkringen.

Radgivning
Det finns manga siitt att f4 en skada provad. Ar du tveksam om
hur du ska gora, kontakta oss. Du kan dven kontakta Konsumen-
ternas Forsakringsbyra som lamnar upplysningar i forsakrings-
fragor:

Tel: 08-22 58 00

www.konsumenternasforsakringsbyra.se.
Du kan ocksa vinda dig till den kommunala konsumentvégled-
ningen for information och rad om forsakringar.

Klagomalsansvarig

Ar du missndjd med nagot angdende din férsikring kan du alltid
vénda dig till klagomalsansvarig pé ditt lansforsakringsbolag.
Klagomalsansvarig ser till att ditt &rende behandlas och besva-
ras.

Lansforsakringar Bank AB (publ) Org.nr 516401-9878 Styrelsens sate: Stockholm



