h1 Lansforsdkringar

Utlandsbetalningar
Allmdnna villkor fran 2010-08-01

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

» BIC/SWIFT (Bank Identifer Code) dr en kod innehallande
atta eller elva tecken och som anvinds for att identifiera
banker och andra finansiella institut vid grinsdverskridande
betalningar.

» EU-betalning dr en 6verforing i euro till ett konto beldget
inom EU/EES-omradet, som foljer ett eget regelverk.

» Expressbetalning dr en 6verforing till ett konto i utlandet,
som kan nd mottagaren snabbare dn en normalbetalning.

* IBAN (International Bank Account Number) dr ett bank-
kontonummer angivet i ett internationellt format.

* Normalbetalning dr en 6verforing till ett konto i utlandet.
Normalbetalningar &r alla betalningar som inte dr en

EU-betalning eller expressbetalning.

1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna
ska svenska spréket tillimpas.

1.3 Inledande bestammelser
Dessa villkor géller utover aktuella villkor for privatkontot eller,
om kontohavaren &r en juridisk person/enskild ndringsidkare,
rorelsekontot. Om dessa villkor skulle vara of6renliga med
villkoren for privat- eller rorelsekonto ska dessa villkor ha
foretrade.

For att kontohavaren ska kunna genomfora betalningar
via internetbanken enligt dessa villkor maste kontohavaren ha
tilldggstjansten ”Betalservice via internetbanken”.

Utlandsbetalningar omfattas av EU-férordningen om grans-
overskridande betalningar (nr 924/2009). Férordningen fore-
skriver bland annat att de avgifter som tas ut ska vara detsamma
inom EU som banken tar ut for motsvarande betalning inom
landet.

Betalning med check ér inte en betalningstransaktion enligt
lagen om betaltjinster och betalning med check omfattas darfor
inte av dessa villkor.

2 Allmén produktbeskrivning

2.1 Inledning
Avgéende utlandsbetalningar avser dverforing till konto
i utlindsk bank, utstdllande av utlandscheck eller kontant-
utbetalning till utlandet.

Ankommande utlandsbetalning avser mottagande av dver-
foring fran utlindsk bank och inlésen av utldndsk check, stilld
till kontohavare i banken.

2.2 EU-betalning
EU-betalning dr en betalning som foljer ett eget regelverk.
For att betalningsuppdraget ska hanteras som EU-betalning

krévs att:

* betalningen skickas i valutan euro,

* betalningsmottagarens kontonummer anges i IBAN-format,

* betalningsmottagarens banks BIC/SWIFT-adress anges,

* betalningen skickas inom EU/EES-omradet samt till
Schweiz,

 betalaren kan lagga till en egen betalningsinformation, s&
kallad EU-betalningsreferens pa maximalt 35 tecken,

* mottagarbanken och avsdndarbanken maste vara ansluten
till regelverket SEPA (Single European Payment Area).

2.3 Utlandsk check

Utlindsk check stélls ut av banken i betalningsmottagarens
namn och skickas antingen direkt till betalningsmottagaren eller
till avsdndaren av betalningen. Checkar omfattas av checklagen
1932:131.

2.4 Kontantutbetalning till mottagare i annat land
Kontantutbetalning till mottagare i annat land, dven kallad
turistvaluta, kan bestéllas via banken och innebér att konto-
havaren kan kvittera ut kontanter i landets valuta hos en bank
i utlandet om kontohavaren dr nodstalld.
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3 Genomforande av utlandsbetalning

3.1 Information vid betalningsorder

For att banken ska kunna garantera att en betalningstransaktion

kommer fram till mottagare i utfést tid krdvs att betalaren

lamnar fullstdndig och korrekt information till banken.

Betalaren ska ldimna f6ljande uppgifter:

* betalningsmottagarens namn, adress och land.

* betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande
banken. Vid betalning till land som tillimpar IBAN-
standarden krivs att kontonumret anges i IBAN-format.

 Dbetalningsmottagarens banks BIC/ SWIFT-adress eller, i
forekommande fall, nationell bankidentitet som till exempel
vid betalning till USA och Kanada.

» For EU-betalning géller sérskilda regler, se punkt 2.2.

Betalaren kan dven ldmna egen information till betalnings-
mottagaren i betalningen. Banken kan dock inte garantera att
hela informationen kommer betalningsmottagaren tillhanda
eftersom informationsutrymmet kan vara begrinsat i mottagar-
bankens system. For EU-betalning dr mottagarbanken skyldig

att presentera informationen for betalningsmottagaren.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion krévs betalarens
godkdnnande. Limnar betalaren betalningsordern via bank-
kontor sker godkdnnande skriftligt pa siarskild blankett eller pa
annat sitt som banken och betalaren kommer 6verens om. Innan
betalningstransaktionen genomfors ska betalaren styrka sin
identitet med id-handling som banken godkénner och, i fore-
kommande fall, 6verlimna handlingar som visar behorighet att
disponera aktuellt konto.

Lamnar betalaren betalningsordern via internetbanken,
sker godkénnandet via signering med dosa. Limnar betalaren
betalningsordern via telefonbanken, efter identifiering med
pinkod, sker godkdnnande muntligen via telefon.

Lamnar betalaren betalningsordern pé annat sétt d4n ovan,
ska godkdnnande ske enligt avtal mellan banken och betalaren
betriaffande den produkt/tjinst via vilken betalningsordern 1am-
nas, eller av andra anvisningar som banken ldmnar i samband
med att betaltjansten utfors.

3.3 Mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder nér betalaren
godkint denna enligt punkt 3.2 och, i forekommande fall, beta-
laren fatt en muntlig, elektronisk eller skriftlig kvittens pa mot-
tagandet eller vid den senare tidpunkt som banken informerar
om nér godkdnnandet ldmnas till banken. Mottagandetid-
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punkten for en betalningsorder som ldmnas pa annat sdtt dn via

bankkontor, telefon- eller internetbanken, framgar av respektive
avtal mellan banken och betalaren betriffande den tjinst genom
vilken betalningsordern limnas, eller av andra anvisningar som
banken ldmnar i samband med att betaltjdnsten utfors.

Har banken tagit emot en betalningsorder efter de bryttid-
punkter som anges i bilaga 1, ska betalningsordern anses ha
tagits emot ndsta bankdag.

Om tidpunkten fér mottagande inte dr en bankdag ska

betalningsordern anses ha tagits emot ndsta bankdag.

3.4 Aterkallelse av betalningsorder
Sedan banken tagit emot en betalningsorder enligt punkt 3.3 har
betalaren inte ritt att dterkalla denna betalningsorder.

3.5 Genomfdrandetid for betalningstransaktioner
For information om hur 1ang tid det som langst tar att genomfora
betalningstransaktioner som genomfors i euro, kronor eller i
nagon annan av EES-ldndernas valutor inom EES och dir bade
betalarens bank och mottagarens bank dr beldgna inom EES, se
bilaga 1.

Om mottagarbanken &r beldgen utanfor EES kan banken
inte limna nagra garantier avseende genomforandetider for
betalningstransaktioner.

4 Begrinsning av tjinst

Upplysning om aktuella beloppsgrénser, tillatna ldnder och valu-
tor for utlandsbetalningar och vilka tjanster som kan utnyttjas

genom telefon- och internetbanken, ldmnas av bankens kontor.

5 Priser, avgifter och vaxelkurs

5.1 Priser och avgifter
Priser och avgifter for betalningstransaktioner framgar av
prislista, se bilaga 2. Banken fér utan avisering belasta kontot
med belopp som motsvarar priser och avgifter for betalnings-
transaktionen.

Béde avsdndar- och mottagarbanken har kostnader for betal-
ningsoverforingen. Foljande giller for respektive typ av betalning:

EU-betalning och utldndsk check

Betalaren betalar en avgift som enbart ticker betalarens banks
kostnader. Betalningsmottagaren far betala en avgift som betal-
ningsmottagarens bank tar ut. Varje part star harmed for sin
egen kostnad.
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Normalbetalning/expressbetalning/kontantutbetalning

Betalaren viljer ett av foljande alternativ:

 Dbetalaren betalar en avgift som enbart tidcker betalarens banks
kostnader. Betalningsmottagaren far betala en avgift som
betalningsmottagarens bank tar ut. Varje part star harmed for
sin egen kostnad, eller

* Dbetalaren betalar en avgift som ticker bade betalarens banks
och betalningsmottagarens banks kostnader. Betalningsmot-
tagaren ska da inte behdva std for nagra kostnader i samband
med betalningstransaktionen. Betalningsmottagarbankens
kostnader kan komma att debiteras betalaren i efterhand.

5.2 Véxelkurs

Vid en betalningstransaktion i annan valuta dn kontots sker
valutavéxling till den av betalaren angivna valutan innan betal-
ningstransaktionen genomfors av banken. Vixelkursen som
banken anvinder utgdrs av en referensvéxelkurs, om inget annat
avtalats.

Som referensvixelkurs anvinds den pa valutamarknaden
géllande vixelkursen for kop av valuta vid den tidpunkten da
banken genomfor betalningstransaktionen.

Prelimindér referensvixelkurs kan erhéllas av banken via
bankens kontor och internetbanken. Eftersom valutaviaxlingen
sker forst ndr banken genomfor betalningstransaktionen och da
till den pa valutamarknaden gillande vixelkursen kan vixel-
kursen som anvénds avvika fran den preliminéra vixelkursen.

Om den slutliga viaxelkursen innebér att det definitiva belop-
pet blir hogre dn det prelimindra och tdckning saknas for det
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storre beloppet pa kontot kommer kontot att dvertrasseras, se
villkor for kontot.

6 Information om utlandsbetalningar

Information om betalningstransaktioner enligt dessa villkor
visas via internetbanken. Om betalaren erhaller kontoutdrag

pé papper, enligt villkoren for kontot, kommer betalaren en
gang i manaden, i forekommande fall mot avgift enligt bilaga 2,
att fa information om utforda betalningstransaktioner pa konto-
utdraget och mer detaljerade betalningsspecifikationer per
genomford utlandsbetalning.

7 Avslut av tjdnsten

7.1 Avtalets loptid

Avtalet giller fran det att banken tagit emot ett undertecknat
avtal eller, i forekommande fall, ndr banken bekraftat avtalet.
Avtalet giller tills vidare.

7.2 Uppsagning av avtalet

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hartill,
sdga upp detta avtal. Uppségning av kontohavaren ska ske med
en manads uppsidgningstid och av banken med tvd manaders

uppsigningstid.
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Lansforsakringar Bank AB (publ), organisationsnummer 516401-9878, 106 50 Stockholm. Styrelsens séate ar Stockholm.
lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank AB (publ) &r ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster. Lansforsakringar Bank AB (publ) star under Finansinspektionens tillsyn.
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