h1 Lansforsdkringar

Betalkort privat
Allmdnna villkor fran 2011-01-01

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

* Banken ir i detta avtal Lansforsédkringar Bank AB (publ).
Banken dr kortutgivare och kreditgivare.

* Bankdag dr en dag nér en medverkande betaltjanstleverantor
har 6ppet for verksamhet i den utstrackning som kréivs for
genomforandet av en betalningstransaktion.

» Betalare dr en person som ldmnar och godkidnner en betal-
ningsorder.

» Betalningsmottagare ér en fysisk eller juridisk person som &r

den avsedda mottagaren av medel for en betalningstransaktion.

» Betalningsorder &r en instruktion som limnas av en betalare
eller betalningsmottagare till sin betaltjdnsteleverantdr om att
en betalningstransaktion ska genomforas.

» Betalningstransaktion dr insdttning, uttag eller 6verforing av
medel som initierats av betalaren eller betalningsmottagaren,
oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan
betalaren och betalningsmottagaren.

» Betaltjdnstleverantor ar ett foretag som tillhandahaller betal-
tjanster.

* Brytdag dr den dag som avstdmning sker av utestaende skuld.

» Konto dr det inlaningskonto till vilket kortet dr kopplat och
mot vilket kortets betalningstransaktioner debiteras, vilket
kortinnehavaren &r betalningsansvarig for.

» Kort ér ett fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort som
gor det mojligt att genomfora en betalningstransaktion.

» Kortforetag dr Visa eller MasterCard.

» Kortinnehavare dr en fysisk person i vars namn kortet ar
utférdat.

+ Kopgrins dr den inkdpsgrans/beviljad kredit som &r faststélld
for varje kortinnehavares kort och som framgar av ansdkan/
bekriftelsen.

» Referensvixelkurs dr den vaxelkurs som ligger till grund for
berdkningen av eventuell valutavixling och gors tillginglig
av betaltjansteleverantdren.
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1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna
ska svenska spraket tillimpas.

1.3 Inledande bestammelser

Utover dessa villkor géller aktuella villkor for kontot. Om dessa
villkor skulle vara oférenliga med villkoren for kontot ska dessa
villkor ha foretrade.

2 Allmén produktbeskrivning

2.1 Allmént om kortet

Kort kan beviljas fysisk person efter sdrskild préovning. Vid
denna prévning kommer kreditupplysning att inhdmtas. Utfér-
dat kort dr bankens egendom och ska aterlimnas till banken vid
anfordran. Kort kan endast anslutas till ett konto i banken som
tillhor kortinnehavaren.

Utfardat kort upphdr att gélla efter utgdngen av det &r och
den manad som finns priglat pa kortet. Om kortinnehavaren
foljt kort- och kontovillkor kommer banken att tillhandahalla
kortinnehavaren ett utbyteskort cirka 14 dagar fore utgangen av
kortets giltighetstid. Vid namnéndring ska banken kontaktas for
utbyte av kortet.

Kontantuttag belastar kontot enligt punkt 3.4. Kop belastar
kopgransen enligt punkt 3.4 och 3.5. Summan vid varje tidpunkt
av kortinnehavarens kop far inte dverstiga kopgransen. Om kop-
griansen Overskrids ska kortinnehavaren omedelbart betala mel-
lanskillnaden.

Overskridande av kdpgrinsen medfdr dven ritt for banken
att siga upp Kortavtalet med omedelbar verkan.

2.2 Anvandning av kortet

Kortet kan anvindas av kortinnehavaren for betalning av varor
och tjénster hos foretag som godkénner kortet i Sverige och
utomlands. Det kan anvindas for uttag av kontanter i miljoer i
Sverige och utomlands dir sa medges.
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Kortet kan anvédndas av kortinnehavaren bade i miljéer dir det
krévs att sjdlva kortet maste vara ndrvarande for att godkén-
nande ska kunna ges till en betalningstransaktion och i miljoer
dér endast kortuppgifter krdvs. Exempel pa miljoer dar kortets
nérvaro krdvs dr bemannade och obemannade terminaler och
sdljstéllen dér kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa
miljo dir kortets niarvaro inte krévs dr telefon- och internethan-
del samt postorder.

Kortet kan dven i vissa miljoer anvindas for inséttning av
medel pa det konto som ar anslutet till kortet.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomforas
maste kortinnehavaren uppge information enligt vad som krévs
enligt punkt 3.2.

Vid anvindande av kort for kdp eller uttag reserveras ett
belopp som motsvarar kopet/uttaget pa kopgransen/kontot, vil-
ket innebdr att beloppet inte kan disponeras av kortinnehavaren.
Reserveringen kvarstar de antal dagar som banken bestdmt eller
till dess att betalningstransaktionen genomfors enligt punkt 3.4.

Lamnar kortinnehavaren ut kort eller kortnummer till séljfo-
retag (till exempel hotell eller hyrbilsbolag), dr kortinnehavaren
medveten om att sdljforetaget, trots att betalningstransaktionen
inte kvitterats, kan komma att reservera ett visst belopp, vilket
innebdr att beloppet inte kan disponeras av kortinnehavaren.

3 Betalning med kortet

3.1 Betalningsansvar vid bestallning av varor och
tjdnster
I de fall kortinnehavaren bestiller varor och tjdnster hos sélj-
foretag, med angivande av kort som betalningsmedel, har kort-
innehavaren skyldighet att informera sig om séljforetagets vill-
kor for bestédllning och avbestillning av dessa varor och tjdnster.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till siljforeta-
get for sadan bestilld men inte uthdmtad eller utnyttjad vara
eller tjdnst, enligt sdljforetagets villkor.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion med kortet krivs
kortinnehavarens godkédnnande. Kortinnehavaren ger sitt god-
kénnande till att genomfodra en betalningstransaktion genom
att gora det egna kortets detaljer tillgéngligt for ett siljforetag,
ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom
lasning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag av kortet pa
pappersnota, genom att halla ett kontaktlgst chipkort mot en
lasare, genom att ldmna kortinformation (kortnummer, giltig-
hetstid och dar sa dr tillimpligt, CVV2/CVC2-kod) skriftligt
eller muntligt eller pa annat sétt som erbjuds.
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I vissa fall krdvs ddrutdver att en betalningstransaktion god-
kdnns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/er sasom pinkod, sdkerhetskod, 16senord eller
godkinns pé annat sétt enligt anvisningar som ges i ett séljfore-
tags, ett bankkontors eller uttagsautomats tekniska 16sning for
genomforande av en betalningstransaktion.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om kortinnehavaren vid bestillning av tjénsten eller i avtal med

sdljforetaget blivit informerad om det och godként detta.

3.3 Aterkallelse av betalningsorder

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkdnnande till betalningstransaktionen enligt
punkt 3.2. Dock kan kortinnehavaren, enligt de villkor och inom
den tid som kortinnehavaren avtalat med siljféretaget om,
vénda sig till séljforetaget vad géller &nnu inte genomforda
betalningstransaktioner for att terkalla tidigare 1dmnad betal-
ningsorder till denne.

3.4 Mottagande av betalningsorder och
genomfoérandetid for betalningstransaktioner

Efter det att séljforetaget mottagit en betalningsorder om kop
eller uttag av kortinnehavaren, dverfors den till banken inom de
tidsramar som faststélls i avtal mellan sdljféretaget och séljfore-
tagets bank. Efter det att banken mottagit betalningsordern fran
séljforetagets bank belastar banken kortets konto alternativt
kopgrans med uttagsbeloppet respektive kdpbeloppet. Detta sker
normalt en till tvd bankdagar efter det att kortinnehavaren lam-
nat betalningsordern till sdljforetaget.

Vid en retur stéller banken returbeloppet till kortinnehava-
rens forfogande sa snart som mojligt efter det att séljforetagets
bank dverfort returen till banken.

3.5 Belastning av konto vid manadsavisering med mera
Brytdagen for avstimning av utestaende skuld &r den tjugonde
varje manad. Om brytdagen intréffar en dag som inte ar bank-
dag sker avstimningen ndrmast foregdende bankdag. Aviserat
belopp debiteras kontot per den sista bankdagen samma manad.
Hela skulden betalas manaden efter inkdp och/eller uttag. For
denna kredit utgar ingen rénta.

Kortavisering halls tillgdnglig via internetbanken. P4 begé-
ran av kortinnehavaren skickas avisering per post. Se punkt 7.2.

Vid betalning har banken ritt att avrikna samtliga avgifter,
kostnader och rantor pa krediten som forfallit till betalning,

innan avrikning sker pa kapitalskulden.
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4 Forsakringsskydd vid resa

I kortet ingéar ett forsdkringsskydd vid resa. Skyddet giller nér
minst 75 procent av ett researrangemang i forvig betalats med
kortet.

Forsékringen géller for kortinnehavaren och f6r de medlem-
mar av dennes hushall som bor och dr folkbokforda pa samma
adress i Sverige. Samtliga hushallsmedlemmar ar forsékrade
dven nér de reser pa egen hand. Forsdkringen giller dven for
kortinnehavarens barn under 18 ar, som inte &r folkbokférda pa
samma adress.

I forsdkringen ingar avbestillningsskydd, bagage- och per-
sonforsening, sjdlvriskreducering och olycksfallsférsakring.

Lds mer om forsékringens villkor pa webbsidan.

5 Begransning av tjinst

Banken tillimpar av sdkerhetsskal vissa grianser for hogsta
belopp for betalning/uttag per gang och per tidsperiod. Over-
skridande av dessa granser kan medf6ra att viss betalnings-
transaktion inte kan genomforas. Upplysning om aktuella
beloppsgrinser ldimnas av bankens kontor.

6 Priser, avgifter och vixelkurs

6.1 Priser och avgifter

Priser och avgifter for kort framgér av Bilaga 1. Fér kort utgér
en arsavgift som betalas i forskott. Arsavgiften debiteras kontot
den 1 januari varje ar. Banken far belasta kontot med belopp
som motsvarar priser och avgifter for kortet.

Kortinnehavaren ska betala avgifter till banken enligt vad
som anges i detta avtal, enligt lag eller annan forfattning sdsom
paminnelse- och inkassoavgift. Sadan avgift ska betalas nir den
atgdrd avgiften avser blivit utford. Kortinnehavaren ska i den
utstrackning som foreskrivs i lag eller annan forfattning ersitta
bankens kostnader och arbete for att bevaka bankens fordran
hos kortinnehavaren.

Vid 6vertrassering har banken ritt att belasta kortinnehava-
rens konto eller, i forekommande fall, kdpgrans med Gvertras-
seringsrdnta och eventuell avgift enligt vad som anges i detta
avtal.

Kortkdp och kontantuttag i uttagsautomat omfattas av EU-
férordningen om gransoverskridande betalningar (nr 924/2009).
Forordningen foreskriver bland annat att de avgifter som tas ut
ska vara detsamma inom EU som banken tar ut fér motsvarande
betalning inom landet.
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6.2 Vaxelkurs med mera

Betalningstransaktioner i annan valuta vixlas till svenska

kronor och vid vixling géller av banken tillimpad vaxelkurs.

Vixelkursen utgors av en referensvixelkurs, som bestdms av

kortforetaget for detta andamal och som géller den dag betal-

ningstransaktionen kommer kortforetaget tillhanda, jamte ett

valutavixlingspaslag enligt bilaga 1.

Referensvixelkursen for en enskild betalningstransaktion med-

delar banken kortinnehavaren pé dennes begiran. Kortinneha-

varen star eventuell valutarisk under tiden fran dagen for betal-

ningstransaktionen till dess betalningstransaktionen kommer

kortforetaget tillhanda. Detta géller dven kop, kontantuttag och

returer i Sverige i annan valuta én svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av siljforetag ges mojlighet att, avse-

ende en betalningstransaktion som foretagits i annan valuta,

kvittera denna hos séljféretaget i svenska kronor. Kortinnehava-

ren dr i denna situation medveten om att:

« det kvitterade beloppet i svenska kronor dr det belopp som
kommer att bokforas pa kontot,

* banken inte har nagon kdnnedom om eller svarar fér den
omrikning som gjorts till svenska kronor, och

» den omrikningskurs som tillimpas inte behdver vara den-
samma som banken skulle tillimpa for samma betalnings-
transaktion.

7 Kortinnehavarens rattigheter
och ansvar

7.1 Kortinnehavarens rétt till information om avtalet
Kortinnehavaren kan begéra att fa detta avtal och annan skrift-
lig information och villkor som har limnats av banken fore eller
i samband med avtalets ingdende. Villkoren ldmnas via internet-
banken. Om kortinnehavaren sarskilt begir det, skickas villko-
ren istéllet per post till den adress som kortinnehavaren ldmnat
till banken.

7.2 Kortinnehavarens rétt till information om
betalningstransaktioner

Kortinnehavaren far 16pande information om genomfdrda betal-
ningstransaktioner genom transaktionshistoriken som visas via
internetbanken. Kortinnehavaren far dven kontoutdrag for de
konton dér det gjorts uttagstransaktioner.

Kontoutdrag och kortavisering enligt punkt 3.5 gdrs tillgdng-
liga manadsvis via internetbanken. P4 begdran fran kortinnehava-
ren skickar banken dven kontoutdrag och kortavisering per post.



BETALKORT PRIVAT

7.3 Kortinnehavarens rétt till ersattning

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts

bristfalligt och det beror pa banken, har kortinnehavaren rétt att
fa erséttning fran banken for avgifter och rdnta som uppstétt pa
grund av detta.

7.4 Kortinnehavarens allmdnna ataganden
Kortinnehavaren ska snarast underrétta banken om dndringar av
namn, adress och telefonnummer.

Kortinnehavaren ar skyldig att forsékra sig om att det finns
tillrdckliga disponibla medel pa kontot for uttag, inkop eller
betalningar som ska belasta kontot respektive forsikra sig om
att eventuell kdpgréns inte verskrids. Detta géller dven i de fall
eventuellt reserverat belopp borttagits en tid innan kontot debi-
teras.

Kort far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

7.5 Villkor for anvandning av kort

Kortet dr personligt och far inte lamnas till eller anvindas av
nagon annan. Det giller oavsett om dverlaimnandet medfér en
storre risk for att kortet anvénds obehorigt eller inte.

Kortet dr en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande sitt som pengar och andra viardehandlingar.
Kortet ska forvaras pa ett sékert sétt sa att annan inte ges till-
félle att anvénda det. Det far till exempel inte ldmnas kvar obe-
vakat pa hotellrum, annat tillfilligt boende eller i fordon, viska,
jackficka eller liknande som inte dr under uppsikt.

I'miljoer dér stoldrisken &r stor ska kort héllas under konti-
nuerlig uppsikt, till exempel far kortet aldrig forvaras bakom
ryggen. Exempel pa sidana miljoer dr restauranger, barer, natt-
klubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omklddningsrum, transportmedel, torg, badstrdnder, marknader
och arbetsplatser, bostad som limnas obevakad och olast eller
med ett 6ppet fonster samt andra liknande miljoer. Vid inbrott i
bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Postbefordran av kort som inte sker genom bankens forsorg
far endast ske inom Sverige och endast i rekommenderad for-
sdndelse.

7.6 Villkor for anvandning av pinkod med mera

Kortinnehavaren dr skyldig att:

* Vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta
och forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

* Omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehava-
ren tagit del av koden.

* Om mojlighet finns att vélja personlig kod, se till att denna
inte har nagot samband med kortinnehavarens person-, kort-,
telefonnummer eller liknande.
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Inte avsldja koden for nagon.

Gora anteckning om koden endast pa sadant sétt att utomsta-
ende inte far anledning att anta att anteckning avser en per-
sonlig kod.

Inte anteckna kod pa kort eller lata anteckning om kod vara
fast vid kort eller forvara den tillsammans med kort.

7.7 Skyldighet att informera om forlust, stéld eller
missbruk med mera av kortet

Sparranmaélan ska goras snarast efter upptéckt av forlust av kort

eller om det kan missténkas att ndgon obehdrig fatt kinnedom

om pinkoden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehorigt, se

punkt 7.8.

Anmilan kan goras dygnet runt till bankens spérrservice pa
telefon 08-588 400 11 (fran utlandet +46-8 588 400 11). Alla
samtal till och fran bankens spirrservice spelas normalt in pa
band.

Anmilan ska goras till polisen om kort anvénts obehdrigt.

Direfter ska reklamation goras till banken.

7.8 Betalningsansvar vid obehdriga
betalningstransaktioner
Kortinnehavare ar skyldig att
1. skydda sin pinkod, se punkt 7.6
2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehdrigen anvénts
snarast anmaéla detta till banken, se punkt 7.7
3. 1 ovrigt folja villkoren for anviandning av kortet, se punkt 7.5.

Om obehorig betalningstransaktion har genomforts med kortet
och en pinkod pa grund av att kortinnehavaren inte har skyddat
sin pinkod ska kortinnehavaren st for ett belopp om hogst

1 200 kronor per kort och reklamation. Detta géller inte om
kortinnehavaren visar att betalningstransaktionen inte berodde
pa att kortinnehavaren underlatit att skydda sin pinkod.

Om en obehorig betalningstransaktion har kunnat genom-
foras till foljd av att en skyldighet i forsta stycket ovan dsidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar kortinnehavaren for hela
beloppet, dock hogst 12 000 kronor per kort och reklamation.
Har kortinnehavaren handlat sarskilt klandervirt ska kortinne-
havaren sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kortinnehavaren inte
for nagot belopp som har belastat kontot till f5ljd av att ett betal-
ningsinstrument anvints obehorigen efter det att kortinnehava-
ren anmalt att kortet ska spérras. Detta géller inte om kortinne-
havaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehd-
riga betalningstransaktionen.

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar kort-

innehavaren for hela beloppet om kortinnehavaren inte under-
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rittar banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kinnedom
om den obehdriga betalningstransaktionen (reklamation). Det-
samma géiller om banken har lamnat information till kortinne-
havaren om betalningstransaktionen och kortinnehavaren inte
underrittar banken inom tretton méanader fran det att beloppet
belastat kontot.

Kortinnehavaren som har betalningsansvar for obehoriga
betalningstransaktioner dr skyldig att betala belopp som paforts
kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad kredit &ver-
skridits.

7.9 Skyldighet att meddela banken om obehdériga eller
felaktigt genomférda betalningstransaktioner

Kortinnehavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomfdrda betalningstransaktioner som gjorts
tillgdnglig for kortinnehavaren enligt punkt 7.2.

Kortinnehavaren ska utan onddigt drojsmal, fran det att
denne fatt kinnedom om obehoriga betalningstransaktioner
eller betalningstransaktioner som genomforts felaktigt, meddela
banken och begéra rittelse. Meddelande ska ske senast 13 méana-
der efter debiteringsdagen. Vid for sen reklamation far kortin-
nehavaren inte aberopa felet mot banken. Reklamationsblankett
finns att hdmta pa webbsidan.

7.10 Kortinnehavarens medverkan till utredning vid
nekande av lamnat godkdannande
Om kortinnehavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till
en genomford betalningstransaktion eller hivdar att betalnings-
transaktionen inte genomforts pa korrekt sitt, ska kortinnehava-
ren pa bankens begéran medverka till att banken kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomfora nédviandig utredning
av den inte godkdnda och genomforda betalningstransaktionen.

8 Sparr och blockering

8.1 Bankens ratt att sparra kortet

Banken har rétt att sparra kortet om:

1. kortet inte kan antas anvidndas pa ett sdkert sitt exempelvis pa
grund av tekniska problem,

. misstanke om inte godkdnd anvéndning eller bedriglig
anvindning av kortet finns, eller

. det vid kort med kreditutrymme, finns en vésentligt 6kad risk
for att kortinnehavaren inte kan fullgora sitt betalningsan-
svar.

8.2 Blockering av kort

Vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av kort/kortnummer,
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har banken rétt att blockera kort i syfte att skydda kortinnehava-
ren och banken mot forlust. Banken ska skyndsamt kontakta
kortinnehavaren for att fa reda pa om obehdrigt utnyttjande av
kortet foreligger. Foreligger inte obehdrigt utnyttjande, ska ban-
ken omedelbart hdva blockeringen.

Kortinnehavaren har mdjlighet att sjélv lata registrera tillfal-
lig blockering av kort/kortnummer. Kortinnehavaren ansvarar i
detta fall for att 1ata avregistrera den tillfélliga blockeringen.

8.3 Information om spérr och blockering med mera
1 de fall sparr eller blockering skett, ska banken informera kort-
innehavaren om skilen till denna, om mgjligt innan spérr eller
blockering sker och senast direkt efter, om inte sddan informa-
tion skulle dventyra objektivt motiverade sdkerhetsskél eller
forbjudas i annan relevant lagstiftning.

Ett sparrat kort kan inte anvindas pa nytt. Ett blockerat kort
kan anvéindas omedelbart efter att blockeringen har upphort.

9 Bankens rattigheter och ansvar

9.1 Bankens rattigheter
Banken har ritt att dverlata eller pantsétta sin fordran till annan,
enligt detta avtal.

9.2 Bankens ansvar vid obehdriga
betalningstransaktioner
Om kortinnehavaren inte godkint en genomford betalnings-
transaktion och meddelat banken detta enligt punkt 7.9, ska ban-
ken utreda om aterbetalning ska ske. Om skl finns for aterbe-
talning, ska banken omedelbart betala tillbaka beloppet for den
obehoriga betalningstransaktionen till kortinnehavaren. Konto-
stdllningen ska éterstdllas till den som skulle ha varit, om den

obehoriga betalningstransaktionen aldrig hade genomforts.

9.3 Bankens ansvar for genomforandet
Kortinnehavaren ansvarar for att det finns tickning for limnad
betalningsorder.

Om kortinnehavare har godkéint en betalningstransaktion
enligt punkt 3.2 svarar banken for att betalningstransaktionen
genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genom-
forts bristfalligt och dessa brister orsakats av banken, dr banken
ansvarig gentemot kortinnehavaren. I forekommande fall ska
banken pa lampligt sétt och utan onddigt drojsmal aterstélla
beloppet till kortinnehavaren och aterstilla det debiterade kon-
tots kontostillning till den som skulle ha varit om den bristfal-
ligt genomforda betalningstransaktionen inte hade dgt rum.
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Banken &r ansvarig gentemot kortinnehavaren for eventuella
avgifter som banken har férorsakat och for eventuell rinta som
kortinnehavaren ska erldgga till foljd av att betalningstransak-
tionen inte genomforts eller genomforts bristfélligt.

9.4 Bankens ansvar for betalningstransaktioner som
initierats av eller via betalningsmottagare

Detta villkor géller endast for transaktioner som utfors inom

EES och i kronor, euro eller ndgon annan av EES-ldndernas

valutor.

Kortinnehavaren har ritt till aterbetalning fran banken av en
redan godkéind och genomford betalningstransaktion initierad
av eller via en betalningsmottagare om:

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i sam-
band med godkédnnandet av betalningstransaktionen, och

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp kortin-
nehavaren rimligen kunde ha forvintat sig med hiansyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och rele-
vanta omstindigheter.

Pa bankens begiran ska kortinnehavaren visa att forutséttning-

arna for dterbetalning dr uppfyllda. Rétt till aterbetalning finns

inte om skillnaden avseende beloppet beror pa vixelkurs.

Begiran om aterbetalning av en godkénd betalningstransak-
tion ska goras inom atta veckor fran den dag da beloppet debitera-
des. Banken ska aterbetala hela beloppet inom tio bankdagar fran
mottagandet av begiran, eller ange skél for att vigra aterbetalning
med uppgift om var kortinnehavaren kan hidnskjuta drendet.

9.5 Begransningar av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgérd, krigs-
hindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Férbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott
eller lockout géller &ven om banken sjélv ar féremal for eller
vidtar sadan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av ban-
ken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av bankens grova vards-
16shet.

Finns hinder for banken att verkstélla betalning eller att
vidta annan atgérd pa grund av omstdndighet som anges i forsta
stycket far atgirden skjutas upp till dess hindret har upphort. I
hindelse av uppskjuten betalning ska banken, om réinta ér
utfist, betala rinta efter den réntesats som géllde pé forfallo-
dagen. Ar rinta inte utfist ir banken inte skyldig att betala rinta
efter hogre rdntesats 4n som motsvarar den av Riksbanken fast-
stdllda, vid varje tid gdllande referensrdntan enligt 9 § rintela-
gen (1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.
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Ar banken férhindrad att ta emot betalning pa grund av omstin-
dighet som anges i forsta stycket, har banken ritt till rinta
endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen for den tid
som hindret pagatt.

Vid genomforande av betaltjénster géller istallet for forsta
och andra stycket ovan att banken inte ansvarar for skada som
beror péa osedvanliga eller of6rutsigbara omstédndigheter som
banken inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit omgjliga for banken att avvérja trots alla anstrang-
ningar. Banken ansvarar inte heller da banken handlar enligt
svensk lag eller unionsrétt.

10 Andring av villkor med mera

10.1 Andring av villkor

Banken ska meddela dndringar i villkor och information minst
tvd ménader innan de ska borja gilla, enligt punkt 7.1. Om kort-
innehavaren inte godkdnner dndringarna, har kortinnehavaren
ritt att omedelbart och avgiftsfritt siga upp avtalet fore den dag
dé dndringarna ska borja gélla. Om uppsédgning inte gors, anses

kortinnehavaren ha godként dndringarna.

10.2 Andring av tjanster knutna till kortet med mera
Kortinnehavaren ér inférstddd med och medger att till kort
knutna tjanster, anvindningsomraden och dylikt, exempelvis
rabatter hos forséljningsstéllen, under 16pande avtalsforhallan-
den kan komma att utdkas, minskas eller pa annat sétt fordndras
utan att dennes medgivande behdver inhdmtas.

10.3 Meddelanden med mera
Kortinnehavaren far regelbundet tillgéng till kontoutdrag avse-
ende transaktioner som utforts med betalkortet. Meddelande till
kortinnehavaren ldmnas via internetbanken. Om kortinnehava-
ren sirskilt begér det, skickas meddelande istéllet per post till
den adress som kortinnehavaren ldmnat till banken.
Information och meddelande som ldmnas via internetbanken
ska anses ha nétt kortinnehavaren omedelbart.
Har meddelande skickats till kortinnehavaren under den
adress som dr kdnd for banken, ska meddelandet anses ha natt
kortinnehavaren senast pa femte dagen efter avsdndandet.

11 Awvslut av kontot/tjansten

11.1 Avtalets Ioptid

Avtalet giller fran det att banken tagit emot ett undertecknat
avtal eller, i forekommande fall, ndr banken bekraftat avtalet.
Avtalet giller tills vidare.



BETALKORT PRIVAT

11.2 Uppséagning av avtalet

Kortinnehavaren och banken fér, oavsett anledningen hartill,

sdga upp detta avtal. Uppsidgning av kortinnehavaren ska ske

med en manads uppsdgningstid och av banken med tvd mana-
ders uppsédgningstid.

Banken far séga upp avtalet med omedelbar verkan om kort-
innehavaren har gjort sig skyldig till viasentligt avtalsbrott.

Om kortinnehavaren avlider, forsatts i konkurs eller om for-
valtare forordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken, upphor detta
avtal med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphdr under 16pande giltighetstid pa grund av
uppsédgning eller av annan anledning, upphdr ritten att anvinda
kortet for nya betalningar och kontantuttag. Kort ska i denna
situation genast aterlamnas till banken i ituklippt skick. Konto-
bestammelserna géller i tillimpliga delar for hela den skuld som
belastar kontot. Detta innebdr bland annat att kortinnehavaren
ar betalningsskyldig for betalningstransaktion som genomfors
innan kontot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter
uppsédgningstidpunkten som for betalningstransaktioner som
genomfors trots att ritten att anvinda kort har upphort.

11.3 Proportionell aterbetalning

Kortinnehavaren har ritt till aterbetalning av den del av arsav-
giften som avser tid som aterstar pa aret efter det att uppsag-
ningstiden enligt punkt 11.2 16pt ut. Banken krediterar samma

konto som en gang debiterades.

12 Reklamation av vara eller tjinst
och klagomal

12.1 Reklamation av vara eller tjanst

Det séljforetag som tillhandahallit varor eller tjénster som beta-
lats med kort ansvarar gentemot kortinnehavaren for fel i varan
eller i tjénsten enligt géllande lagstiftning i varje land. Rekla-
mation ska i forsta hand riktas mot séljforetaget. Vid konsu-
ments kreditkop ansvarar banken dock enligt 29§ konsument-
kreditlagen, vilken innebér att kortinnehavaren kan framfora
samma invdndningar mot banken, pa grund av kdpet, som
denne kan gora mot séljforetaget.

12.2 Klagomal

Om kortinnehavaren dr missndjd med bankens hantering av den
tjdnst som detta avtal avser, bor kortinnehavaren i férsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Mgjlighet finns ocksa att kon-
takta klagomalsansvarig i banken. Onskar kortinnehavaren
framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt, om drendets
beskaffenhet inte féranleder annat.
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13 Avsaknad av angerritt

For detta kortavtal géller inte nagon angerrétt.

14 Tillamplig lag och
tvisteforfarande

14.1 Tvisteprdvning utanfor domstol

Vid tvist med banken, kan kortinnehavaren vénda sig till All-
ménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. En
anmdlan till nimnden maste vara skriftlig. For att nimnden ska

prova drendet finns bland annat vissa varde- och tidsgrénser.

14.2 Tillamplig lag och domstol

For detta avtal ska svensk ritt vara tillimplig och om talan vicks
av banken, ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken kan
dven vécka talan vid domstol i annat land.

15 Personuppgiftslagen

15.1 Information enligt personuppgiftslagen om

bankens behandling av personuppgifter med mera
Banken behandlar de personuppgifter som ldmnas i detta avtal,
eller som registreras i samband med forberedelser for, eller
administration av, ett uppdrag eller ett avtal. Vid drenden som
utfors per telefon behandlas dven personuppgifter genom inspel-
ning av telefonsamtal.

Behandling av uppgifterna sker dven for att banken ska
kunna fullgora sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifter kan
vidare vara underlag for bankens och andra bolag i den koncern
banken tillhdr, marknads- och kundanalyser, afférs- och metod-
utveckling samt statistik och riskhantering. Med riskhantering
avses dven behandling av kredittagare och krediter for kvalitets-
beddmning av krediter for kapitaltaickningsdndamal. Personupp-
gifter kan vidare behandlas som underlag for finansiell radgiv-
ning. Lansforsikringsgruppen kan ocksa, anvinda uppgifter for
marknadsforingsindamal om direktreklamspérr inte har begérts.

I syfte att upprétthalla en god kund- och registervard kan
banken komplettera personuppgifter genom inhdmtning fran
privata och offentliga register, till exempel uppdatering av
adressuppgifter med hjdlp av SPAR.

Personuppgifter kan for angivna &ndamal, med beaktande
av gillande sekretessbestimmelser, ldmnas ut till andra bolag
inom Lansforsékringsgruppen eller till foretag som banken
samarbetar med.
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Banken ér personuppgiftsansvarig. Som fysisk person har kort-
innehavaren ritt att en gang om aret kostnadsfritt fa besked om
vilka personuppgifter banken behandlar som rér denne. Anso-
kan om sadant besked ska vara skriftlig och undertecknad av
kortinnehavaren. Kortinnehavaren har dven ritt att skriftligen
anmadla att dennes personuppgifter inte far behandlas for direkt-
marknadsforing. Kortinnehavarens ansokan eller anmélan
skickas till banken

15.2 Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag
Banken kan komma att 1dmna uppgifter om krediten, betal-
ningsférsummelse och missbruk av kontot till kreditupplys-
ningsforetag med flera. Ytterligare upplysningar om uppgifts-
lamnande kan fés av banken.

Lansforsakringar Bank AB (publ), organisationsnummer 516401-9878, 106 50 Stockholm. Styrelsens séate ar Stockholm.

lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank AB (publ) ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster. Lansforsakringar Bank AB (publ) star under Finansinspektionens tillsyn.
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