h1 Lansforsdkringar

Allmdnna villkor

Bankkort Privat och Ungdomskort +

Gdller fran 2012-01-16
1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

* Banken ir i detta avtal Lansforsédkringar Bank AB (publ).

Banken &r kortutgivare.

* Bankdag dr en dag nér en medverkande betaltjanstleverantor
har 6ppet for verksamhet i den utstrackning som kréivs for
genomforandet av en betalningstransaktion.

» Betalare dr en person som ldmnar och godkidnner en betal-
ningsorder.

 Betalningsmottagare dr en fysisk eller juridisk person som &r
den avsedda mottagaren av medel for en betalningstransak-
tion.

» Betalningsorder &r en instruktion som l&dmnas av en betalare
eller betalningsmottagare till sin betaltjdnsteleverantdr om att
en betalningstransaktion ska genomforas.

» Betalningstransaktion dr insittning, uttag eller 6verforing av
medel som initierats av betalaren eller betalningsmottagaren,
oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan
betalaren och betalningsmottagaren.

+ Betaltjdnstleverantdr dr ett foretag som tillhandahéller betal-
tjanster.

+ Konto dr det inlaningskonto till vilket kortet &r kopplat och
mot vilket kortets betalningstransaktioner debiteras, vilket
kortinnehavaren &r betalningsansvarig for.

+ Kort &r ett fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort som
g0r det mojligt att genomfora en betalnaingstransaktion.

» Kortforetag ar Visa eller MasterCard (anges pa kortet).

» Kortinnehavare dr en fysisk person i vars namn kortet ar
utférdat.

e Referensvixelkurs dr den vaxelkurs som ligger till grund for
berdkningen av eventuell valutavixling och gors tillgdnglig
av betaltjansteleverantdren.

1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna

ska svenska spraket tillimpas.

1.3 Inledande bestdmmelser

Utdver dessa villkor géller aktuella villkor for kontot. Om dessa
villkor skulle vara oférenliga med villkoren for kontot ska dessa
villkor ha foretrade.

2 Allmén produktbeskrivning

2.1 Allmént om kortet

Kort kan beviljas fysisk person efter sdrskild provning. Vid
denna prévning kommer kreditupplysning att inhdmtas. Utfar-
dat kort dr bankens egendom och ska aterlimnas till banken vid
anfordran. Kort kan endast anslutas till ett konto i banken som
tillhor kortinnehavaren. Om kortinnehavaren dr omyndig géller
dartill att den omyndige ensam ska disponera &ver det anslutna
kontot.

Utféardat kort upphor att gilla efter utgédngen av det ar och
den manad som finns priglat pa kortet. Om kortinnehavaren
foljt kort- och kontovillkor kommer banken att tillhandahalla
kortinnehavaren ett utbyteskort cirka 14 dagar fore utgangen av
kortets giltighetstid. Undomskort+ uppdateras med automatik
till ett Bankkort Privat pa kortinnehavarens 18-arsdag, vilket
sker utan att kortbrickan, kortnummer eller kod behéver bytas
ut. Detta innebér att de bestimmelser som bara géller Ungdoms-
kort+ i dessa kortvillkor dé inte lingre &r géllande.

Vid namnéndring ska banken kontaktas for utbyte av kortet.

Vid kdp av varor/tjanster respektive vid kontantuttag, belas-
tas kontot enligt punkt 3.4.

2.2 Anvandning av kortet

Kortet kan anvindas av kortinnehavaren for betalning av varor
och tjénster hos foretag som godkénner kortet i Sverige och
utomlands. Det kan anvéndas for uttag av kontanter i miljoer i
Sverige och utomlands dir s& medges.

Kortet kan anvindas av kortinnehavaren bade i miljoer dir
det krévs att sjdlva kortet maste vara narvarande for att godkdn-
nande ska kunna ges till en betalningstransaktion och i miljder
dir endast kortuppgifter kriavs. Exempel pa miljoer dir kortets
nérvaro krdvs dr bemannade och obemannade terminaler och
séljstéllen dér kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa
miljo dér kortets nérvaro inte krdvs dr telefon- och internethan-
del, samt postorder.

Kortet kan dven i vissa miljoer anvindas for insittning av
medel pa det konto som &r anslutet till kortet.For att en betal-
ningstransaktion ska kunna genomforas méste kortinnehavaren
uppge information enligt vad som krévs enligt punkt 3.2.

Vid anvindande av kort for kop eller uttag reserveras ett
belopp som motsvarar kdpet/uttaget pa kontot, vilket innebér att
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beloppet inte kan disponeras av kortinnehavaren. Reserveringen
kvarstar de antal dagar som banken bestdmt eller till dess att
betalningstransaktionen genomfors enligt punkt 3.4.

Kontantuttag kan ske pa ICA-butiker i Sverige. Maximalt
uttagsbelopp ér 2 000 kronor. Dock kan det finnas lokala
begransningar hos den enskilda ICA-butiken.

Lamnar kortinnehavaren ut kort eller kortnummer till sdljf6-
retag (till exempel hotell eller hyrbilsbolag), dr kortinnehavaren
medveten om att séljforetaget, trots att betalningstransaktionen
inte kvitterats, kan komma att reservera ett visst belopp, vilket
innebdr att beloppet inte kan disponeras av kortinnehavaren.

3 Betalning med kortet

3.1 Betalningsansvar vid bestallning av varor och
tjdnster
I de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjénster hos siljf6-
retag, med angivande av kort som betalningsmedel, har kortin-
nehavaren skyldighet att informera sig om siljforetagets villkor
for bestillning och avbestillning av dessa varor och tjénster.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till séljforeta-
get for sddan bestilld men inte uthdmtad eller utnyttjad vara
eller tjdnst, enligt sdljforetagets villkor.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion med kortet krivs
kortinnehavarens godkédnnande. Kortinnehavaren ger sitt god-
kénnande till att genomfodra en betalningstransaktion genom att
gora det egna kortets detaljer tillgdngligt for ett siljforetag, ett
bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom las-
ning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag av kortet pa pap-
persnota, genom att hélla ett kontaktlgst chipkort mot en ldsare,
genom att ldmna kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och dir sa ar tillampligt, CVV2/CVC2-kod) skriftligt eller
muntligt eller pd annat sétt som erbjuds.

I vissa fall krdvs ddrutdver att en betalningstransaktion god-
kanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/er sasom pinkod, sidkerhetskod, 16senord eller
godkdnns pa annat sétt enligt anvisningar som ges i ett siljfore-
tags, ett bankkontors eller uttagsautomats tekniska losning for
genomforande av en betalningstransaktion.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om kortinnehavaren vid bestdllning av tjansten eller i avtal med

séljforetaget blivit informerad om det och godkint detta.
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3.3 Aterkallelse av betalningsorder

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkénnande till betalningstransaktionen enligt
punkt 3.2. Dock kan kortinnehavaren, enligt de villkor och inom
den tid som kortinnehavaren avtalat med séljféretaget om,
vinda sig till sdljforetaget vad géller &nnu inte genomforda
betalningstransaktioner for att terkalla tidigare 1imnad betal-
ningsorder till denne.

3.4 Mottagande av betalningsorder och genomférande-
tid for betalningstransaktioner

Efter det att séljforetaget mottagit en betalningsorder om kop
eller uttag av kortinnehavaren, dverfors den till banken inom de
tidsramar som faststélls i avtal mellan sdljforetaget och séljfore-
tagets bank. Efter det att banken mottagit betalningsordern fran
séljforetagets bank belastar banken kortets konto med képbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att kortinnehavaren ldimnat betalningsor-
dern till siljforetaget.

Vid en retur stiller banken returbeloppet till kortinnehava-
rens forfogande sa snart som mojligt efter det att séljforetagets
bank dverfort returen till banken.

4 Begransning av tjanst

Banken tillimpar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for betalning/uttag per gang och per tidsperiod. Ung-
domskort+ har mer restriktiva grianser 4n Bankkort Privat.
Overskridande av dessa grinser kan medféra att viss betal-
ningstransaktion inte kan genomféras. Upplysning om aktuella
beloppsgrinser limnas av bankens kontor.

5 Priser, avgifter och viaxelkurs

5.1 Priser och avgifter

Priser och avgifter for kort framgar av bilagd prislista. Pris-
listan finns dven tillgdnglig pa kontoren och pa bankens webb-
plats. Om det utgér en arsavgift for kortet betalas denna i for-
skott. Arsavgiften debiteras kontot den 1 januari varje r. Ban-
ken far belasta kontot med belopp som motsvarar priser och
avgifter for kortet.

Kortinnehavaren ska betala avgifter till banken enligt vad
som anges i detta avtal, enligt lag eller annan forfattning sdsom
paminnelse- och inkassoavgift. Sddan avgift ska betalas nar den
atgird avgiften avser blivit utford. Kortinnehavaren ska i den
utstrackning som foreskrivs i lag eller annan forfattning ersitta
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bankens kostnader och arbete for att bevaka bankens fordran
hos kortinnehavaren.

Vid dvertrassering har banken rétt att belasta kortinnehava-
rens konto med dvertrasseringsrinta och eventuell avgift enligt
vad som anges i detta avtal. Kortkdp och kontantuttag i uttags-
automat omfattas av EU-férordningen om gransoverskridande
betalningar (nr 924/2009). Férordningen foreskriver bland annat
att de avgifter som tas ut ska vara detsamma inom EU som ban-
ken tar ut for motsvarande betalning inom landet.

5.2 Véxelkurs med mera

Betalningstransaktioner i annan valuta vixlas till svenska kro-
nor och vid vixling géller av banken tillimpad véxelkurs. Vix-
elkursen utgors av en referensvixelkurs, som bestdms av kortfo-
retaget for detta andamal och som giller den dag betalnings-
transaktionen kommer kortforetaget tillhanda, jamte ett valuta-
véxlingspéslag enligt prislistan.

Referensvixelkursen for en enskild betalningstransaktion
meddelar banken kortinnehavaren pa dennes begéiran. Kortin-
nehavaren star eventuell valutarisk under tiden fran dagen for
betalningstransaktionen till dess betalningstransaktionen kom-
mer kortforetaget tillhanda. Detta giller 4ven kdp, kontantuttag
och returer i Sverige i annan valuta 4n svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av séljféretag ges mojlighet att, avse-
ende en betalningstransaktion som foretagits i annan valuta,
kvittera denna hos séljforetaget i svenska kronor. Kortinnehava-
ren dr i denna situation medveten om att:

* det kvitterade beloppet i svenska kronor ér det belopp som
kommer att bokforas pé kontot,

banken inte har ndgon kdinnedom om eller svarar fér den
omrikning som gjorts till svenska kronor, och

den omréikningskurs som tillimpas inte behdver vara den-
samma som banken skulle tillimpa for samma betalnings-
transaktion.

6 Kortinnehavarens rittigheter
och ansvar

6.1 Kortinnehavarens rétt till information om avtalet
Kortinnehavaren kan under avtalsforhallandet begéra att fa
detta avtal och annan skriftlig information och villkor som har
lamnats av banken fore eller i samband med avtalets ingdende.
Villkoren ldmnas i pappersform eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillganglig for kortinnehavaen (t ex via
internetbanken). Om kortinnehavaren dr omyndig géller ritten
till information om avtalet enligt denna punkt dven for kortin-
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nehavarens formyndare.

6.2 Kortinnehavarens rétt till information om
betalningstransaktioner

Kortinnehavaren far 16pande information om genomfdrda betal-

ningstransaktioner genom transaktionshistoriken som visas via

internetbanken.

Kortinnehavaren far d&ven kontoutdrag for de konton dér det
gjorts betalningstransaktioner. Kontoutdragen gors tillgdngliga
via internetbanken manadsvis. Pa begiran av kortinnehavaren
och/eller nagon av dess formyndare, om kortinnehavaren ar
omyndig, skickar banken dven kontoutdrag per post.

6.3 Kortinnehavarens ratt till ersattning

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfilligt och det beror pa banken, har kortinnehavaren ritt att
fa erséttning fran banken for avgifter och rinta som uppstatt pa

grund av detta.

6.4 Kortinnehavarens allmanna ataganden
Kortinnehavaren ska snarast underrétta banken om dndringar av
namn, adress och telefonnummer.

Kortinnehavaren ar skyldig att forsdkra sig om att det finns
tillrickliga disponibla medel pa kontot for uttag, inkdp eller
betalningar som ska belasta kontot. Detta giller dven i de fall
eventuellt reserverat belopp borttagits en tid innan kontot debi-
teras.

Kort far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

6.5 Villkor fér anvandning av kort

Kortet dr personligt och far inte lamnas till eller anvdndas av
nagon annan. Det géller oavsett om dverlimnandet medfor en
storre risk for att kortet anvénds obehorigt eller inte.

Kortet dr en viardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande sitt som pengar och andra viardehandlingar.
Kortet ska forvaras pa ett sékert sitt sa att annan inte ges till-
fdlle att anvdnda det. Det far till exempel inte ldmnas kvar obe-
vakat pa hotellrum, annat tillfdlligt boende eller i fordon, viska,
jackficka eller liknande som inte dr under uppsikt.

I miljder dér stoldrisken &r stor ska kort hallas under konti-
nuerlig uppsikt, till exempel far kortet aldrig forvaras bakom
ryggen. Exempel pa sddana miljoer dr restauranger, barer, natt-
klubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omklddningsrum, transportmedel, torg, badstrander, marknader
och arbetsplatser, bostad som lamnas olast eller med ett 6ppet
fonster samt andra liknande miljder.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Postbefordran av kort som inte sker genom bankens férsorg
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far endast ske inom Sverige och endast i rekommenderad for-
sdndelse.

6.6 Villkor for anvandning av pinkod med mera

Kortinnehavaren ar skyldig att:

* Vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta
och forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

* Omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehava-
ren tagit del av koden.

* Inte avsldja koden for ndgon.

» Gora anteckning om koden endast pa sddant sitt att utomsta-
ende inte far anledning att anta att anteckning avser en per-
sonlig kod.

* Inte anteckna kod pa kort eller lata anteckning om kod vara
fast vid kort eller forvara den tillsammans med kort.

6.7 Skyldighet att informera om férlust, stold eller
missbruk med mera av kortet

Spéarranmaélan ska goras snarast efter upptickt av forlust av kort
eller om det kan missténkas att nagon obehdrig fatt kinnedom
om pinkoden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehorigt, se
punkt 6.8. Anmaélan kan goras dygnet runt till bankens sparrser-
vice pa telefon 08-588 400 11 (fran utlandet +46-8 588 400 11).
Alla samtal till och fran bankens sparrservice spelas normalt in
pa band. Anmaélan ska goras till polisen om kort anvints obeho-

rigt. Dérefter ska reklamation goras till banken.

6.8 Betalningsansvar vid obehoriga betalnings-
transaktioner

Kortinnehavare ér skyldig att:

1. skydda sin pinkod, se punkt 6.6,

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehorigen anviénts
snarast anmdéla detta till banken, se punkt 6.7,

3. 1 ovrigt folja villkoren for anvédndning av kortet, se punkt 6.5.

Om obehorig betalningstransaktion har genomforts med kortet

och en pinkod pé grund av att kortinnehavaren inte har skyddat

sin pinkod ska kortinnehavaren sta for ett belopp om hogst

1 200 kronor per kort och reklamation.

Om en obehdrig betalningstransaktion har kunnat genom-
foras till foljd av att en skyldighet i forsta stycket ovan asido-
satts genom grov oaktsamhet, ansvarar kortinnehavaren for hela
beloppet, dock hogst 12 000 kronor per kort och reklamation.
Har kortinnehavaren handlat sarskilt klandervért ska kortinne-
havaren st for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kortinnehavaren inte
for nagot belopp som har belastats kontot till foljd av att ett
betalningsinstrument anvints obehorigen efter det att kortinne-
havaren anmalt att kortet ska spdrras. Detta giller inte om kort-
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innehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obe-
horiga betalningstransaktionen.

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar kort-
innehavaren for hela beloppet om kortinnehavaren inte under-
rattar banken utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom
om den obehdriga betalningstransaktionen (reklamation). Det-
samma géller om banken har limnat information till kortinne-
havaren om betalningstransaktionen och kortinnehavaren inte
underrittar banken inom tretton manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Kortinnehavaren som har betalningsansvar for obehoriga
betalningstransaktioner dr skyldig att betala belopp som péaforts
kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit 6ver-
skridits.

6.9 Skyldighet att meddela banken om obehdriga eller
felaktigt genomférda betalningstransaktioner

Kortinnehavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomfoérda betalningstransaktioner som gjorts
tillgéinglig for kortinnehavaren enligt punkt 6.2.

Kortinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal, fran det att
denne fatt kinnedom om obehdriga betalningstransaktioner
eller betalningstransaktioner som genomforts felaktigt, meddela
banken och begira rittelse. Meddelande ska ske senast 13 mana-
der efter debiteringsdagen. Vid for sen reklamation far kortin-
nehavaren inte dberopa felet mot banken. Reklamationsblankett
finns att himta pa webbsidan och ska skickas till Lansforsik-
ringar, Kortadministration, Box 400, 581 04 Linképing.

6.10 Kortinnehavarens medverkan till utredning vid
nekande av lamnat godkannande
Om kortinnehavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till
en genomford betalningstransaktion eller hivdar att betalnings-
transaktionen inte genomforts pa korrekt sitt, ska kortinnehava-
ren pa bankens begiran medverka till att banken kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomféra nddvéindig utredning
av den inte godkédnda och genomforda betalningstransaktionen.

7 Sparr och blockering

7.1 Bankens ratt att sparra kortet

Banken har ritt att sparra kortet om:

1. kortet inte kan antas anvéindas pa ett sikert sétt exempelvis pa
grund av tekniska problem,

2. misstanke om inte godkénd anvéndning eller bedréglig
anviandning av kortet finns, eller

3. det vid kort med kreditutrymme, finns en vésentligt 6kad risk
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for att kortinnehavaren inte kan fullgdra sitt betalningsansvar.

7.2 Blockering av kort
Vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av kort/kortnummer,
har banken ritt att blockera kort i syfte att skydda kortinnehava-
ren och banken mot forlust. Banken ska skyndsamt kontakta
kortinnehavaren for att fa reda pa om obehdrigt utnyttjande av
kortet foreligger. Foreligger inte obehdrigt utnyttjande, ska ban-
ken omedelbart hdva blockeringen.

Kortinnehavaren har méjlighet att sjélv lata registrera tillfal-
lig blockering av kort/kortnummer. Kortinnehavaren ansvarar i
detta fall for att 1ata avregistrera den tillfélliga blockeringen.

7.3 Information om sparr och blockering med mera

I de fall sparr eller blockering skett, ska banken informera kort-
innehavaren om skélen till denna, om mojligt innan spérr eller
blockering sker och senast direkt efter, om inte sadan informa-
tion skulle dventyra objektivt motiverade sikerhetsskil eller
forbjudas i annan relevant lagstiftning. Ett spérrat kort kan inte
anvéndas pa nytt. Ett blockerat kort kan anvdndas omedelbart
efter att blockeringen har upphért.

8 Bankens rattigheter och ansvar

8.1 Bankens rattigheter
Banken har ritt att dverlata eller pantsétta sin fordran enligt
detta avtal.

8.2 Bankens ansvar vid obehdriga betalnings-
transaktioner
Om kortinnehavaren inte godkdnt en genomford betalnings-
transaktion och meddelat banken detta enligt punkt 6.9, ska
banken utreda om aterbetalning ska ske. Om skél finns for ater-
betalning, ska banken omedelbart betala tillbaka beloppet for
den obehdriga betalningstransaktionen till kortinnehavaren.
Kontostdllningen ska aterstéllas till den som skulle ha varit, om

den obehdriga betalningstransaktionen aldrig hade genomforts.

8.3 Bankens ansvar for genomforandet
Kortinnehavaren ansvarar for att det finns tickning for lamnad
betalningsorder.

Om kortinnehavare har godkint en betalningstransaktion
enligt punkt 3.2 svarar banken for att betalningstransaktionen
genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genom-
forts bristfélligt och dessa brister orsakats av banken, dr banken
ansvarig gentemot kortinnehavaren. I forekommande fall ska

banken pa ldmpligt sétt och utan onddigt drojsmal aterstélla
beloppet till kortinnehavaren och aterstilla det debiterade kon-
tots kontostillning till den som skulle ha varit om den bristfal-
ligt genomforda betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Banken dr ansvarig gentemot kortinnehavaren fér eventuella
avgifter som banken har fororsakat och for eventuell rinta som
kortinnehavaren ska erldgga till f6ljd av att betalningstransak-
tionen inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

8.4 Bankens ansvar for betalningstransaktioner som
initierats av eller via betalningsmottagare

Detta villkor géller endast for transaktioner som utférs inom

EES och i kronor, euro eller ndgon annan av EES-ldndernas

valutor.

Kortinnehavaren har rétt till dterbetalning fran banken av en
redan godkénd och genomfo6rd betalningstransaktion initierad
av eller via en betalningsmottagare om:

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i sam-
band med godkédnnandet av betalningstransaktionen, och

2. betalningstransaktionens belopp overstiger det belopp kortin-
nehavaren rimligen kunde ha forvéntat sig med hénsyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och relevanta
omstindigheter.

P& bankens begéran ska kortinnehavaren visa att forutsttning-

arna for aterbetalning dr uppfyllda. Rétt till aterbetalning finns

inte om skillnaden avseende beloppet beror pa viaxelkurs.

Begiran om aterbetalning av en godkénd betalningstransak-
tion ska goras inom étta veckor fran den dag dé beloppet debite-
rades. Banken ska dterbetala hela beloppet inom tio bankdagar
fran mottagandet av begéran, eller ange skil for att vigra ater-
betalning med uppgift om var kortinnehavaren kan hianskjuta
arendet. Ratt till aterbetalning foreligger inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa véixelkurs och den referensvixelkurs
som parterna tidigare avtalat om anvénts.

8.5 Begransningar av bankens ansvar

Banken ér inte ansvarig for skada som beror pé svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgérd, krigs-
hindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstdndighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
eller lockout géller &ven om banken sjdlv dr féremal for eller
vidtar sadan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av ban-
ken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av bankens grova vards-
16shet.

Finns hinder for banken att verkstilla betalning eller att
vidta annan dtgérd pa grund av omstandighet som anges i forsta
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stycket far atgirden skjutas upp till dess hindret har upphort. I
héndelse av uppskjuten betalning ska banken, om rénta ér
utfést, betala rinta efter den réntesats som géllde pa forfalloda-
gen. Ar rinta inte utfist ir banken inte skyldig att betala rinta
efter hdgre rintesats 4n som motsvarar den av Riksbanken fast-
stéllda, vid varje tid gillande referensrdntan enligt 9 § réntela-
gen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar banken férhindrad att ta emot betalning pa grund av
omstdndighet som anges i forsta stycket, har banken ritt till
ranta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen for
den tid som hindret pagatt.

Vid genomférande av betalningstransaktioner giller istéllet
for forsta och andra stycket ovan att banken inte ansvarar for
skada som beror pa osedvanliga eller oférutséigbara omstiandig-
heter som banken inte har nagot inflytande 6ver och vars konse-
kvenser hade varit omgjliga for banken att avvirja trots alla
anstrdngningar. Banken ansvarar inte heller da banken handlar

enligt svensk lag eller unionsratt.

9 Andring av villkor med mera

9.1 Andring av villkor

Banken ska meddela dndringar i villkor och information minst
tva manader innan de ska borja gélla, enligt punkt 9.3. Om kort-
innehavaren (eller - om kortinnehavaren dr omyndig — nagon av
dess formyndare) inte godkdnner dndringarna, har kortinneha-
varen ritt att omedelbart och avgiftsfritt siga upp avtalet fore
den dag da dndringarna ska borja gilla. Om uppségning inte
g0rs, anses kortinnehavaren (och i férekommande fall, dess for-

myndare) ha godkint 4ndringarna.

9.2 Andring av tjanster knutna till kortet med mera
Kortinnehavaren dr inférstadd med och medger att till kort
knutna tjanster, anvindningsomraden och dylikt, exempelvis
rabatter hos forsdljningsstillen, under 16pande avtalsforhallan-
den kan komma att utdkas, minskas eller pa annat sitt férandras

utan att dennes medgivande behdver inhdmtas.

9.3 Meddelanden med mera

Meddelande till kortinnehavaren ldmnas via internetbanken.
Om kortinnehavaren sirskilt begér det, skickas meddelande
istdllet per post till den adress som kortinnehavaren ldmnat till
banken.

Meddelande som lamnas via internetbanken ska anses ha
natt kortinnehavaren omedelbart. Har meddelande skickats till
kortinnehavaren under den adress som dr kdnd for banken, ska
meddelandet anses ha natt kortinnehavaren senast pa femte

6(7)

dagen efter avsdndandet

10 Avslut av kortavtalet

10.1 Avtalets loptid

Avtalet giller fran det att banken tagit emot ett undertecknat
avtal eller, i forekommande fall, ndr banken bekriftat avtalet.
Avtalet giller tills vidare.

10.2 Uppsdgning av avtalet

Kortinnehavaren och banken fér, oavsett anledningen hartill,
sdga upp detta avtal. Uppsidgning fran omyndig kortinnehavare
kan ske pa uppdrag av kortinnehavaren sjilv och/eller ndgon av
dess formyndare. Uppsdgning av kortinnehavaren ska ske med
en manads uppsédgningstid och av banken med tva manaders
uppsigningstid.

Banken far sdga upp avtalet med omedelbar verkan om kort-
innehavaren har gjort sig skyldig till vdsentligt avtalsbrott.

Om kortinnehavaren avlider, forsitts i konkurs eller om for-
valtare forordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken, upphdr detta
avtal med omedelbar verkan. Detsamma giller om en omyndig
kortinnehavare under avtalstiden forlorar ritten att sjélv dispo-
nera over det konto som kortet dr anslutet till.

Niér avtalet upphor under 16pande giltighetstid pa grund av
uppségning eller av annan anledning, upphor ritten att anvinda
kortet for nya betalningar och kontantuttag. Kort ska i denna
situation genast aterlamnas till banken i ituklippt skick. Konto-
bestimmelserna giller i tillimpliga delar for hela den skuld som
belastar kontot. Detta innebér bland annat att kortinnehavaren
ar betalningsskyldig savil for betalningstransaktion som
genomfors innan kontot sagts upp men som bokfors pa kontot
forst efter uppsagningstidpunkten som for betalningstransaktio-
ner som genomfors trots att ritten att anvanda kort har upphort.

10.3 Proportionell aterbetalning

Kortinnehavaren har ritt till aterbetalning av den del av arsav-
giften som avser tid som aterstar pa aret efter det att uppség-
ningstiden enligt punkt 10.2 16pt ut. Banken krediterar samma

konto som en gang debiterades.

11 Reklamation av vara eller tjanst
och klagomal

11.1 Reklamation av vara eller tjanst

Det séljforetag som tillhandahallit varor eller tjdnster som beta-
lats med kort ansvarar gentemot kortinnehavaren for fel i varan
eller i tjénsten enligt géllande lagstiftning i varje land. Rekla-
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mation ska i forsta hand riktas mot séljféretaget.mation ska i

forsta hand riktas mot séljforetaget.

11.2 Klagomal

Om kortinnehavaren dr missndjd med bankens hantering av den
tjinst som detta avtal avser, bor kortinnehavaren i forsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Mdjlighet finns ocksé att kon-
takta klagomalsansvarig i banken pa adress Lansforsékringar
Bank, Klagomalsansvarig, 106 50 Stockholm. Onskar kortinne-
havaren framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt, om dren-
dets beskaffenhet inte féranleder annat.

12 Tillamplig lag och domstol

For detta avtal ska svensk ritt vara tillimplig och om talan vicks
av banken, ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken kan
dven vicka talan vid domstol i annat land om kortinnehavaren
har hemvist i det landet.

Ovriga upplysningar

Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndighet for bankens verksambhet dr Finansinspektio-
nen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Tvisteférfarande utanfér domstol

Vid tvist med banken kan kortinnehavaren, eller dess férmyn-
dare om kortinnehavaren dr omyndig, vinda sig till Allmadnna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. En anmélan
till nimnden maste vara skriftlig. For att nimnden ska préva

drendet finns bland annat vissa virde- och tidsgréanser.

Personuppgiftslagen
De personuppgifter som du ldmnar till nagot bolag inom ldns-
forsakringsgruppen behandlas i enlighet med personuppgiftsla-
gens bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran
dig sjélv eller fran annat bolag inom lansforsakringsgruppen
men i vissa situationer kan uppgifter inhdmtas fran arbetsgivare
eller annan. Telefonsamtal som sker med dig som kund kan
komma att spelas in for dokumentation av lamnade uppgifter.
Lansforsakringar kommer att behandla vissa personuppgif-
ter om dig som kund, sdsom namn- och adressuppgifter, person-
nummer och i vissa fall &ven uppgifter om yrke och medborgar-
skap, vissa ekonomiska forhallanden. Uppgifterna kan komma
att uppdateras genom externa register, till exempel SPAR. Upp-
gifterna behandlas for att ge en helhetsbild av ditt engagemang
som du har inom lénsférsdkringsgruppen samt for att Lansfor-
sakringar ska kunna teckna och fullgdra avtal och rttsliga skyl-
digheter samt framstélla réttsliga ansprak, ge en god service,
marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser samt i
ovrigt kunna uppfylla de krav som stélls pa verksamheten. Upp-
gifterna dr avsedda att i forsta hand anvidndas inom ldnsforsak-
ringsgruppen men kan komma att lamnas ut till andra foretag,
foreningar, organisationer som lansforsikringsgruppen samar-
betar med, exempelvis Visa och MasterCard, savil inom som
utom EU/EES. Uppgifter kan ocksa komma att 1dmnas ut till
myndigheter i fall skyldighet foreligger enligt lag.
Personuppgiftsansvarig ar Lansforsédkringar Bank AB
(publ). Som fysisk person har du ritt att en gang om éret kost-
nadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi behandlar som
ror dig. Ansokan om sddant besked ska vara skriftlig och under-
tecknad av dig sjdlv. Du har dven ritt att skriftligen anmaéla att
dina personuppgifter inte far behandlas for direkt marknadsfo-
ring. Din ansokan eller anmailan skickas till Lansforsdkringar
Bank AB (publ), att: personuppgiftsansvarig, 106 50 Stock-
holm. Pa begéran av dig dr Lansforsakringar skyldig att vidta
rittelse ifrdga om sddana personuppgifter som ror dig vilka inte
har behandlats i enlighet med personuppgiftslagens bestimmel-
ser.

Lansforsakringar Bank AB (publ), organisationsnummer 516401-9878, 106 50 Stockholm. Styrelsens séate ar Stockholm.

lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank AB (publ) &r ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster. Lansforsakringar Bank AB (publ) star under Finansinspektionens tillsyn.
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