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Ditt nya kort

Det dir bade praktiskt och enkelt att ha ett
Bank- eller Betalkort och du kanske ocksa har
upptdckt fordelarna med att ha bada korten.
Med ritt valuta i planboken kan du alltid kinna
dig trygg oavsett var du befinner dig. Det dr
bade billigare, bekvimare och sékrare dn att ga
omkring med stora summor kontanter. Korten
fungerar i alla butiker som accepterar Visa och
ndr som helst pa dygnet kan du ta ut kontanter
i uttagsautomater over hela virlden. Med Betal-
kortet har du ocksa extra trygghet i och med
en manads kredit som du far utan kostnad.

Betalkort

Sa fungerar kortet

Niar du betalar med Betalkortet dras pengarna fran kontot i
efterhand och du fér kredit upp till 40 dagar, utan att betala
ndgon rdnta. Ddremot dras alla uttag i uttagsautomater, i
bankkassor och nér du kdper utlandsk valuta i Sverige,
direkt fran ditt konto. Uttag i EU-lander gor du utan kostnad
och for kontantuttag i 6vriga varlden betalar du en avgift.

Din kopgrans

Kopgrénsen ar det belopp du maximalt kan handla for varje
manad med ditt Betalkort. Den ska ricka fran den 20:e varje
manad fram till sista bankdagen kommande manad. Tank pa
att kopgransen éterstélls efter den sista bankdagen i mana-
den, sa att du har koll nér du planerar dina inkdp. Kopgrén-
sen paverkar inte de pengar du har pa kontot och tar ut i
uttagsautomater.



Avisering varje manad

Omkring den 20:e varje manad sammanstélls alla ink6p du
gjort under perioden med Betalkortet till en avisering. Dar
ser du hur mycket som kommer att dras automatiskt fran ditt
konto den sista bankdagen den manaden. Aviseringen ser du
enklast nir du loggar in i Internetbanken, bade miljovanligt
och smidigt.

Manad 1 Manad 2

2 3 5 6
ca20:e 25w sista ca20:e 25 sista
Kop som gors under denna period ..........ocveeuenn betalas har J

1 Summering inkop 4 Summering inkép
2 Avisering i Internetbanken 5 Avisering i Internetbanken

3 Summan dras 6 Summan dras
fran ditt konto fran ditt konto

Observera, tidpunkterna for summering och avisering kan
avvika vid langhelger.

Bankkort

Sa fungerar kortet

Béde dina inkdp och dina kontantuttag dras direkt fran kon-
tot, men ibland dras summan forst efter ett par dagar. Darfor
ar det bra att notera kop och uttag for att halla koll p& hur
mycket pengar du har pé kontot. Férutom i uttagsautomater
kan du dven ta ut pengar i ICA-butiker.
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Nér du anvénder korten

Kortets tackning

Visa fungerar i 24 miljoner butiker och automater 6ver hela
vérlden. Vill du ha information om tackning i varje land,

kan du ldsa mer pa www.visa.se.

Enkelt att ha koll pa pengarna

Du kan alltid ha kontroll 6ver dina pengar i Internet- och
Telefonbanken samt i mobilappen. Dér far du aktuell infor-
mation om dina ink6p och saldo. Dessutom kan du se de fyra
senaste transaktionerna och saldo pa uttagskvittot i de flesta

uttagsautomater.

Forvara kortet som den personliga vardehandling det ar
For att kortet inte ska komma i ordtta hinder, limna det ald-
rig synligt eller utan uppsikt — till exempel i bilen eller pa

restaurang.

Var radd om ditt kort

Chipet och magnetremsan pé kortet maste skyddas for att
det ska fungera. Ténk pa att magnetremsan kan paverkas av
exempelvis nyckelringar till billarm, avmagnetiseringsytor i
butiker, bildskdrmar, mobiler och magnetléas pa handvéskor.

Pinkoden &r din legitimation

Du fér en kod till kortet som du anvinder nér du betalar med
kortet och tar ut pengar i automater. Pinkoden hdmtar du i
internettjansten men du kan dven fa den hemskickad. Koden
ar personlig och far inte lamnas ut till nagon annan. Lar dig
helst koden utantill, men om du skriver ned den, gor det sa
att ingen kan forstd att det dr din kortkod och férvara den
aldrig tillsammans med kortet.

Anger du fel kod tre ganger i rad kan du endast anvdnda
kortet tillsammans med din legitimation under de ndrmaste
24 timmarna. Dérefter slédpps sparren och du kan anvénda
din pinkod igen. Om du har glomt pinkoden kan du enkelt
hidmta den igen i Internetbanken.



Nar du godkanner dina inkop

Var alltid noga med att kontrollera beloppet innan du god-
kdnner ett kop. Spara ocksé din kopia av kdpnotan sa att du
sedan kan jaimfora med kontoutdraget. Nér du godkénner ett
kop anvénder du antingen din pinkod eller underskrift med
legitimation.

Kontantuttag i samband med inkop

Manga butiker i Sverige erbjuder mojlighet att ta ut kontan-
ter genom att avrunda beloppet uppat nir du handlar. Du kan
hoja beloppet med upp till max 500 kronor.

Kontantuttag i utlandet

I utlandet kan du ta ut pengar i uttagsautomater, ATM, som
ar markerade med VISA. Du kan dven gora uttag pa bank-
kontor som &r anslutna till Visa, s kallat Cash Advance.
Uttag som gors i utlandet rdknas om till svensk valuta och
redovisas tillsammans med det utlindska beloppet. Valuta-
kursen vid uttaget dr preliminir, den slutliga kursen beror pa
nir transaktionen registreras hos oss. Kurserna ar generella
och sitts av Visa. Vid kontantuttag utomlands gors ett valu-
tapaslag, for narvarande 1,5 procent pa valutakursen.

Inkdp i utlandet

Kop som gors i utlandet riknas om till svensk valuta och
redovisas tillsammans med det utlindska beloppet. Valuta-
kursen vid kdpet dr prelimindr, den slutliga kursen beror pa
ndr transaktionen registreras hos oss. Kurserna dr generella
och sitts av Visa. Vid kortkdp utomlands gors ett valutapa-

slag med 1,5 procent pa valutakursen.

Dynamic Currency Conversion — DCC

DCC innebdr att en del butiker som accepterar kort har moj-
lighet att lata dig som kund fa en fastslagen valutakurs
direkt vid kopet, istdllet for nagon dag senare nir kopet han-
teras av Visa. Det innebdr att du direkt vid koptillfillet vet
vilket belopp som kommer att dras fran ditt konto. Dock
satts valutakursen av butiken som har ritt att sétta sin egen
valutakurs.

Om redovisningen inte stammer

Skulle redovisningen av dina kop eller uttag inte stimma,
ska du genast ta kontakt med oss. Det dr bra att gora rekla-
mationer sa snabbt som mdjligt. Las gdrna mer under Kort-
spérrar. Har du forlorat en kdpnota och behdver en ny, kan
du bestilla en ny av oss till en mindre kostnad.

Sista giltighetsdag

Ditt kort dr giltigt till och med den sista dagen i manaden
som &r angiven pa framsidan av kortet. Nytt kort skickas till
dig senast tva veckor innan giltighetstiden gar ut. Nér du far
det nya kortet klipper du bara itu ditt gamla kort och kastar
det. Var noga med att ingen obehorig kan komma at det. Du
kan dven ldmna in ditt kort till oss.

Om kortet inte fungerar

Anvindningen av ditt kort forutsatter att datakommunika-
tionen fungerar mellan inkopsstéllet eller automaten och
Lansforsdkringar. Om ett tekniskt fel uppstér kan det darfor
hinda att ditt kort inte fungerar. Forsok da igen lite senare
eller, om det géller uttag, anvind en annan automat. Om en
automat i Sverige behaller ditt kort, spérra det omedelbart
genom att ringa Sparrservice pa telefon 08-588 400 11 eller
direkt till oss. Om en automat utomlands behaller ditt kort
finns det mojlighet att fa tillbaka kortet inom 24 timmar.
Kontakta dé det lokala bankkontoret som dr dgare av auto-
maten. Om du inte far tillbaka ditt kort inom 24 timmar,
sparra det genom att ringa Spérrservice +46 8 588 400 11.



Kortsparrar for hog sakerhet

Aktivera kortet direkt

Kortet skickas ut inaktivt och innan du borjar anvianda det
maste det aktiveras. Det gor du enkelt i internettjansten

eller genom att kontakta Telefonbanken.

Sparra kortet omedelbart
Det dr viktigt att du spérrar kortet direkt och anméler till

polisen om du forlorar kortet eller om det blir stulet.

Har sparrar du kortet dygnet runt
Inom Sverige: 08-588 400 11
Fréan utlandet: +46 8 588 400 11

Sparra kortet tillfalligt

Om du har forlagt ditt kort kan du spérra det tillfalligt. Det
innebdr att kortet inte kan anvindas, men att det fortfarande
dr giltigt. Du spérrar kortet i Telefonbanken 0771-666 555
eller hos Spérrservice 08-588 400 11. Sa fort du hittar ditt
kort meddelar du oss sa dppnar vi det igen. Om du inte hittar
kortet maste du omedelbart sparra det.

Regionsparr

Med regionspérr kan du se till att minska risken for kortbe-
driagerier. Nar du aktiverar sparren i internettjansten, fung-
erar kortet bara for kop och uttag i Sverige och i de lander du
valt att inte sparra. Kortet fungerar fortfarande for handel pa
internet. Ska du ut och resa 6ppnar du bara sparren och
stdnger igen nir du kommer hem.

Las mer hér intill om sdkra kortbetalningar pa internet.

Mera sdkerhet och trygghet

Sakerhetsgranser vid kop och uttag

For att skydda dig mot obehorig anvandning om du forlorar
ditt kort, finns begrinsningar i kortsystemet. Begriansning-
arna géiller hogsta inkops- och uttagsbelopp, antal kop/uttag
och totalbelopp for anvéindning. Begrinsningarna ska inte
hindra normal anvidndning av kortet. Om du vet att du ska
gora ett sdrskilt stort uttag eller inkdp, kontakta oss 1 forvig
sé ordnar vi det. [ utlandet kan maximalt uttagsbelopp
variera, da respektive utlindsk bank sjélva beslutar om detta.

Sakra kortbetalningar pa internet

I samarbete med Visa omfattas véra kort av sdkerhetslds-
ningen Verified by Visa. Det innebér tryggare kop for dig,
nér du betalar med kortet pé internetsidor som dr anslutna
till den sékerhetslosningen. Funktionen aktiverar du genom
att registrera ett losenord och en hilsningsfras i internet-
tjdnsten. Uppgifterna anger du sedan nir du handlar pa
internet som en bekréftelse pa att det &r just du som genom-
for betalningen. Lds mer pa var webbplats.

Extra trygghet med transaktionsdvervakning
Léansforsdkringar har ett automatiskt varningssystem for
misstdnkta korttransaktioner. Systemet r i drift 24 timmar
om dygnet, dret runt. Om systemet hittar en misstankt trans-
aktion blir du kontaktad pa telefon eller SMS fran var sam-
arbetspartner i Norge, for att kontrollera om det dr en riktig
eller bedriglig transaktion. Skulle det visa sig att du r utsatt
for bedrégeri spérras kortet omedelbart. Tjdnsten ar helt

utan kostnad for alla kunder i Lansforsdkringar.




Expresskort och Emergency Cash
Blir du av med ditt kort under en resa utomlands och beho-

ver tillgéng till dina pengar kan du f4 snabb hjélp mot en

avgift. Du kan begira ett Expresskort som du far inom nagra

dagar eller Emergency Cash, som du far inom nagra timmar.
Detta gor du samtidigt som du spérrar ditt forlorade kort.

Extra forsakringsskydd vid resa

I bade Bank- och Betalkort ingér ett extra forsiakringsskydd
vid resa. Skyddet géller nér du betalar minst 75 procent av
ett researrangemang i forvig med kortet. Det géller for dig
och din familj som dr folkbokférda pa samma adress i Sve-
rige som du samt dven for dina barn under 18 ar som inte ar
folkbokforda pa din adress.

| férsdkringen ingar:

* Avbestillningsskydd < Bagageforsening

* Personforsening * Sjélvriskreducering
* Olycksfallsforsakring

Lds mer om forsékringens villkor pé var webbplats.

Formaner

Hall koll pa formanliga erbjudanden

Du far ménga formaner och erbjudanden kopplat till ditt
kort. Lds mer pa var webbplats.

Har du fragor om ditt kort eller om vara banktjanster?
Hor gérna av dig till oss eller lds mer pd var webbplats. Du
kan ocksa ldsa mer om anvdndningen av korten i villkoren.

Du som redan &r kund kan ringa:
Telefonbanken 0771-666 555

Oppettider: mandag—fredag k1 08—22,
l6rdagar k1 10—15 och sondagar k1 15-22.
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsdkringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansférsikringar Blekinge
0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsakringar
Gotland 0498-28 18 50 | Lansforsdkringar Géavleborg 026-14 75 00
Lansforsdkringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansférsakringar
Goteborg och Bohuslan 031-63 80 00 | Lansférsakringar Halland 035-15 10 00
Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansférsakringar Jonkoping 036-
19 90 00 Lansférsikringar Kalmar Ian 020-66 11 00 | Lansforsdkring
Kronoberg 0470-72 00 00 | Lansférsakringar Norrbotten 0920-24 25 00
Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansférséakringar Skane 042-
63380 00 Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsakringar
Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansférsakringar Uppsala 018-68 55 00
Lansforsakringar Varmland 054-775 15 00 | Lansférsakringar Vasterbotten
090-10 90 00 Lansforsakringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansfor-
sakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Ostgdta Brandstodsbolag 013-29 00 00

lansforsakringar.se h1 Lansforsdkringar
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