h1 Lansforsdkringar

Rorelsekonto for naringsidkare

Allmdnna villkor fran 2012-01-01

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

* Banken ir i detta avtal Lansforsédkringar Bank AB (publ).

» Bankdag ar en dag nir en medverkande betaltjanstleverantor
har 6ppet for verksamhet i den utstrackning som krévs for
genomfoérandet av en betalningstransaktion.

» Betalare dr en kontohavare som godkadnner en betalningsor-
der fran detta konto, eller om nagot konto inte finns, ldmnar
och godkénner en betalningsorder.

» Betalningsinstrument ar ett kontokort eller nagon annan per-
sonligt instrument eller personlig rutin som anvénds for att
initiera en betalningsorder.

» Betalningsmottagare ir en fysisk eller juridisk person som &r
den avsedda mottagaren av medel for en betalningstransak-
tion.

» Betalningsorder &r en instruktion som limnas av en betalare
eller betalningsmottagare till sin betaltjédnsteleverantdr om att
en betalningstransaktion ska genomforas.

» Betalningstransaktion ar insdttning, uttag eller dverforing av
medel som initierats av betalaren eller betalningsmottagaren,
oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan
betalaren och betalningsmottagaren.

» Betaltjanstleverantor ar ett foretag som tillhandahaller betal-
tjénster.

» Konto dr det rorelsekonto som dppnats i banken enligt detta
avtal.

» Kontohavaren &r en fysisk eller juridisk person som bedriver
nédringsverksamhet och som ingatt detta avtal med banken.

+ Referensvixelkurs dr den vaxelkurs som ligger till grund for
berdkningen av eventuell valutaviaxling och gors tillginglig
av betaltjdnsteleverantdren.

1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna
ska svenska spréaket tillimpas.
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1.3 Inledande bestammelser

Bestdmmelserna om informationskrav och genomférande av
betalningstransaktioner i kapitel 4 och kapitel 5 1 § forsta
stycket, 6 — 8 §§, 13 — 15 §§ samt 25 — 30§§ i lagen om betal-
tjdnster samt lagen om obehdriga transaktioner med betalnings-
instrument géller inte for detta avtal. Strider ndgon bestimmelse
i detta avtal mot bestimmelse i ndgon av ovan nimnda lagar

géller avtalet.

2 Allmén produktbeskrivning

2.1 Allmédnt om kontot
Syftet med kontot ér tillhandahalla ett konto for naringsidkare
for att denne ska kunna genomfora vanligt férekommande
betalningstransaktioner sasom att verfora pengar, betala rik-
ningar, utnyttja korttjanster och liknande.
Betalningstransaktioner till och frén kontot kan utforas via
bankkontor, uttags- och inséttningsautomater, bank- och betal-
kort, telefon- och internetbanken, 6verforingstjanster, giro- och
andra betaltjinster som ansluts till kontot enligt respektive till-
laggstjénsts avtal.

2.2 Forfoganderatt med mera
Oppnande av konto beviljas efter provning av banken.

Kontot kan 6ppnas av savil fysiska som juridiska personer.
Konto till juridisk person kan endast ha en kontohavare och kan
endast 6ppnas med tillhérande bankgirokoppling.

Konto till fysiska personer kan endast 6ppnas med tillhdrande
Lénsforsdkringar Bank Betalkort lantbruk eller Bankkort lant-
bruk samt med minst en betaltjanst. Konto som tillhor fysisk per-
son kan ha en eller flera kontohavare och disponeras alltid av
kontohavaren och eventuellt annan kontohavare var for sig. Om
rdtten att disponera 6ver det gemensamma kontot ska éndras,
maste samtliga kontohavare vara ense och bekréfta férandringen
skriftligt pa det satt banken anvisar. Det som anges om konto-
havare i dessa villkor, géller for samtliga kontohavare.
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Kontohavaren och, i forekommande fall, dispositionsrittsinne-
havare ansvarar for att f6lja aktuella villkor for kontot och de
tillaggstjanster som dispositionsrittsinnehavare har ratt att
nyttja enligt detta avtal.

2.3 Tillaggstjanster

Kontohavaren har efter en sérskild prévning tillgang till de till-
laggstjinster som banken vid aktuell tid erbjuder. Finns det all-
ménna villkor for tilldggstjanster kopplade till kontot, géller
tillaggstjanstens allménna villkor utdver kontots allménna vill-
kor. I den mén kontots allmdnna villkor innehaller bestimmel-
ser som dr ofdrenliga med tilldggstjanstens allménna villkor,
ska tillaggstjanstens allmédnna villkor ha féretrade.

3 Betalningar till och frdn kontot

3.1 Information vid betalningsorder

For att banken ska kunna fullgéra sina skyldigheter och genom-
fora en betalningstransaktion ska kontohavaren ldmna fullstdn-
dig och korrekt information till banken enligt detta avtal eller
enligt anvisningar som banken ldmnar till kontohavaren i sam-
band med att betalningsordern ldmnas.

Generellt géller att kontohavaren alltid maste ldmna uppgift
om betalningsmottagarens bankkontonummer, gironummer
eller annan motsvarande information. Kontohavaren ska dven
lamna information som gor det mojligt for betalningsmottaga-
ren att identifiera betalningstransaktionen.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

For att genomf6ra en betalningstransaktion till eller fran kontot
krivs kontohavarens godkdnnande. Ldmnar kontohavaren betal-
ningsordern via bankkontor sker godkdnnande skriftligt pa sar-
skild blankett eller pa annat sétt som banken och kontohavaren
kommer 6verens om. Innan betalningstransaktionen genomfors
ska kontohavaren styrka sin identitet med id-handling som ban-
ken godkénner och dverlimna handlingar som visar behorighet
att disponera 6ver kontot. Andring av behérighet kan dberopas
gentemot banken forst sedan kontohavaren lamnat banken
skriftligt meddelande om éndringen.

Lamnar kontohavaren betalningsordern via internetbanken,
sker godkénnandet via signering med dosa eller, i forekom-
mande fall, med pinkod. Ladmnar kontohavaren betalningsor-
dern via telefonbanken, efter identifiering med pinkod sker god-
kénnande muntligen via telefon eller via tonvalstelefon genom
att trycka pa anvisade tangenter.

Lamnar kontohavaren betalningsordern pa annat sitt dn
ovan, ska godkdnnande ske enligt avtal mellan banken och kon-
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tohavaren betrdffande den produkt/tjénst via vilken betalnings-
ordern ldmnas, eller av andra anvisningar som banken ldmnar i
samband med att betaltjansten utfors.

3.3 Mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder ndr kontoha-
varen godként denna enligt punkt 3.2 och, i forekommande fall,
kontohavaren fatt en muntlig, elektronisk eller skriftlig kvittens
pé mottagandet eller vid den senare tidpunkt som banken infor-
merar om ndr godkédnnandet ldmnas till banken. Mottagandetid-
punkten for en betalningsorder som ldmnas pa annat sétt dn via
bankkontor, telefon- eller internetbanken, framgar av respektive
avtal mellan banken och kontohavaren betriffande den tjanst
genom vilken betalningsordern ldimnas, eller av andra anvis-
ningar som banken ldimnar i samband med att betaltjinsten
utfors.

Har banken tagit emot en betalningsorder efter de bryttid-
punkter som anges i Bilaga 1, ska betalningsordern anses ha
tagits emot nésta bankdag.

Vid godkdnnande av en betalningsorder med en forfallodag
som infaller pa en av kontohavaren i framtiden angiven dag,
anses banken ha tagit emot betalningsordern dagen fore forfal-
lodagen for betalningsordern.

Om tidpunkten fér mottagande inte dr en bankdag ska betal-

ningsordern anses ha tagits emot nista bankdag.

3.4 Aterkallelse av betalningsorder

Sedan banken skriftligen har kvitterat mottagande av betal-
ningsorder pa bankkontor, eller pa annat sitt tagit emot en betal-
ningsorder enligt punkt 3.3 har kontohavaren inte rétt att ater-
kalla denna betalningsorder.

Kontohavaren far, vid enskilt tillfdlle, aterkalla en betal-
ningsorder som avser en betalning med autogiro. En aterkallelse
g0rs genom att kontakta den kontoférande banken senast vid
den tidpunkt pa bankdagen fore forfallodagen som anges av
banken, se bilaga 1. For betalning via autogiro far aterkallelse
dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fore forfallodagen. Om kontohavaren vill att samt-
liga framtida betalningar till en betalningsmottagare ska stop-
pas, ska kontohavaren édterkalla medgivandet i sin helhet.

En betalningsorder som ldmnas pa annat sitt, far aterkallas
enligt avtal mellan banken och kontohavaren betriffande den tjénst
genom vilken betalningsordern ldmnas, eller av andra anvisningar
som banken ldmnar i samband med att betaltjénsten utfors.

3.5 Genomfdrandetid for betalningstransaktioner
For information om hur lang tid det som léngst tar att genomfora
betalningstransaktioner som genomfors i Euro, kronor eller i
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ndgon annan av EES-ldndernas valutor inom EES och dir bade
betalarens bank och mottagarens bank ar beldgna inom EES, se
Bilaga 1.

3.6 Vagran att utféra en betalningsorder och omférsok
Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for
de betalningstransaktioner som kontohavaren godkiant. Om
tdckning saknas pa kontot kommer banken inte att utfora
begirda uppdrag. Vid en betalningsorder med en forfallodag
som infaller pa en av kontohavaren i framtiden angiven dag har
banken ritt att genomfora omforsok av betalningsordern under
en viss tidsperiod. Om téckning saknas vid upprepade tillféllen,
har banken ritt att avsluta betalningsordern.

Vid ej utférda betalningsordrar enligt ovan meddelar banken
kontohavaren om detta enligt punkt 9.2. Sddant meddelande
kommer inte att meddelas for betalningstransaktioner som auto-
giro, staende Gverforingar och betalningstransaktioner som ini-
tierats av betalningsmottagaren.

Banken har ritt att ta ut en avgift enligt aktuell prislista for
meddelande om ej utférda betalningsordrar.

4 Begrinsning av tjanst

Upplysning om aktuella beloppsgréinser for dverféringar och
vilka tjédnster som kan utnyttjas genom telefon- och internetban-

ken, ldimnas av bankens kontor.

5 Rantor, vaxelkurser och priser

5.1 Rénta med mera

Uppgift om aktuell rintesats pa innestdende medel 1dmnas till
kontohavaren i samband med att kontot 6ppnas. Rénta utgar
enligt bankens aktuella rianta for konton av detta slag.

Rénta pa innestdende medel riknas for samtliga kalender-
dagar under aret. P4 inséttningar rdknas rianta fran och med
dagen efter det att banken har erhéllit insatt belopp. Vid uttag
riknas rantan till och med dagen fore uttagsdagen. Vid over-
foring av belopp mellan en kontohavares konton i banken utgar
rianta dven for inséttningsdagen. Uttag och inséttningar som
utfors samma dag kvittas mot varandra.

Réntan kapitaliseras arligen per den 31 december. Banken
gor avdrag for preliminérskatt fran kapitaliserad rénta enligt
gillande lagar och bestimmelser.
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5.2 Vaxelkurs

Vid en betalningstransaktion till kontot i annan valuta an SEK
sker valutavéxling till SEK innan betalningstransaktionen
genomfors av banken. Vixelkursen som banken anvénder
utgdrs av en referensvixelkurs, om inget annat avtalats.

Som referensvéxelkurs anvands den pé valutamarknaden
gillande vixelkursen for forsdljning av valuta vid den tidpunk-
ten da banken genomfor betalningstransaktionen. Preliminér
referensvixelkurser kan erhallas av banken via bankens kontor.
Eftersom valutavixlingen sker forst nar banken genomfor betal-
ningstransaktionen och da till den pa valutamarknaden gillande
véixelkursen kan vixelkursen som anvinds avvika fran den pre-
limindra kursen.

5.3 Priser och avgifter

Priser och avgifter for kontot utgar enligt de grunder som ban-
ken tilldimpar vid varje tidpunkt. Banken far utan avisering
belasta kontot med belopp som motsvarar priser och avgifter for
kontot.

Kontohavaren ska betala avgifter till banken exempelvis
paminnelse- och inkassoavgift enligt detta avtal eller enligt lag
eller annan forfattning. Avgiften ska betalas nar aktuell atgird
blivit utford. Kontohavaren ska ersitta bankens kostnader och
arbete for att bevaka bankens fordran hos kontohavaren i den
utstrackning som foreskrivs i lag eller annan forfattning.

Vid dvertrassering har banken ritt att belasta kontot med
Overtrasseringsrianta och eventuell avgift enligt aktuell prislista.

Banken har ritt att avgiftsbeldgga tjanster som hor ihop med
anviandningen av kontot en manad efter den tidpunkt dé konto-

havaren meddelats dndringen.

6 Kontohavarens rittigheter
och ansvar

6.1 Kontohavarens ratt till information om avtalet
Kontohavaren kan begéra att fa detta avtal och annan skriftlig
information och villkor som har limnats av banken fore eller i
samband med avtalets ingaende. Villkoren limnas via internet-
banken. Om kontohavaren sérskilt begdr det, skickas villkoren
istéllet mot avgift enligt aktuell prislista per post till den adress
som kontohavaren lamnat till banken.
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6.2 Kontohavarens rétt till information om
betalningstransaktioner

Kontohavaren far lI6pande information om genomférda betal-

ningstransaktioner genom kontohistoriken som visas via inter-

netbanken.

Kontohavaren fér dven kontoutdrag for de konton dér det
genomforts betalningstransaktioner. Kontoutdragen gors till-
géingliga via internetbanken manadsvis. Pa begiran fran konto-
havaren skickar banken dven, mot avgift enligt aktuell prislista,
kontoutdrag per post.

For vissa typer av betaltjanster limnar banken sarskild
information. Vid betalningstransaktioner via bankkontor kan
kvitto fas i samband med bankens mottagande av betalningsor-

dern.

6.3 Kontohavarens ratt till ersattning

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfélligt och det inte beror pa kontohavaren, har kontohavaren
rétt att fa ersittning fran banken for avgifter och rianta som upp-
statt pa grund av detta. Detta géller endast under forutsittning
att banken dr ansvarig for att betalningstransaktionen genom-

fors korrekt.

6.4 Kontohavarens allmdnna ataganden

Kontohavaren ska meddela banken om dndringar av firma/namn
och adress. Kontohavaren ska dven meddela banken varje for-
andring som kontohavaren initierar eller far kinnedom om och
som berdr hur anmélt kontonummer anvinds och disponeras.

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som ldmnas i
samband med uppdraget dr korrekta.

Kontohavaren fér inte dvertrassera kontot. Kontohavaren ska
vara informerad om aktuellt disponibelt belopp och ska omedel-
bart betala in eventuellt underskott pa kontot. Besked fran ban-
ken om aktuellt saldo och andra uppgifter limnas utifrdn kdnda
insdttningar och uttag.

Kontohavaren forbinder sig att inte anvdnda kontot i strid
med giéllande lagstiftning.

6.5 Kontohavarens atagande att skydda
betalningsinstrument
Betalningsinstrumentet fir endast anvdndas av kontohavaren
och ska forvaras pa betryggande sétt och under uppsikt med
hinsyn till omstindigheterna. Det ska hanteras pa samma sitt
som pengar och andra virdehandlingar. Kontohavaren ska vidta
alla rimliga atgdrder for att skydda sig mot att betalningsinstru-
mentet anvinds obehdrigt. Det fér till exempel inte [dimnas obe-
vakat pa hotellrum, annat tillfdlligt boende eller i fordon, viska,
jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. Om kontoha-
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varen misstdnker att betalningsinstrumentet anvints obehdrigt
ska polisanmaélan goras.

Om pinkod dr kopplad till betalningsinstrumentet forbinder
sig kontohavaren att:

inte avsldja pinkoden fér ndgon annan,
* inte anteckna pinkoden pa kort, dosa eller annat betalningsin-
strument eller lata anteckning om pinkoden vara fist vid,
eller vara forvarad tillsammans med, betalningsinstrumentet,
gora anteckning om pinkoden endast pa sddant sétt att utom-
stdende inte far anledning att anta att anteckningen avser en
pinkod, och

forstora meddelandet med pinkoden efter att ha tagit del av
den.

6.6 Skyldighet att informera om férlust, stold eller
missbruk med mera av betalningsinstrument
Kontohavaren ér skyldig att informera banken sa snart denne
har fatt vetskap om att betalningsinstrumentet forlorats, stulits,
missbrukats eller anvints utan godkdnnande.
Informationen ldmnas till telefonbanken (0771-666 555) eller
till ndrmaste kontor. Se ndrmare anvisningar pa bankens webb-

plats.

6.7 Kontohavarens betalningsansvar vid obehoriga
betalningstransaktioner

Om en obehorig betalningstransaktion orsakats av att kontoha-
varen asidosatt ndgon av sina skyldigheter enligt detta avtal, ska
kontohavaren st for hela forlusten. Kontohavaren ansvarar inte
for forlust till f61jd av obehorig betalningstransaktion som
genomforts efter det att kontohavaren anmaélt att betalningsin-
strumentet ska sparras. Detta giller inte om kontohavaren har
handlat svikligt.

Vid obehdrig betalningstransaktion med kort géller villko-

ren i aktuellt avtal for kort istdllet for denna bestimmelse.

6.8 Kontohavarens skyldighet att meddela
banken om obehdriga eller felaktigt genomférda
betalningstransaktioner
Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den infor-
mation om genomforda betalningstransaktioner som gjorts till-
génglig for kontohavaren enligt punkt 6.2.

Kontohavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att denne
fatt kinnedom om obehoriga betalningstransaktioner eller
betalningstransaktioner som genomforts felaktigt meddela ban-
ken och begira rittelse. Meddelande ska ske senast 1 manad
efter debiteringsdagen. Vid utebliven eller sen reklamation far
kontohavaren inte aberopa felet mot banken.
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6.9 Kontohavarens medverkan till utredning vid
nekande av lamnat godkannande
Om kontohavaren nekar till att ha [dmnat sitt medgivande till en
genomford betalningstransaktion eller hdvdar att betalnings-
transaktionen inte genomforts pa korrekt sétt, ska kontohavaren
pa bankens begdran medverka till att banken kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomfora nédviandig utredning
av den inte godkdnda och genomforda betalningstransaktionen.

7 Spirr, blockering och hidvning

7.1 Bankens ratt att sparra betalningsinstrument

Banken har ritt att sparra betalningsinstrumentet om:

1. betalningsinstrumentet inte kan antas anvéindas pa ett sikert
sitt exempelvis pa grund av tekniska problem,

. misstanke om inte godkdnd anvindning eller bedriglig
anviandning av betalningsinstrumentet finns, eller

. det vid betalningsinstrument med kreditutrymme finns en
visentligt 6kad risk for att kontohavaren eventuellt inte kan
fullgdra sitt betalningsansvar.

Banken har dven ritt att omedelbart spérra kontot for uttag eller

avsluta kontot om kontohavarens dvertrasseringen ar vdsentlig

eller har férekommit vid upprepade tillféllen. Finns det tva kon-

tohavare, svarar var och en av kontohavarna for hela den upp-

komna skulden till banken.

7.2 Information till kontohavaren med mera
I de fall banken spirrat betalningsinstrumentet, ska banken
informera kontohavaren om skélen till detta, om mgjligt innan
detta sker eller senast direkt efter. Informationen ldmnas om den
inte skulle dventyra objektivt motiverade sidkerhetsskail eller
forbjudas i annan relevant lagstiftning.

Spérras pinkoden, upphdr mojligheten att nyttja andra tjans-
ter pa telefon- eller internetbanken hos Lansforsdkringar.

8 Bankens rattigheter och ansvar

8.1 Bankens rattigheter
Banken har ritt att gdra uttag fran kontohavarens konto utan
forgdende avisering for att ticka aktuella avgifter och kostnader
som ror kontot enligt detta avtal. Vill kontohavaren ha informa-
tion om nér och hur stort belopp det ror sig om, ska denne kon-
takta sitt bankkontor for information.

Banken far belasta kontot med arvode, kostnad och utligg
for uppdrag som utfors at kontohavaren. Banken far dven
belasta kontot for betalning av annan forfallen fordran som ban-
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ken har mot kontohavaren, sa kallad kvittning. Kvittning far inte
gbras mot 16n, pension eller andra jamforbara medel som dr nod-
vindiga for kontohavarens uppehille.

Banken har ritt att Gverlata eller pantsitta sin fordran enligt
detta avtal.

8.2 Bankens ansvar vid obehoriga
betalningstransaktioner
Om kontohavaren inte godkédnt en genomférd betalningstrans-
aktion och meddelat banken detta enligt punkt 6.8, ska banken
utreda om aterbetalning ska ske. Om skal finns for aterbetal-
ning, ska banken betala tillbaka beloppet fér den obehoriga
betalningstransaktionen till kontohavaren. Kontostillningen ska
aterstéllas till den som skulle ha varit, om den obehériga betal-
ningstransaktionen aldrig hade genomforts.

8.3 Bankens ansvar for avgaende betalning
Kontohavaren ansvarar for att det finns tickning for lamnad
betalningsorder och att uppgifter som ldmnas till banken r till-
rackliga och korrekta. Banken svarar da for att belopp och infor-
mation ¢verfors till betalningsmottagarens bank.

Om forutsdttningarna i forsta stycket dr uppfyllda och
beloppet 4nda inte forts ver till betalningsmottagarens bank
eller om det finns brister i genomférandet som banken svarar for
ska banken vidta rimliga och lampliga atgérder for att betal-
ningstransaktionen ska kunna genomf6ras. Om betalningstrans-
aktionen trots detta inte kan genomforas ska kontohavaren med-
delas om detta och om mgjligt dven skélen till detta.

Om banken kan visa att mottagande bank har tagit emot
betalningstransaktionen, 4r mottagande bank ansvarig fér om
betalningstransaktionen inte blir genomford, eller blir genom-
ford pa ett bristfélligt sdtt. Skulle betalningsmottagares bank,
trots detta ansvar, atersdnda beloppet dr banken ansvarig for att
beloppet snarast aterbetalas till kontohavaren.

Om banken inte svarar for brister i en betalningstransaktion
eller for att en betalningstransaktion inte genomforts har banken
ingen skyldighet att forsoka spara betalningstransaktionen. For
det fall kontohavaren angett felaktigt kontonummer till mottaga-
rens konto sa dr banken skyldig att vidta skéliga atgarder for att
fa tillbaka de medel som betalningen avsag. For de tjédnster som
banken utfor debiterar banken en avgift enligt aktuell prislista.

8.4 Bankens ansvar for mottagen betalning

Banken ska kreditera kontohavarens konto snarast efter att ban-

ken tagit emot medlen. Om uppgift om kontot saknas eller &r

felaktig, meddelar banken att kontohavaren har medel i banken.
Innan 6verforing krediteras kontohavaren, tas avgift ut

enligt bankens aktuella prislista.
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8.5 Bankens ansvar for betalningsorder som

initierats av eller via kontohavaren i egenskap

av betalningsmottagare
En betalningsorder som initierats av eller via kontohavaren ska
Overforas till betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats
mellan kontohavaren och banken.

For autogiro géller att en betalningsorder ska dverforas inom
de tidsfrister som gor avveckling mojlig pa den dverenskomna
dagen.

Om betalningsorden inte dverforts korrekt ska banken pa
nytt overfora den berdrda ordern till betalarens bank. Nér betal-
ningsordern &verforts korrekt upphor bankens ansvar. Nagon
skyldighet for banken att spara betalningstransaktionen darefter
finns inte.

8.6 Bankens ansvar for aterbetalning av
betalningstransaktioner som initierats av
eller via betalningsmottagare
Kontohavaren har inte rétt till terbetalning fran banken av en
redan godkénd och genomford betalningstransaktion initierad
av eller via en betalningsmottagare, om inte annat har verens-

kommits i sérskilda villkor for viss produkt eller tjanst.

8.7 Begransningar av bankens ansvar

Banken dr inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgard, krigs-
hindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstdndighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
eller lockout giller &ven om banken sjdlv dr foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av ban-
ken, om banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for
indirekt skada.

Finns hinder for banken att verkstilla betalning eller att
vidta annan atgird pa grund av omsténdighet som anges i forsta
stycket far atgérden skjutas upp till dess hindret har upphort. I
hindelse av uppskjuten betalning ska banken, om rénta r
utfést, betala rdnta efter den réntesats som géllde pa forfalloda-
gen. Ar riinta inte utfist ir banken inte skyldig att betala riinta
efter hogre rintesats dn som motsvarar den av Riksbanken fast-
stéllda, vid varje tid gdllande referensréntan enligt 9 § rintela-
gen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar banken férhindrad att ta emot betalning pa grund av
omstdndighet som anges i forsta stycket, har banken ritt till
ranta enligt de villkor som géllde pa forfallodagen for den tid
under vilken hindret pagatt.

Vid genomforande av betaltjénster giller istillet for forsta
och andra stycket att banken inte ansvarar for skada som beror
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pa osedvanliga eller ofdrutsdgbara omstandigheter som banken
inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga for banken att avvirja trots alla anstrangningar.
Ansvar for genomforande av betaltjanster enligt denna bestim-
melse intrdder inte heller dd banken eller den banken anlitat

handlar enligt svensk lag eller unionsritt.

9 Andring av villkor och rinta
med mera

9.1 Andring av villkor
Banken ska meddela dndringar i villkor och information minst
en manad innan de ska borja gélla, enligt punkt 6.1.

For andring av réntesatsen géller foljande. Om réntesatsen
andras till nackdel f6r kontohavaren och detta beror pd omstan-
dighet 6ver vilken banken inte rader, till exempel dndring i det
allméinna ranteldget, ska banken underritta kontohavaren
genom annonsering i dagspressen eller genom meddelande till
kunden sé snart det kan ske. Om rédntesatsen éndras till nackdel
for kontohavaren och detta beror pa annan omsténdighet ska
banken underritta kunden genom annonsering i dagspress eller
genom meddelande till kontohavaren minst 14 dagar innan énd-
ringen trader i kraft.

Om kontohavaren inte godkédnner dndringarna, har kontoha-
varen ritt att med 14 dagars uppsdgningstid sdga upp avtalet
fore den dag da dndringarna borjar gilla. Om uppsédgning inte
g0rs, anses kontohavaren ha godként dndringarna.

9.2 Meddelanden med mera
Meddelande till kontohavaren ldimnas via internetbanken. Om
kontohavaren sérskilt begér det skickas meddelande istéllet, mot
avgift enligt aktuell prislista, per post till den adress som konto-
havaren ldmnat till banken.

Meddelande som ldamnas via internetbanken ska anses ha
nétt kontohavaren omedelbart.

Har meddelande skickats till kontohavaren under den adress
som &r kiand for banken, ska meddelandet anses ha nétt kontoha-
varen senast pa femte dagen efter avsdndandet.

10 Avslut av kontot/tjinsten

10.1 Avtalets loptid

Avtalet giller fran det att banken tagit emot ett undertecknat
avtal eller, i forekommande fall, ndr banken bekriftat avtalet.
Avtalet giller tills vidare.
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10.2 Uppsagning av avtalet

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hértill, sdga
upp detta avtal. Uppsdgning av kontohavaren respektive banken
ska ske med minst en méanads uppségningstid.

Ett konto med flera kontohavare kan endast avslutas av kon-
tohavarna gemensamt.

Banken har ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan
om kontohavaren har gjort sig skyldig till vdsentligt avtalsbrott,
asidosatt dessa allminna villkor, sdrskilda villkor, andra
instruktioner eller 6verenskommelser som géller for kontot eller
tjénsten.

Banken har rétt att avsluta tjdnsten/kontot vid vésentlig
overtrassering eller vid upprepade dvertrasseringar och anméla
konto som avslutats pa grund av missbruk till ett sa kallat miss-
bruksregister.

Banken har ritt att, ensidigt avsluta kontot om tillgodoha-
vandet pa kontot understiger 0,5 procent av géllande prisbasbe-
lopp enligt lag (1962:381) om allméin férsdkring och kontohava-
ren inte gjort inséttningar eller uttag pa kontot under de tre
senaste dren.

Nar avtalet upphor under 16pande giltighetstid pa grund av
uppsigning eller av annan anledning, upphdr samtidigt ritten
att anvdnda betalningsinstrumentet for nya betalningstransak-
tioner. Kontobestimmelserna géller i tillimpliga delar for hela
den skuld som belastar kontot. Detta innebdr bland annat att
kontohavare ér betalningsskyldig savil for betalningstransak-
tion som genomfors innan kontot sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for betalnings-
transaktioner som genomfors trots att ritten att anvinda betal-
ningsinstrument har upphdrt.

Ritten att anvdnda telefon- och internetbanken upphdr om
kontohavaren forsétts i konkurs eller om forvaltare forordnas
enligt 11 kap 7 § fordldrabalken.

11 Telefon- och internetbanken

11.1 Pinkod

Nar kontot 6ppnas far kontohavaren en pinkod. Kontohavare
som vill nyttja telefon- och internetbanken ska styrka sin beho-
righet genom att ange pinkoden. Pinkoden skickas ut via en
rekommenderad forsdndelse eller 6verlamnas personligen. Har
kontohavaren fatt en pinkod fran annat bolag inom Lansforsik-

ringar, ska den pinkoden anvindas.

11.2 Telefonbanken
Kontohavaren 6ver 16 ar har tillgang till telefonbanken. Tjans-

terna dr bade manuella och automatiska. Information om tele-
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fonbanken och dess tjénster limnas av bankens kontor. For att fa
tillgang till telefonbankens tjénster ska kontohavaren identifie-

rar sig med pinkod.

11.3 Internetbanken

Kontohavaren dver 16 ar har tillgang till internetbanken. For att
fa tillgang till internetbanken ska kontohavaren identifiera sig
med pinkod. Internetbanken regleras av de villkor som anges i
detta avtal och i instruktioner och anvindarmanualer for inter-
netbanken. Kontohavare som anvdnder denna tjdnst forbinder

sig att folja reglerna.

11.4 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa
kontohavarens utrustning

For att kunna anvinda telefonbanken behdvs en tonvalstelefon.

For att kunna anvinda internetbanken behdvs uppkoppling mot

internet. For sadan uppkoppling behovs viss dator och kommu-

nikationsutrustning, programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa internet-
banken. Banken rekommenderar dérfor att kontohavaren anvén-
der operativsystem och webbldsare som uppdateras och stods av
tillverkarna. Vilka aktuella operativsystem och webbldsare som
behovs for tillang till internetbanken framgar pa bankens webb-
plats.

Kontohavaren ansvarar alltid sjélv for tillgang till den tek-
niska utrustning och programvara som krévs for internetbanken
samt for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kontohava-
ren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrust-
ning mot obehdrigt nyttjande, bland annat genom att anvdnda
nédvindiga antivirusprogram och brandvigg. Kontohavaren
star for kostnaden for denna utrustning.

Banken dr inte ansvarig for skada som beror pa fel i det all-
manna telefonnitet eller annan teknisk utrustning som inte till-

hor banken.

12 Klagomal

Om kontohavaren dr missnojd med bankens hantering av den
tjdnst som detta avtal avser, bor kontohavaren i férsta hand kon-
takta sitt lokala bankkontor. Mgjlighet finns ocksa att kontakta
klagomélsansvarig i banken. Onskar kontohavaren framfora ett
klagomal bor detta vara skriftligt, om drendets beskaffenhet inte

féranleder annat.
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13 Tillamplig lag och
tvisteforfarande

For detta avtal ska svensk ritt vara tillimplig och om talan vicks
av banken, ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken kan

dven vicka talan vid domstol i annat land.

14 Inséttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt beslut
av Riksgilden. Varje kund har ritt till erséttning for sin sam-
manlagda kontobehallning i banken med ett belopp som mot-
svarar hogst 100 000 euro. Riksgélden betalar ut ersittningen
inom 20 arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trida in.

15 Personuppgiftslagen

15.1 Information enligt personuppgiftslagen om
bankens behandling av personuppgifter med mera
Banken behandlar de personuppgifter som ldmnas i detta avtal,
eller som registreras i samband med forberedelser for, eller
administration av, ett uppdrag eller ett avtal. Vid d&renden som
utfors per telefon behandlas dven personuppgifter genom inspel-
ning av telefonsamtal.
Behandling av uppgifterna sker dven for att banken ska kunna
fullgora sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifter kan vidare
vara underlag for bankens marknads- och kundanalyser, affars-

och metodutveckling samt statistik och riskhantering. Med risk-
hantering avses dven behandling av kredittagare och krediter for
kvalitetsbedomning av krediter for kapitaltdckningsdndamal.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for finan-
siell rddgivning. Lansforsdkringsgruppen kan ocksé, anvinda
uppgifter for marknadsforingsindamal om direktreklamsparr
inte har begérts.

I syfte att upprétthalla en god kund- och registervard kan
banken komplettera personuppgifter genom inhdmtning fran
privata och offentliga register, till exempel uppdatering av
adressuppgifter med hjdlp av SPAR.

Personuppgifter kan for angivna dndamal, med beaktande
av gillande sekretessbestimmelser, ldmnas ut till andra bolag
inom Lénsforsidkringsgruppen eller till foretag som banken
samarbetar med.

Banken ér personuppgiftsansvarig. Som fysisk person har
kontohavaren ritt att en gdng om dret kostnadsfritt fa besked om
vilka personuppgifter banken behandlar som ror denne. Ansdkan
om sadant besked ska vara skriftlig och undertecknad av konto-
havaren. Kontohavaren har dven ritt att skriftligen anméla att
dennes personuppgifter inte far behandlas for direktmarknadsfo-
ring. Kontohavarens ansokan eller anmélan skickas till banken.

15.2 Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag
Banken kan komma att lamna uppgifter om krediten, betal-
ningsférsummelse och missbruk av kontot till kreditupplys-
ningsforetag med flera. Ytterligare upplysningar om uppgifts-
ldimnande kan fés av banken.

Lansforsakringar Bank AB (publ), organisationsnummer 516401-9878, 106 50 Stockholm. Styrelsens séate ar Stockholm.

lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank AB (publ) ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster. Lansforsakringar Bank AB (publ) star under Finansinspektionens tillsyn.
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