KREDITKORT VISA FORETAG

aAay s :

L e L e

Kreditkort Visa Foretag
Gdller fran 2010-06-01

Du har nu fatt ditt nya kort. Med Kreditkort Visa Foretag
kan du kinna dig trygg och har alltid tillgang till pengar

oavsett var i virlden du befinner dig.

SA FUNGERAR KORTET

Du betalar enkelt med kortet pa de flesta stéllen och kan ocksa ta ut
kontanter i alla svenska bankers uttagsautomater. I utlandet kan du
ta ut kontanter i uttagsautomater som dr markerade med Visa. For
varje uttag du gor tas en avgift ut, mer information hittar du pa var
webbplats.

KONTANTUTTAG | UTLANDET

I utlandet kan du dven gora uttag pa bankkontor som dr anslutna
till Visa, sa kallade Cash Advance. Vid kontantuttag utomlands
gors ett valutapaslag med 1,5 procent pa valutakursen.

INKOP | UTLANDET

Kop som gors i utlandet rdknas om till svensk valuta som redovisas
tillsammans med det utldndska beloppet. Valutakursen sétts
dagligen, men den slutliga kursen beror pa nér transaktionen
registreras hos oss. Kurserna ér generella och sitts av Visa. Vid
kortkop utomlands gors ett valutapaslag med 1,5 procent pa
valutakursen.

KOPGRANS PA KORTET

Du som dr innehavare av Kreditkort Visa Foretag har en gréns for
hur mycket du kan handla med ditt kort. Kdpgransen bestims av
ditt foretag och styrs av den kredit som foretaget ansokt om. Nar
fakturan betalas varje manad hojs kopgransen upp till ursprunglig
niva. Men betalas bara delar av fakturan innebdr det att koput-
rymmet begréinsas av tidigare kop.

UPP TILL 50 DAGARS RANTEFRI KREDIT

Alla inkdp och uttag du gor redovisas pa en faktura. Brytdag for
fakturan ér cirka den 10:e respektive méanad och betalning sker i
slutet av manaden. Det innebir att du kan fa upp till 50 dagars
riantefri kredit pa dina inkdp. Fakturan betalas i sin helhet eller
delar av beloppet, dock ldgst 1/20 eller 150 kronor. Det beror pa
vilket som passar ditt féretags rutiner bast.

KONTROLL PA PENGARNA

Det gar alltid att f6lja gjorda inkdp och saldo pa internet dir
aktuell information alltid finns. Du far d&ven en transaktionssam-
manstillning skickad till dig.

PINKODEN AR DIN LEGITIMATION

Till kortet far du en kod som du anvéinder vid uttag i automater och
vid kép pa forséljningsstillen dir pinkod kan anvindas. Pinkoden
skickas hem till dig men du kan dven hamta den pé internet. Kom
ihédg att koden &r personlig och att den inte far limnas ut till ndgon
annan. Anger du fel kod tre gdnger i rad vid kop eller uttag, kan du
under tjugofyra timmar endast anvidnda kortet tillsammans med
din legitimation. Dérefter slapps sparren och du kan anvianda din
pinkod igen. Om du har glomt din pinkod kan du enkelt himta den
igen via internettjansten.

NAR DU GOR INKOP

Vid kép giller antingen pinkod eller underskrift med legitimation
som godkdnnande. Vid kép via en chipterminal dr oftast pinkod
det enda sittet att godkdnna kopet. Var alltid noga med att
kontrollera beloppet innan du godkénner ett kdp. Spara ocksé din
kopia av kdpnotan sa att du sedan kan jamfora med transaktions-
sammanstillningen.



DYNAMIC CURRENCY CONVERSION - DCC

Kortfattat innebdr DCC att butiker som accepterar kort har
mdjlighet att lata dig som kund fa en fastslagen valutakurs direkt
vid kopet, istdllet for nagon dag senare nir kdpet hanteras av Visa.
For dig som kund innebdr det att du direkt vid koptillfallet vet
vilket belopp som kommer att dras fran ditt kort. Valutakursen
sdtts av butikens bank, som har ritt att sitta sin egen valutakurs.

OM REDOVISNINGEN INTE STAMMER

Skulle redovisningen inte stimma med dina gjorda inkdp eller
uttag, ska du genast ta kontakt med ditt 1ansforsékringsbolag.
Reklamationer ska ske inom en kort och begransad tid, enligt
svenska och internationella regler. Har du forlorat en kdpnota och
behdver en ny, kan du mot en avgift bestélla en ny. Reklamations-
blankett finns att hdmta pa var webbplats.

KORTETS TACKNING

Kreditkort Visa fungerar i mer dn 20 miljoner butiker och
automater over hela varlden. For information om tackning i varje
land, se www.visa.com.

SISTA GILTIGHETSDAG

Ditt kort ar giltigt till och med den sista i den manad som ar
angiven pa framsidan av kortet. Nytt kort skickas till dig senast tva
veckor innan giltighetstiden gar ut.

OM KORTET INTE FUNGERAR

Anvéndningen av ditt kort forutsitter att datakommunikationen
fungerar mellan inkopsstillet eller automaten och Lansforsak-
ringar. Om ett tekniskt fel uppstar kan det darfoér handa att ditt kort
inte fungerar. Forsok da igen lite senare eller, om det géller uttag
anvind en annan automat. Om en automat i Sverige behaller ditt
kort, sparra det omedelbart genom att ringa Sparrservice pa telefon
08-588 400 11 eller ditt lokala lansforsakringsbolag. Om en
automat utomlands behaller ditt kort finns det mgjlighet att fa
tillbaka kortet inom 24 timmar. Kontakta da det lokala bankkontoret
som &r dgare av automaten. Om du inte far tillbaka ditt kort inom 24
timmar, sparra det genom att ringa Spérrservice +46 8 588 400 11.

SAKERHETSGRANSER VID KOP OCH UTTAG

For att skydda dig mot obehdrig anvandning om du forlorar ditt
kort, finns begriansningar i kortsystemet. Begransningarna géller
hogsta inkops- och uttagsbelopp, antal kop/uttag och totalbelopp
for anviandning. I utlandet kan maximalt uttagsbelopp variera da
respektive utlindsk bank sjdlva beslutar om detta. Begransning-
arna ska dock inte hindra normal anvdndning av kortet. Om du vet
att du ska gora ett sarskilt stort uttag eller ink6p, kontakta ditt
lansforsdkringsbolag.

SAKRA KORTBETALNINGAR VIA INTERNET, 3D-SECURE

Kort hos oss dr automatiskt anslutna till funktionen 3D-Secure. Det
ar ett samlingsbegrepp for sidkra kortbetalningar via internet, vilket
okar tryggheten for dig nér du gor dina internetkop. Funktionen
aktiveras genom att du pa forhand registrerar ett 16senord och en
hilsningsfras i var internettjénst. Lis mer pa var webbplats.

TRANSAKTIONSOVERVAKNING

Léansforsdkringar har ett automatiskt varningssystem for misstiankta
korttransaktioner. Systemet &r i drift 24 timmar om dygnet, aret
runt. Nér systemet hittar en misstiankt transaktion kontaktar vi
kunden via telefon eller SMS for att kontrollera om det dr en riktig
eller bedréglig transaktion. Om det visar sig att kunden &r utsatt for
bedrageri sparras kortet omedelbart. Denna tjanst dr helt utan
kostnad for alla kunder i Lansforsiakringar.

EXTRA FORSAKRINGSSKYDD VID RESA

For innehavare av Kreditkort Visa Foretag ingar ett extra forsak-
ringsskydd. Det géller ocksa for familjemedlemmar som bor och ar
folkbokforda pa samma adress, da de foljer med pa tjansteresa. Har
kortinnehavaren barn under 18 ar, som inte &r folkbokfort pa
samma adress, giller anda forsdakringen. Reser fler anstillda, tillika
kortinnehavare av Kreditkort Visa Foretag tillsammans men betalar
endast med ett av korten, omfattas dnda alla av forsdkringen.

| férsakringen ingar:

* Avbestillningsskydd

* Bagageforsening

* Personférsening

« Sjélvriskreducering

* Olycksfallsforsikring

Lés mer om forsdkringens fullstdndiga villkor pa var webbplats.

FORMANER
Du far ménga formaner och erbjudanden kopplat till ditt kort. Las
mer pa var webbplats.

TIPS FOR KORTANVANDARE

Forvara kortet som den personliga virdehandling det dr. For att
kortet inte ska komma i ordtta hdnder, ldmna det aldrig synligt till
exempel i bilen. Undvik dven att limna det ifran dig utan uppsikt.

VAR RADD OM DITT KORT

Chipet och magnetremsan pa kortet maste skyddas for att det inte
ska bli oanvindbart. Nyckelringar till billarm, avmagnetiserings-
ytor i butiker, bildskdrmar, mobiler och magnetlds pa handvaskor
kan paverka magnetremsan pa ditt kort. Forvara dven kortet i
separat ficka i planboken for att skydda magnetremsan.

FORVARA ALDRIG KORT OCH KOD PA SAMMA STALLE

Lar dig helst koden utantill. Om du antecknar koden, gor det sa att
ingen kan forsta att det dr din kortkod. Forvara inte anteckningen
tillsammans med kortet.

SPARRA KORTET OMEDELBART OM DU FORLORAR DET
Ring 08-588 400 11 dygnet runt. Ar du utomlands ringer du

+46 8 588 400 11. Glom inte att anmaélan dven ska goras till polisen
om du misstanker att ndgon har stulit kortet.



TILLFALLIG SPARR

Om du forlagt ditt kort kan du spérra det tillfalligt via Telefonban-
ken eller Spérrservice. Det innebér att kortet inte kan anvindas,
men att det fortfarande &r giltigt. Sa fort du hittar kortet kontaktar
du oss sé Oppnar vi det igen. Om du inte hittar kortet maste du
omedelbart spérra det.

REGIONSSPARR

Med regionsspirr kan du se till att ditt kort bara fungerar i Sverige
och ddrmed minska risken for kortbedragerier. Nar du aktiverat
sparren fungerar kortet bara for kop och uttag i Sverige och de
regioner du inte sparrat. Ska du ut och resa 6ppnar du bara spérren
och stinger igen nar du kommer hem.

KLIPP SONDER GAMLA KORT

Av sikerhetsskal ska du alltid klippa sonder ditt gamla kort och
kasta det. Var noga med att ingen obehorig kan komma &t det. Du
kan dven ldmna in ditt kort till oss.

NAR DU HANDLAR MED KORTET
Kontrollera alltid inkpsbeloppet innan du godkanner képet.

SPARA KOPNOTAN
Spara képnotan sa du kan kontrollera den mot transaktionssam-
manstdllningen.

HAR DU FRAGOR OM DITT KORT
ELLER OM VARA BANKTJANSTER?
Hor gérna av dig till oss, eller lds mer pa var webbplats.

DU SOM REDAN AR KUND KAN RINGA:
Telefonbanken 0771-666 555

Oppettider: mandag—fredag k1 0822,
l6rdagar k1l 1015 och sé6ndagar k1 15-22.



Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsdkringar Gotland
0498-28 18 50 | Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsdkringar Goinge 0451-489 00 | Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan 031-63 80 00
Lansférsikringar Halland 035-15 10 00 | Léansférsikringar Jdmtland 063-19 33 00 | Lénsforsdkringar Jonképing 036-19 90 00 | Léansférsikringar Kalmar lan
020-66 11 00 | Lansférsakringar Kristianstad 044-19 62 00 | Lansférsakring Kronoberg 0470-72 00 00 | Léansforsakringar Norrbotten 0920-24 25 00
Lansforsikringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lénsfdrsékringar Skane 042-633 80 00 | Lansforsikringar Stockholm 08-562 83000 | Lansférsikringar Sédermanland
0155-48 40 00 | Léansférsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Léansférsikringar Varmland 054-775 15 00 | Léansférsikringar Vésterbotten 090-10 90 00
Lansforsakringar Vasternorrland 0611-253 00 | Lénsfdrsikringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Ostgéta Brandstodsbolag 013-29 00 00
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