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BETALNINGSTJANSTER

Villkor Betalningstjanster

Allmdéinna villkor fran 2011-11-14

1 Tillampliga avtal och definitioner
med mera

1.1 Definitioner

Utover de definitioner som finns i avtalet for rorelsekonto sa

anvénds foljande definitioner i detta avtal.

* Autogiro avser den betalningstjidnst som banken via Bank-
girot tillhandahaller juridiska personer/enskilda ndrings-
idkare enligt detta avtal.

» Bankgiro Direkt avser den betalningstjanst som banken via
Privatgirot AB tillhandahaller juridiska personer/enskilda
ndringsidkare enligt detta avtal.

» Bankgirot avser Bankgirocentralen BGC AB.

« Bankgiro Inbetalningar avser den inbetalningstjdnst som ban-
ken via Bankgirot tillhandahaller juridiska personer/enskilda
ndringsidkare enligt detta avtal.

 Betalningsdagen 4r den dag som betalningsmottagaren far
betalningen.

 Betalningsorder avser de blanketter som banken tillhandahéller
Kunden och pa vilka Kunden ldmnar betalningsuppdrag.

 Inbetalningsservice OCR avser den inbetalningstjédnst som
banken via Bankgirot tillhandahaller juridiska personer/
enskilda niringsidkare enligt detta avtal.

» Kund ér juridiska personer/enskilda niringsidkare som har
rorelsekonto i banken.

» Leverantdrsbetalning avser den betalningstjanst som banken
via Bankgirot tillhandahaller juridiska personer/enskilda
naringsidkare enligt detta avtal.

» Loner avser den betalningstjdnst som banken via Bankgirot
tillhandahaller juridiska personer/enskilda néringsidkare
enligt detta avtal.

 Privatgirot avser Privatgirot AB.

1.2 Tillampliga avtal och inledande bestammelser
Kunden och banken kommer harmed verens om de betalnings-
tjénster som framgar av detta avtal jimte registreringsunderlag.
Kunden forbinder sig att flja de allménna och, i forekommande
fall, sdrskilda villkor som giller for varje tjdnst. Kunden forbin-
der sig vidare att folja de instruktioner och anvindarmanualer,
som beskriver hur tjinsterna anvinds och fungerar, som vid
varje tidpunkt géller hos banken och Bankgirot/Privatgirot

rorande de aktuella tjdnsterna. Kunden dr medveten om att
instruktioner och anvdndarmanualer dven meddelas pa Bank-
girots/Privatgirots hemsida. Dessa dokument kan bestéllas frén
banken och Bankgirot/Privatgirot eller laddas ner fran deras
hemsida www.bgc.se eller www.privatgirot.se.

Detta avtal om betalningstjanster géller utover aktuella
villkor for rérelsekonto. Om néagot villkor i detta avtal skulle
vara oforenligt med villkoren for rérelsekontot ska villkoren
i detta avtal ha foretrdde. En forutsittning for att Kunden ska
beviljas/kunna anvénda tjansterna ar att Kunden har ett bank-
gironummer kopplat till sitt konto.

Kunder far nyttjanderétt till avtalade betalningstjanster
enligt detta avtal. Alla specifikationer, programvaror och
liknande som anvénds, eller hinvisat till i detta avtal utgér
bankens eller Bankgirots/Privatgirots egendom.

Banken eller Bankgirot/Privatgirot har rétt att &ndra utform-
ningen av tjansterna under avtalets 16ptid.

Banken har ritt att &ndra dessa villkor. Banken ska meddela
andringar av villkor minst en manad innan de ska bdrja gélla.
Andring kan bland annat orsakas av ny lagstiftning, den tek-
niska utvecklingen eller &ndringar i produktutbudet. Om Kun-
den inte sagt upp avtalet inom 14 dagar fran det banken lamnat
meddelande till Kunden om &ndringen, anses Kunden ha god-
kéant dndringen.

Meddelanden till Kunden ldmnas via internetbanken. Med-
delanden som ldmnas till Kunden via internetbanken ska anses
ha natt Kunden sa snart de gjorts tillgingliga.

Bestdmmelserna om informationskrav och genomforande av
betalningstransaktioner i kapitel 4 och kapitel 5 1 § forsta
stycket, 6 — 8 §§, 13 — 15 §§ samt 25 — 308§ i lagen om betal-
tjénster samt lag om kontohavares ansvar for obehoriga transak-
tioner med betalningsinstrument giller inte for detta avtal.
Strider nagon bestdmmelse i detta avtal mot bestimmelse i

nagon av ovan ndmnda lagar giller avtalet.

2 Leveranssatt med mera

Banken definierar de leveranssitt och medium enligt vad som
godkénts och avtalats for respektive tjanst. Nér det behovs ska

Kunden ange kontaktpersoner.
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BETALNINGSTJANSTER

3 Information

Kunden ska, enligt vid var tid géllande instruktioner och
anvindarmanualer, limna den information till banken eller
Bankgirot/Privatgirot som kréivs for att tjansterna ska kunna
fullgoras pa dverenskommet sétt.

Kunden godkénner att limnad information lagras i register
hos banken eller Bankgirot/Privatgirot och att dessa register
utgdr bankens egendom.

4 Test

Kunden ska enligt instruktioner och anvdndarmanualer for
vissa betalningstjanster, genomfora ett godkéant test innan

kunden far anvinda tjénsten.

5 Ansvar for betalningsuppdrag

Kunden ska 6verldmna betalningsuppdrag och betalningsorder
till Banken eller Bankgirot/Privatgirot, pa sétt och i den omfatt-
ning som bland annat anges i instruktioner och anvindarmanua-
ler for respektive tjanst.

Kunden ansvarar gentemot banken och Bankgirot/Privat-
girot for skada som uppkommit genom férsummelse eller
brottsligt forfarande, med Betalningsorder, blanketter, kuvert
eller motsvarande uppgifter via datamedia av Kunden eller av
anstélld hos Kunden eller av ombud, bud eller servicebyra/redo-
visningsbyrd som Kunden anlitat.

Banken och Bankgirot/Privatgirot r inte ansvariga for fel-
aktigheter eller 6kade kostnader som kan uppsta vid dverforing av
betalningsuppdrag till Bankgirot/Privatgirot, oavsett om sadan
overforing sker direkt till Bankgirot eller genom filoverforing via
internetbanken. Om Kunden férsummar att 6verlimna nodvén-
digt betalningsuppdrag enligt dverenskommen tidplan eller om
overldmnat uppdrag ar skadat, felaktigt, ofullstdndigt, misstdm-
mande eller 1 ovrigt inte dverensstimmer med detta avtal, kan
banken och Bankgirot/Privatgirot uppskjuta eller instélla behand-
lingen av betalningsuppdraget i den omfattning som krivs. Even-
tuella extra kostnader som detta kan férorsaka banken eller Bank-
girot férbinder sig Kunden att ersétta.

Banken och/eller Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte for
skada som orsakats betalningsuppdrag — datamedium, lista,
teledverforing eller Betalningsorder — under transport fran Kun-
den till banken eller Bankgirot/Privatgirot eller under transport

fran banken eller Bankgirot/Privatgirot till Kunden.

6 Forandringsskydd och
behorighetskontroll

Betalningsuppdrag som sénds direkt till Bankgirot pa datame-
dia eller via telenit ska vara forsett med elektroniskt forand-
ringsskydd, vilket gor det mojligt for Bankgirot att kontrollera
att det levererade materialet forblivit opaverkat under transpor-
ten. Vid bristande dverensstimmelse kontaktar Bankgirot Kun-
dens kontaktperson och fortsatt behandling av betalningsupp-
draget sker enligt vad som sdgs i instruktioner och anvdndar-
manualer for respektive tjanst.

Kunden ska forvara sigillnyckeln, privata nycklar, 16senord,
programvaror och andra sédkerhetsmekanismer pé betryggande
sétt. Banken och Bankgirot friskriver sig fran allt ansvar for
skada som uppkommer genom obehdrigt eller felaktigt utnytt-
jande av sigillnyckel, privata nycklar, 16senord, program och

andra sikerhetsmekanismer.

7 Tidsregler, genomforandetider och
bryttidpunkter

Tidsregler, genomforandetider och bryttidpunkter framgar av
sdrskilda villkor for respektive tjanst.

8 Makulering och dndringar

Bankgirot/Privatgirot atar sig att utfora makulering eller &nd-
ring av betalningsdag pa uppdrag av Kunden. Dessa uppdrag
lamnas pé sétt som anges i instruktioner och anvindarmanualer

for respektive tjanst.

9 Behandling, fel och brister

Banken eller Bankgirot/Privatgirot utfor inlasning, kontroll

och avstimning av Kundens dverlimnade betalningsuppdrag.
Finns fel eller brist i leveransen av betalningsuppdrag eller
differens mellan betalningsorder och betalningsuppdrag med-
delas Kunden. Forst darefter sker behandling enligt vad som
sdgs 1 instruktioner och anvdndarmanualer for respektive tjdnst.
Enligt instruktioner och anvindarmanualer for respektive
tjanster formedlas godkénd betalning till betalningsmottagaren,
betalningsmottagaren aviseras och i forekommande fall sker
aterredovisning till Kunden.
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10 Tackningskontroll

Fore belastning av Kundens konto sker tackningskontroll.
Saknas tackning har banken ritt att inte genomfora betalnings-
uppdraget och Kunden meddelas enligt instruktioner och
anvindarmanualer.

11 Uttag for att justera felaktig
inséttning

Om ett belopp felaktig sitts in pd Kundens konto som &r anslutet
till bankgironumret, till exempel da beloppet enligt betalnings-
uppdraget skulle ha tillfors ett annat konto, bankgironummer
eller plusgironummer, ska banken ha ritt att inom sju bankdagar
efter det att misstaget kom till bankens kdnnedom debitera
Kundens konto ett belopp som motsvarar den felaktiga insétt-
ningen med tilldgg av den rdnta som Kunden tillgodogjorts eller
inte behovt erldgga pa grund av misstaget. Under samma forut-
sattningar ska banken i fall dir det insatta beloppet blivit for
hogt ha ritt att debitera Kundens konto med den dverskjutande
delen av beloppet med tilldgg av ridnta enligt ovan. Banken
meddelar Kunden om uttaget i efterhand.

12 Servicebyra/Redovisningsbyra

For utférande av Kundens ataganden enligt detta avtal, har
Kunden ritt att anlita servicebyra/redovisningsbyra som tecknat

leveransavtal med Bankgirot rérande avtalade tjanster.

13 Priser och avgifter

Priser och avgifter utgar for tjédnsterna enligt de grunder som
banken vid varje tidpunkt tillimpar for respektive tjanst. For
vissa tjdnster utgar en arsavgift som betalas i forskott. Arsavgif-
ten tas ut den 1 januari varje ar fran det konto som vid varje tid-
punkt dr anslutet till Kundens bankgironummer. Banken far
belasta det anslutna kontot med belopp som motsvarar priser
och avgifter for tjdnsterna enligt aktuell prislista.

Uppgift om aktuella priser och avgifter for respektive tjans-
ter ldmnas av banken vid forfragan.

Banken har ritt att i efterhand justera avgifterna som
kompensation for tillkommande eller hojda skatter eller andra
palagor.

14 Begransningar av bankens ansvar

Banken eller Bankgirot/Privatgirot r inte ansvarig for skada
som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlindsk myndighetsatgérd, krigshindelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet
i fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout giller d&ven

om banken eller Bankgirot/Privatgirot sjélv dr foremal for

eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av
banken eller Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt
aktsam. Banken eller Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte for
indirekt skada.

Finns hinder for banken eller Bankgirot/Privatgirot att
verkstilla betalning eller att vidta annan atgird pa grund av
omstdndighet som anges i forsta stycket far atgirden skjutas upp
till dess hindret har upphort. I hindelse av uppskjuten betalning
ska banken, om rinta dr utfést betala rinta efter den rdnta som
gillde pa forfallodagen. Ar riinta inte utfist 4r banken inte
skyldig att betala réinta efter hogre rantesats &n som motsvarar
vid var tid av Riksbanken faststélld gidllande referensrdanta med
tilldgg av tva procentenheter.

Drojsmal med atgird enligt detta avtal ska inte i ndgot fall
medfora annan skyldighet dn att erldgga forlorad ridnta under
drdjsmalstiden motsvarande vid var tid av Riksbanken fast-
stdllda gillande referensrianta med tilligg av tva procentenheter.

Banken och Bankgirot/Privatgirot svarar inte for fel, forlust
eller forvanskning i kommunikationsforbindelse eller fel,
forlust eller forvanskning orsakad vid transport utanfor banken
eller Bankgirot/Privatgirot.

Vid genomfoérande av betaltjianster géller istdllet for forsta
och andra stycket att banken eller Bankgirot/Privatgirot inte
ansvarar for skada som beror pa osedvanliga eller of6rutségbara
omstindigheter som banken eller Bankgirot/Privatgirot inte har
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdjliga
for banken eller Bankgirot/Privatgirot att avvérja trots alla
anstrangningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster
enligt denna bestimmelse intrdder inte heller da banken,
Bankgirot/Privatgirot eller den dessa anlitat handlar enligt

svensk lag eller unionsrétt.

15 Reklamation, frister

Om Kund vill géra invindning mot banken och/eller Bankgirot/
Privatgirot avseende genomfort eller inte genomfort betalnings-
uppdrag, ska detta om inte annat framgar av de sirskilda villko-
ren for varje tjanst, meddelas banken senast sjunde bankdagen

4 (16)



BETALNINGSTJANSTER

efter den dag da Kunden fick kinnedom om det som ligger till
grund for invdndningen. Kund som vill krdva drdjsmalsrénta

ska senast inom samma tid inkomma med sadant ansprak.

16 Kundens ritt till information

Rapporter och annan information som skickas genom filoverfo-
ring via internetbanken sparas av banken och finns tillgénglig
for Kunden i tre manader. Kunden ar inforstddd med att banken
inte kan garantera att saidan information sparas eller finns till-
génlig for Kunden efter denna tidsperiod och att Kunden darfor
sjélv ansvarar for att informationen sparas pa limpligt medium.

17 Personuppgiftsbehandling

Vid utforandet av de tjanster dar Lansforsdkringar utfor

behandling av personuppgifter for Kundens rikning i egenskap

av personuppgiftsbitriade giller foljande. Kunden ansvarar

enligt personuppgiftslagen (1998:204) for att behandlingen inte

strider mot géllande integritetsskyddslagstiftning. Banken atar

sig att endast behandla sadana personuppgifter i enlighet med de

instruktioner Kunden meddelat genom detta avtal och att vidta

lampliga tekniska och organisatoriska atgirder for att skydda de

personuppgifter som behandlas. Atgirderna ska dstadkomma en

sikerhetsniva som dr lamplig med beaktande av

¢ de tekniska mdjligheter som finns,

+ vad det skulle kosta att genomf6ra dtgérderna,

* de sirskilda risker som finns med behandlingen av person-
uppgifterna, och

* hur kénsliga de behandlade personuppgifterna ar.

18 Avslut av tjdnsten

18.1 Avtalets loptid

Avtalet giller fran det att banken tagit emot ett undertecknat
avtal eller, i forekommande fall, nar banken bekriftat avtalet.
Avtalet giller tills vidare.

18.2 Uppsdgning av avtalet
Kunden och banken far, oavsett anledningen hértill, sdga upp
detta avtal. Kunden och banken har ritt att siga upp avtalet med
en méinads uppsigningstid. Aterbetalning av erlagda avgifter
sker inte.

Banken har rétt att siga upp avtalet med omedelbar verkan
om Kunden har gjort sig skyldig till visentligt avtalsbrott, dsi-
dosatt dessa allménna villkor, sirskilda villkor, andra instruk-

tioner eller dverenskommelser som géller for kontot eller tjans-
ten.

Om banken séger upp kontot som &r anslutet till Kundens
bankgironummer dger banken omedelbart sdga upp detta avtal
till omedelbart upphdrande.

18.3 Effekter av uppsagning

Om inskickad, inte debiterad Betalningsorder finns, kommer
denna inte att genomfdras om tjdnsten avslutas.
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Bankgiro Direkt

Sdrskilda villkor fran 2010-08-01

1 Allmént om tjansten

Bankgiro Direkt innebdr att betalningsuppdragen postas till
Privatgirot som utfor betalningarna. Denna tjdnst passar de
Kunder som inte har en datoriserad leverantorsreskontra.
Instruktioner och anvindarmanualer om hur tjinsten anvinds
och fungerar kan bestillas fran banken eller Privatgirot och

laddas ner fran Privatgirots hemsida www.privatgirot.se

2 Betalningar

2.1 Information vid Betalningsorder

Kunden fyller i en betalningsorder med uppgift om betalnings-
mottagarens namn, gironummer och belopp. Betalningsordern
ska signeras av Kunden. Betalningsordern, tillsammans med
originalavier, stoppas i tillhérande kuvert.

2.2 Godkdnnande av betalningstransaktion
Godkénnande att genomfdra en betalningstransaktion gors

genom underskrift av Betalningsordern.

2.3 Aterkallelse av Betalningsorder

En Betalningsorder kan aterkallas senast kl. 16.00 den dag
Betalningsordern har mottagits av Privatgirot enligt punkt 2.4
genom att Kunden kontaktar banken. Avser betalordern skatte-
giro ska dock Betalningsordern aterkallas senast klockan 12.00

den dag Betalningsordern har mottagits av Privatgirot.

2.4 Mottagande av Betalningsorder
Privatgirot ska, anses ha tagit emot Betalningsordern inom
tre bankdagar efter det att Kunden sint Betalningsordern

via post.

2.5 Genomfdrandetid for betalningstransaktioner
Kundens konto debiteras den dag Privatgirot utfor uppdraget,
det vill sidga pa Betalningsdagen.

For att betalning ska kunna ske senast Betalningsdagen, ska
Betalningsorder som avser bankgiro vara Privatgirot tillhanda
senast klockan 10.00 bankdagen fore Betalningsdagen och
Betalningsorder som avser plusgiro vara Privatgirot tillhanda
senast klockan 10.00 tva bankdagar fore Betalningsdagen. Vid

inbetalning till skattegiro ska Betalningsordern vara Privatgirot
tillhanda senast klockan 10.00 bankdagen foére Betalningsda-
gen. For andra skatte- och avgiftsbetalningar inklusive punkt-
skatt ska Betalningsordern vara Privatgirot tillhanda senast
klockan 10.00 tva bankdagar fore Betalningsdagen.

2.6 Tackningskontroll

Fore belastning av Kundens konto gor banken normalt
tdckningskontroll av kontot pa Betalningsdagens morgon. Om
tillrickligt belopp inte finns tillgéngligt vid fragetillféllet, har
banken ritt att inte behandla Betalningsordern. Banken har rétt
att genomfora omforsok av Betalningsordern under en viss
tidsperiod enligt bankens aktuella villkor.

Avvisning och omf6rsok av Betalningsordern enligt ovan
meddelas Kunden senast tva bankdagar efter Betalningsdagen.
Kostnader for detta debiteras Kunden enligt faststélld prislista.

Betalningsorderns totalbelopp far inte dverstiga aktuell
beloppsgrins som faststillts av banken.

2.7 Hantering av felaktig Betalningsorder

Privatgirot réttar fel pa Betalningsordern som inte verstiger
aktuell beloppsgrians som faststillts av banken. Av sdkerhetsskél
utfér inte banken eller Privatgirot Betalningsordrar dir misstan-
kar finns att belopp och/eller uppgifter om betalningsmottagare
ar dndrade. Sadana Betalningsordrar returneras till Kunden.

3 Kundens rittigheter och ansvar

3.1 Kundens allmédnna ataganden
Vid namn- och adressdndring ska Kunden bestilla nya Betal-
ningsorder for att Betalningsordern ska ha ritt uppgifter.

3.2 Kundens atagande att skydda Betalningsorder
Kunden atar sig att forvara Betalningsorder pa ett sikert sitt
och att genast meddela banken om nagon av Betalningsorderna
skulle forkomma. Kunden svarar gentemot banken for skada
som uppkommer genom férsummelse fran Kundens sida i nagot
av de nu ndmnda avseendena. Detsamma giller om Kunden
anlitat ombud eller bud som gjort sig skyldig till férsummelse
ifraga om Betalningsorderforvaring eller till brottsligt for-
farande med Betalningsorder.
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3.3 Kundens ansvar for betalningar
Kunden ansvarar for att kuvertet skickas till Privatgirot i god tid
innan betalning ska ske.

Kunden ansvarar for att halla nddvindigt belopp for insand
Betalningsorder tillgéingligt pd kontot.

4 Ovrigt

Avslutas Bankgiro Direkt ska Kunden dterldamna alla oanvidnda

Betalningsorder utan uppmaning.
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Leverantorsbetalningar och loner

Sdrskilda villkor fran 2011-11-14

1 Allmént om tjansten

Med Leverantorsbetalningar skickar Kunden ett elektroniskt
betalningsuppdrag till bankgirot som Kunden skapar i sitt
ekonomisystems leverantorsreskontra direkt till Bankgirot eller
genom filoverforing via internetbanken. Leverantorsbetalningar
ar en betalningstjanst for betalning av fakturor, 16ner och skatter.

Med Léner skickar Kunden ett elektroniskt betalningsunder-
lag fréan sitt loneadministrationssystem direkt till Bankgirot
eller genom filoverforing via internetbanken. Bankgirot bevakar
utbetalningsdagen. Lonen ar tillgénglig pa den anstélldes konto
pa loneutbetalningsdagen.

Instruktioner och anvindarmanualer om hur tjinsten
anvénds och fungerar kan bestéllas fran banken eller Bankgirot
och laddas ner fran bankgirots hemsida www.bgc.se

2 Betalningar

2.1 Information vid Betalningsorder

Kunden skapar en elektronisk Betalningsorder som skickas in
direkt till Bankgirot eller genom filoverforing via internetban-
ken.

Leverantorsbetalningar

Betalningsorden ska innehélla information om belopp, hur
betalningen ska ske, vem mottagaren dr och nér betalningen ska
utforas samt eventuell information om kreditfakturor som ska
avriknas.

Loner
Betalningsorden ska innehélla information om I6nernas netto-
belopp, mottagarnas kontonummer och Betalningsdag.

2.2 Godkdnnande av betalningstransaktion

Ett godkdnnande till att genomfora en betalningstransaktion
gors genom att den elektroniska Betalningsordern skickas direkt
till Bankgirot eller genom filoverforing via internetbanken.

2.3 Aterkallelse av Betalningsorder
En Betalningsorder kan aterkallas genom att Kunden fyller i
tillimplig blankett och skickar in denna till Bankgirot.

Om aterkallelsen avser en Betalningsorder for Leverantorsbetal-
ningar som skickas direkt till Bankgirot, ska aterkallelsen vara
Bankgirot tillhanda senast klockan 19.00 bankdagen fre Betal-
ningsdagen. Om &terkallelsen avser en Betalningsorder for
Loner som skickats direkt till Bankgirot, ska aterkallelsen vara
Bankgirot tillhanda senast klockan 19.00 tva bankdagar fore
Betalningsdagen.

Om aterkallelsen avser en Betalningsorder for Leverantors-
betalningar som skickats till Bankgirot genom filoverforing via
internetbanken, ska aterkallelsen vara Bankgirot tillhanda
senast klockan 18.30 bankdagen fore Betalningsdagen. Om éter-
kallelsen avser en Betalningsorder for Loner som skickats till
Bankgirot genom filoverforing via internetbanken, ska aterkal-
lelsen vara Bankgirot tillhanda senast k1 18.30 tvd bankdagar
fore Betalningsdagen.

2.4 Mottagande av Betalningsorder
Betalningsorder ska anses ha tagits emot nir Kunden fatt kvit-

tens pa mottagen fil.

2.5 Genomfdrandetid for betalningstransaktioner
Bankgirot bevakar och behandlar Betalningsordern enligt
angivna Betalningsdagar. Ar angiven Betalningsdag inte en
bankdag eller lika med den bankdag som Betalningsordern kom
in till Bankgirot, flyttar Bankgirot automatiskt fram Betalnings-
dagen till ndsta bankdag.

Betalningsorder som avser Leverantorsbetalningar som
skickats direkt till Bankgirot, ska vara Bankgirot tillhanda
senast klockan 19.00 bankdagen fore Betalningsdagen. For att
betalning ska kunna ske senast Betalningsdagen, ska Betal-
ningsorder som avser Loner som skickats direkt till Bankgirot
vara Bankgirot tillhanda senast klockan 19.00 tva bankdagar
fore Betalningsdagen.

Betalningsorder som avser Leverantorsbetalningar som
skickats till Bankgirot genom filoverforing via internetbanken
ska vara banken tillhanda senast kl 18.30 bankdagen fore Betal-
ningsdagen. For att betalning ska kunna ske senast Betalnings-
dagen, ska Betalningsorder som avser Loner som skickats till
Bankgirot genom filoverforing via internetbanken vara banken
tillhanda senast klockan 18.30 tva bankdagar fore Betalningsda-
gen.
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2.6 Tackningskontroll

Fore belastning av Kundens konto gér banken normalt téck-
ningskontroll av kontot pa Betalningsdagens morgon. Om
tillrickligt belopp inte finns tillgdngligt vid fragetillféllet, har
banken ritt att inte behandla Betalningsordern. Sddan avvisning
meddelas till Kunden senast nésta bankdag. Kostnader for det
debiteras Kunden enligt faststélld prislista.

2.7 Hantering av felaktig Betalningsorder
Vid forsenad Betalningsorder som inte regleras i punkt 2.5
meddelar Bankgirot Kunden enligt instruktioner och anvindar-

manual.

3 Kundens rittigheter och ansvar

3.1 Kundens rétt till information

Nir Bankgirot tagit emot uppdraget far Kunden en bekréftelse,
direkt fran Bankgirot eller genom filoverforing via internetban-
ken, som redovisar de sammanlagda beloppen pa de betalningar
som ligger for bevakning.

Nir betalningarna sedan har utforts far Kunden en betalnings-
specifikation. Nér utbetalning har genomforts far Kunden en
avstimningsrapport direkt fran Bankgirot, genom filéverforing
via internetbanken eller via posten.
Kunden far meddelande om:

 utbetalningar har stoppats i tackningskontrollen,
» en Betalningsorder avvisats pa grund av att den innehaller

felaktiga uppgifter, eller
» makuleringar eller datuméndringar inte har genomforts.

3.2 Kundens atagande att skydda sakerhetslésning
Kunden atar sig att vidta alla rimliga atgirder for att skydda
Kundens sékerhetslésning for filhantering mot obehdorig
anvdndning. Sdkerhetslosningen far enbart anviandas av
Kunden och av Kunden godkidnda anviandare.

Kunden svarar gentemot banken for skada som uppkommer
genom forsummelse frdn Kundens sida i nimnda héindelser.
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Autogiro
Sdrskilda villkor fran 2011-11-14

1 Allmént om tjansten

Autogirot dr baserat pa en 6verenskommelse, ett sa kallat
medgivande, mellan Kunden (betalningsmottagaren) och dess
kunder (betalare).

Instruktioner och anvindarmanualer om hur tjinsten
anvinds och fungerar kan bestillas frdn banken eller Bankgirot

och laddas ner fran bankgirots hemsida www.bgc.se.

2 Medgivande

Kunden ska fran varje betalare inforskaffa medgivande till
betalningar genom Autogiro enligt instruktioner och anviandar-
manualer. Medgivandet ska innehalla den text som framgér av
bilaga 1. Kunden atar sig att acceptera och inte sjélv foreta
andringar av, tillagg till, eller strykningar i den faststidllda
medgivandetexten, och svarar mot banken och 6vriga berérda
banker for att sé inte skett.

3 Betalningar

3.1 Information vid Betalningsorder

Kunden skapar en elektronisk Betalningsorder som skickas in

direkt till Bankgirot eller via filoverforing via internetbanken.
Betalningsorden ska innehélla information om betalarens

identitet, belopp och datum f6r dragning.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

Ett godkdnnande till att genomfora en Autogirodragning fran
betalaren gors genom att den elektroniska Betalningsordern
skickas direkt till Bankgirot eller genom filéverforing via inter-
netbanken.

3.3 Aterkallelse av Betalningsorder
En Betalningsorder kan aterkallas enligt instruktioner och
anvdndarmanualer.

Om aterkallelsen avser en Betalningsorder for Autogiro-
dragningar som skickas direkt till Bankgirot, ska aterkallelsen
vara Bankgirot tillhanda senast klockan 19.00 bankdagen fore
Betalningsdagen.

Om aterkallelsen avser en Betalningsorder for Autogirodrag-
ningar som skickas till Bankgirot genom filoverforing via inter-
netbanken, ska aterkallelsen vara Bankgirot tillhanda senast
klockan 18.30 bankdagen fore Betalningsdagen.

3.4 Mottagande av Betalningsorder
Betalningsorder ska anses ha tagits emot nir Kunden fatt kvit-
tens pd mottagen fil.

3.5 Genomfdrandetid for betalningstransaktioner
Bankgirot bevakar och behandlar Betalningsordern enligt, av
Kunden, angivna Betalningsdagar. Ar angiven Betalningsdag
inte en bankdag eller lika med den bankdag som Betalnings-
ordern kom in till Bankgirot, flyttar Bankgirot automatiskt
fram Betalningsdagen till nésta bankdag.

Betalningsorder som avser Autogirodragningar som skickas
direkt till Bankgirot, ska vara Bankgirot tillhanda senast
klockan 19.00 bankdagen fore Betalningsdagen.

Betalningsorder som avser Autogirodragningar som skickas
till Bankgirot genom filoverforing via internetbanken, ska vara
banken tillhanda senast klockan 18.30 bankdagen fore Betal-
ningsdagen.

3.6 Aterbetalning till betalare
Betalaren kan begira aterbetalning, inom viss tidsfrist via sin
bank, enligt instruktioner och anvindarmanualer for Autogiro.
Nar en betalare begir aterbetalning ska banken utreda om
kravet pa dterbetalning dr berdttigat. Kunden ska omedelbart,
pa begiran av banken, ersitta banken for de dterbetalningar av
Autogirerade belopp som banken dr skyldig att aterbetala till en
betalare. Banken har ritt att omedelbart debitera ndgot av Kun-
dens konton med det aterbetalade beloppet.
Om Kunden avslutar sina konton hos banken étar sig
Kunden att omedelbart pa begiran stilla sikerhet till banken
1 form och innehéll som dr godtagbart fér banken och som
motsvarar eventuella fordringar pa aterbetalningar for
Autogireringar till Kundens betalare.

3.7 Stoppa en kommande betalning

Betalaren kan stoppa en kommande betalning, inom en

viss tidsfrist via sin bank, enligt instruktioner och anvindar-
manualer. Om betalaren stoppar en betalning innebér det att den
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aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfdlle. Kunden
far information om stoppad betalning i redovisningen fran

Bankgirot.

3.8 Tackningskontroll

Fore belastning av betalarens konto gor normalt betalarens
bank pa forfallodagens morgon tickningskontroll pa betalarens
konto. Om det inte finns tdckning pa kontot har betalarens bank
ritt att avvisa dragningsforsoket.

Fore belastning av betalarens konto gér normalt betalarens
bank pa forfallodagens morgon tickningskontroll pa betalarens
konto. Om det inte finns tdckning pa kontot har betalarens bank
ritt att avvisa dragningsforsoket.
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Inbetalningstjanster
Sdrskilda villkor fran 2011-11-14

1 Bankgiro Inbetalningar

1.1 Allmant om tjansten
Bankgiro Inbetalningar dr en heltickande inbetalnings-
tjénst som skapar enkla, effektiva rutiner i hanteringen av
inbetalningar och avstimningar i kundreskontra. Tjdnsten dr
en sammanslagning av funktioner fran Bankgirots utbud av
inbetalningstjénster och innehaller dven helt nya funktioner.
I'sitt grundutférande dr Bankgiro Inbetalningar ett
effektivt hjalpmedel dven for de verksamheter som valt att
arbeta manuellt med kundreskontran. Till foretag med storre
inbetalningsvolymer erbjuder Bankgiro Inbetalningar flera
olika tillvalsfunktioner som gor det mdjligt att hantera
inbetalningarna med hjilp av automatiserad avprickning.

1.2 Redovisning

» Allainbetalningar i en fil och i ett enhetligt format.

+ Alltillgdnglig information om betalningen, betalarens namn,
adress och organisationsnummer.

* Flera OCR-referensnummer kan redovisas i en betalning.

» Mojlighet till automatisk avstimning av kontoredovisningen.

* All redovisning elektroniskt.

» Redovisningen levereras dagligen eller flera ganger per dag.

» Alla betalningar redovisas dven i insdttningsuppgift via
internet.

2 Inbetalningsservice OCR

2.1 Allmant om tjansten
Inbetalningsservice OCR ér en flexibel betalningstjanst for
att automatisera avprickningen i kundreskontran. Betalningsin-
formationen levereras till foretaget pa fil som automatiskt kan
lasas in i ekonomisystemet for avprickning mot kundreskontra.
Tjénsten bygger pa att betalaren anger det referensnummer
som finns pa fakturan eller avin vid betalning. Redovisningen
av OCR-betalningarna kan goras i tjédnsterna Bankgiro
Inbetalningar eller Inbetalningsservice OCR.

Instruktioner och anvindarmanualer om hur tjinsten
anvinds och fungerar kan bestéllas fran banken eller Bankgirot
och laddas ner fran bankgirots hemsida www.bgc.se

2.2 Redovisning
Kunden far redovisning via fil eller papper av inbetalningar fran
Bankgirot som levereras enligt avtalad tidplan jimte i férekom-
mande fall tillval. Genom att 14sa in denna fil i ekonomipro-
grammet kan Kunden automatiskt pricka av inbetalningarna
i kundreskontra.
Redovisningen innehaller:
* Betalningar som gjorts med OCR-avi.
» Betalningar gjorda via internetbanken eller Leverantors-
betalningar som innehaller ett korrekt referensnummer
enligt det avtal som Kunden har med banken.

Filen hdmtas fran Bankgirot, enligt avtalat leveranssétt som
Kunden angivit i avtalet med banken.

Ankommande betalningar bokas pa rorelsekontot som ar
anslutet till bankgironumret.
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Villkor Skattedverforing till konto

2010-08-01

Kontohavaren lamnar fdljande 6verforingsuppdrag till banken
och/eller Bankgirocentralen ("BGC").

Overforingsuppdraget avser insittning pa eget bankkonto.
Uppdraget omfattar att uppbéra och pa kontot insétta skatt.

Kontohavaren medger att dverforingsuppdraget registreras
och dversdnds via datamedia till Skatteverket.

Kontohavaren underrittas om vilket kontonummer som
ar registrerat for 6verforing i samband med Skatteverkets ater-
betalning.

Giltighetstid. Uppdraget om "Skatte6verforing till bank-
konto" géller tills det dterkallas av kontohavaren eller banken.
Andring av kontonummer. Vid byte av konto ska nytt uppdrag
lamnas. Nytt uppdrag ersétter gammalt.

BGC och banken é&r inte ansvariga for skada som ber6r
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlaindsk myndig-
hetsatgdrd, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout

eller annan omstindighet utanfér BGC:s eller bankens kontroll.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout

géller dven om BGC eller banken sjélv dr foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard.

Foreligger hinder for BGC eller banken att verkstilla
betalning eller att vidta annan atgird pa grund av omstindighet
som anges ovan, far atgirden skjutas upp till dess hindret har
upphort.

Skada som uppkommer i andra fall ska inte ersittas av
BGC eller banken utom i fall av oaktsamhet. I forhallande
till ndringsidkare ska dock BGC:s och bankens ansvar vara
begrinsat till fall av grov vardsloshet.
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Villkor for skattefullmakt

2010-08-01

Betalaren uppdrar at banken att via Bankgirocentralen BGC AB
(Bankgirot) inhdmta uppgift fran Skatteverket om debiterad
Foretagsskatt och sérskild A-skatt, belasta betalarens konto i
banken och betala debiterat belopp till Skatteverket. Den skatt
som kan betalas via Skattefullmakt dr den som beslutas av
Skatteverket i januari varje ar. Skatten avser innevarande
inkomstar (undantag januari) och beloppet justeras sa att jimk-
ning som regel beaktas medan betalning ej beaktas. Betalnings-
uppdraget avser endast grunddebiteringar, tilliggsdebiteringar
efter arsskiftet beaktas ej.

Vill betalaren stoppa en betalning, eller har betalaren
erhallit anstand med betalning eller utfort forskottsbetalning
av Foretagsskatt och sdrskild A-skatt maste betalaren meddela
banken detta senast k1 15.00 bankdagen fore forfallodag.

Fullmakten/uppdraget ska vara banken tillhanda senast fem
bankdagar fore narmaste forfallodag.

Banken bevakar forfallodagen och tillser att betalning sker
senast mdjliga dag. Betalarens konto belastas enligt bankens vid
var tid géllande regler.

Betalaren forbinder sig att halla medel motsvarande
debiterat belopp (tickningslikvid) tillgdngligt pa kontot senast
bankdagen fore forfallodagen. Om tickningslikvid saknas pa
kontot har banken ritt att stoppa betalningen och ta ut en avgift
for detta. Om banken viljer att inte stoppa betalningen har
banken ritt att ta ut rinta och/eller avgift enligt bankens vid var
tid gillande regler.

Om banken efter provning befarar att betalaren inte
kommer att fullgora sina skyldigheter gentemot banken, har
banken ritt att med omedelbar verkan avstdnga betalaren fran
vidare utnyttjande av Skattefullmakt. Banken meddelar betala-
ren att avstdngning skett. Betalaren ansvarar dérefter sjélv for

sin skatteinbetalning.

Betalaren kan, pa sitt banken vid var tid anvisar, stoppa eller
dndra betalningsuppdraget hos banken. Sddan begéran maste
vara banken tillhanda senast kI 15.00 bankdagen fore forfallo-
dagen.

Banken far avbryta tjinsten Skattefullmakt. Den kan
upphora tidigast tre manader efter det att banken har tillstallt
betalaren information om upphdrandet.

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlindskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgérd, krigs-
hindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstidndighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
eller lockout géller &ven om banken sjélv ar foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgérd. Skada som uppkommit i andra
fall ska inte erséttas av banken om den varit normalt aktsam.
Bankens ansvar omfattar i intet fall annat dn direkt skada. For
genomforande av betaltjanster géller istdllet for ovanstaende att
banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsigbara
omstdndigheter som banken inte har ndgot inflytande dver och
vars konsekvenser hade varit omgjliga for banken att avvérja
trots alla anstrdngningar. Ansvar for genomforande av betal-
tjdnster intriader inte heller da banken eller den banken anlitat
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

Banken har ritt att besluta om dndring av dessa villkor for
Skattefullmakt om genom ny lagstiftning forutsittningar for
betalningstjdnsten fordndras eller om annat sarskilt skél fore-
ligger. Sddan dndring trider ikraft tidigast tvd manader efter det
att banken har tillstéllt betalaren information om innebdrden av
andringen samt de nya bestimmelserna. Meddelande som
avsints av banken med brev ska anses ha natt betalaren senast
femte bankdagen efter avsdndandet om brevet sints till den
adress som betalaren uppgivit i detta betalningsuppdrag eller
som pa annat sétt dr kind for banken.
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Bilaga 1

Medgivandetext Autogiro

I anslutning till betalarens namnteckning ska ett av foljande tre
alternativ framga ordagrant:

Alt 1 for medgivande dar betalaren kan viélja att fylla
i bankkonto

Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad (’betalaren”), medger att betalning far goras
genom uttag fran angivet konto eller av betalaren senare angivet
konto, pa begdran av angiven betalningsmottagare for betalning
till denne pa viss dag (“forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren
samtycker till att behandling av personuppgifter som limnats i
detta medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjédnstleveran-
tor och Bankgirocentralen BGC AB f6r administration av tjéns-
ten. Personuppgiftsansvariga fér denna personuppgiftsbehandling
ir betalarens betaltjanstleverantdr, betalningsmottagaren samt
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor. Betalaren kan nir
som helst begéra att fa tillgang till eller rittelse av personupp-
gifterna genom att kontakta betalarens betaltjanstleverantor.
Ytterligare information om behandling av personuppgifter i
samband med betalningar kan finnas i villkoren f6r kontot och

i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan nér som helst
aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet

avslutas.”

Alt 2 for medgivande dar betalaren kan vdlja att fylla
i bankgironummer

Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad (betalaren”), medger att betalning far géras
genom uttag fran det konto som ar anslutet till angivet bank-
gironummer, pa begiran av angiven betalningsmottagare for
betalning till denne pa viss dag (’forfallodagen”) via Autogiro.
Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter

som ldmnats i detta medgivande behandlas av betalarens betal-
tjinstleverantdr, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantor och Bankgirocentralen BGC AB for admi-
nistration av tjdnsten. Personuppgiftsansvariga for denna per-
sonuppgiftsbehandling &r betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor. Betalaren kan nir som helst begira att fa tillgang till

eller rittelse av personuppgifterna genom att kontakta betala-
rens betaltjinstleverantor. Ytterligare information om behand-
ling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas
i villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.
Betalaren kan ndr som helst aterkalla sitt samtycke, vilket
medfor att tjénsten i sin helhet avslutas.”

Alt 3 for medgivande dar betalaren kan vélja att fylla
i bankkonto eller bankgironummer

Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad (”betalaren”), medger att betalning far goras
genom uttag fran angivet konto eller av betalaren senare angivet
konto eller fran det konto som &r anslutet till angivet bankgiro-
nummer, pa begdran av angiven betalningsmottagare for
betalning till denne pa viss dag (“forfallodagen”) via Autogiro.
Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som
lamnats i detta medgivande behandlas av betalarens betaltjdnst-
leverantor, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantor och Bankgirocentralen BGC AB for adminis-
tration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for denna person-
uppgiftsbehandling dr betalarens betaltjanstleverantdr,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor. Betalaren kan nir som helst begéra att fa tillgang till
eller rittelse av personuppgifterna genom att kontakta betala-
rens betaltjinstleverantor. Ytterligare information om behand-
ling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas

i villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.
Betalaren kan ndr som helst aterkalla sitt samtycke, vilket
medfor att tjénsten i sin helhet avslutas.”

Av medgivandet ska dessutom féljande framga
ordagrant:

Beskrivning

Allmant

Autogiro dr en betaltjdnst som innebér att betalningar utfors
fran betalarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren.
For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren
lamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om att denne
far initiera betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska
betalarens betaltjénstleverantor (till exempel bank eller betal-
ningsinstitut) godkénna att kontot kan anvéndas for Autogiro
och betalningsmottagaren ska godkidnna betalaren som anvén-
dare av Autogiro.
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Betalarens betaltjanstleverantdr dr inte skyldig att prova beho-
righeten av eller meddela betalaren i forvdg om begérda uttag.
Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som géller hos
betalarens betaltjénstleverantér. Meddelande om uttag far beta-
laren fréan sin betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa betala-
rens begéran overflyttas till annat konto hos betaltjénst-
leverantoren eller till konto hos annan betaltjénstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom I6rdag, sondag, midsom-

marafton, julafton eller nyérsafton eller annan allméan helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas
belopp, forfallodag och betalningssitt senast atta bankdagar
fore forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild
forfallodag eller vid ett tillfélle avseende flera framtida
forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida forfallo-
dagar ska meddelandet lamnas senast atta bankdagar fore den
forsta forfallodagen. Detta géller dock inte fall dé betalaren
godkint uttaget i samband med kop eller bestédllning av vara
eller tjanst. I sadant fall far betalaren meddelande av betalnings-
mottagaren om belopp, forfallodag och betalningssétt i samband
med kopet och/eller bestillningen. Genom undertecknandet

av detta medgivande ldmnar betalaren sitt samtycke till att
betalningar som omfattas av betalningsmottagarens med-
delande enligt denna punkt genomfors.

Tackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att taickning finns pa kontot senast klockan
00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tdckning pa kontot
pa forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir
utforda. Om téckning saknas for betalning pa forfallodagen

far betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok under
de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begéran fa
information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)
Betalaren fér stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore forfallodagen
eller sin betaltjdnstleverantdr senast bankdagen fore forfallo-
dagen vid den tidpunkt som anges av betaltjédnstleverantéren
Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det
att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfdlle. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla

medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet giller tills vidare. Betalaren har rétt att ndr som
helst dterkalla medgivandet genom att kontakta betalnings-
mottagaren eller sin betaltjdnstleverantdr. Meddelandet om ater-
kallelse av medgivandet ska for att stoppa dnnu inte genomforda
betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem
bankdagar fore forfallodagen alternativt vara betalarens betal-
tjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen
vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantdren.

Ratten for betalningsmottagaren och betalarens
betaltjanstleverantor att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har ritt att avsluta betalarens anslutning
till Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren
underrittat betalaren harom. Betalningsmottagaren har dock
ritt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro
om betalaren vid upprepade tillfdllen inte har haft tillrdcklig
kontobehéllning pa forfallodagen eller om det konto som med-
givandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedémer
att betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.
Betalarens betaltjanstleverantor har rétt att avsluta
betalarens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor

som giller mellan betalarens betaltjédnstleverantor och betalaren.

Lansforsakringar Bank AB (publ), organisationsnummer 516401-9878, 106 50 Stockholm. Styrelsens sate ar Stockholm.

lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank AB (publ) &r ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster. Lansforsakringar Bank AB (publ) star under Finansinspektionens tillsyn.
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