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Sammanfattning

Syftet med projektet har varit att ta sig an trygghetslarmsomradet utifran ett
helhetsperspektiv. Malet har varit att ta fram en specifikation avseende viktiga aspekter att ta
med vid upphandling av trygghetslarm. Analys har genomforts av pagaende upphandlingar
samt av larmmarknaden. Intervjuer har genomférts med ansvariga inom kommuner, personal
pa larmcentraler samt larminnehavare.

Att upphandla trygghetslarm ar valdigt komplext och kraver stor kunskap inom kommunerna.
Det ar svart for kommunerna att veta vad som finns pd marknaden och svart att veta
brukarnas behov. Mdnga upphandlingar har fa krav ur brukarperspektiv, samt har otydliga
krav som baseras pa befintliga 16sningar. Omradets komplexitet medfér att kommunerna ofta
hamnar i hdnderna pa de foretag som saljer trygghetslarmen. De praktiska problem som
kommunerna star infor avseende trygghetslarmen ar av valdigt grundldggande art som
aterkommande stromavbrott eller veta om larmen fungerar som de ska. Den pagaende
nedsldackningen av det analoga telefonnétet i glesbygdsomraden ar dven denna ett stort
problem. Kommunerna maste med kort varsel flytta 6verforingen av larmen till det mobila
telefonnatet. Detta medfor i sin tur andra problemstéllningar som val av mobiloperatér samt
krav pa nattackning och tjanstekvalitet.

Det vanligaste satta att hantera larmmottagningen ar via en centraliserad larmmottagning. De
flesta kommuner har sina trygghetslarm kopplade till en larmcentral utanfér sin egen
kommun. Vissa kommuner varnar dock om att ha en egen lokal larmcentral. Detta medfor
fordelar sdsom person- och lokalkdnnedom. Larmoperatorerna kdnner i det fallet de flesta av
larminnehavarna och vet da vilka behoven &r. Detta medfor att de lattare kan bedéma vilken
insats som behovs. [ synnerhet dd manga larm egentligen handlar om oro och angest och att
det racker att prata med ndgon. Den stora nackdelen med lokal larmcentral ar dock
kostnaden.

Funktionsmassigt finns mer att 6nska av de larm som finns i bruk i dagslaget. Till exempel sa
ar det begransad rackvidd mellan larmenhet och basenhet. Om anvdndaren kommer for langt
bort fran basenheten fungerar inte larmet. Vidare sitter hogtalartelefonen i basenheten, sa
dven om larmet fungerar vid vissa avstand sa ar det inte sdkert att anvdandaren hor och kan
kommunicera med personalen pa larmcentralen. Méjligheten att kunna ha talkommunikation
via larmenheten pa armen skulle avhjdlpa detta problem. Detta skulle ocksa 6ka den boendes
rorlighet. Forbattringar avseende aterkoppling pa att larm skickats, mottagits och atgardats
skulle ocksa behdvas.

En tendens bland foretagen pa larmmarknaden ar att de kommer in fran ett smalt omrade,
som till exempel huslarm eller elektroniska lds, men gar mot bredare trygghetslésningar. Man
vill erbjuda hela larmkedjan. Vidare kan man se tydligare samarbeten mellan leverantorer och
operatorer. Man kan dven se en starkare trend mot att vilja leverera hela larmkedjan inklusive
larmmottagning. Detta medfor att de fa larmcentraler som finns dr kopplade till ett fatal
leverantérer av larm. Ovriga leverantérer hamnar utanfér. PAgdende central upphandling av
trygghetslarm bidrar dven denna till att minska antalet aktdrer pa marknaden eftersom
kraven ar hoga och komplexa.

Projektet har genomférts med finansiering av Lansférsakringsbolagens Forskningsfond.



SWEDISH

ICT R

1. Bakgrund

Trygghetslarmsomradet ar ett omrade med en stark tradition avseende funktion och
utformning. De senare dren har dock omradet borjat genomga forandringar som innebar bade
utmaningar och mojligheter.

1.1 Trygghet och trygghetslarm

Principen for trygghetslarm har varit den samma i ungefar 40 ar (Emergency Dialer, 1975).
Antalet trygghetslarm har dock ¢kat. Ar 1975 var det 12 kommuner som hade trygghetslarm
for ordinart boende (Socialdepartementet, 1982). I dagslaget finns det cirka 200 000
trygghetslarm i Sverige (Hjdlpmedelsinstitutet, 2012). Syfte och funktion har dock varit den
samma sedan 1970-talet dven om tekniken och designen for trygghetslarmen har férandrats.

Trygghetslarm

Ett trygghetslarm ar en larmanordning som installeras i brukarens bostad och gor det mojligt
for brukaren att kunna pdakalla hjdlp i akuta situationer, till exempel om personen har ramlat.
Trygghetslarmet bestar ofta av en basenhet/trygghetstelefon som ansluts till det analoga
telefonnatet eller via digital /ip-baserad kommunikation i hemmet.

Till larmet hor ocksa en larmknapp som bars runt halsen eller runt handleden. Nar brukaren
trycker pa larmknappen gar en signal till en larmcentral, till hemtjdnsten eller till en anhorig.
Trygghetslarmen har ocksa en talfunktion som gor att den larmande kan prata med den som
besvarar larmet. Trygghetslarmen delas in i tva grupper: internsystem och trygghetstelefoner.
Trygghetstelefoner anvands av brukare i eget boende, internsystem anvands av brukare i
gruppboenden och dldreboenden.

Figur 1: Trygghetslarm- Basenhet och larmklocka

Trygghetslarmen har hittills i huvudsak transporterats via det analoga telefonndtet. Det har
funnits vissa férdelar med detta. Bland annat har larmen darigenom stromforsorijts fran den
lokala telefonstationen och inte varit kdnsliga for lokala spanningsbortfall. En annan férdel
har varit att l6sningarna varit vedertagna, haft 1agt pris och byggt pa en mogen och utprovat
teknik.
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Tilldggslarm

Bdde de dldre och deras anhdriga ar oroliga for fallolyckor. Att trygghetslarmen fungera val ar
en mycket viktig faktor. Dock kan en hel del brister lyftas fram avseende de larmlésningar
som ar vanligast forekommande idag. Ett otrygghetsmoment ar t ex att de flesta larmen bara
ar aktiva, dvs. larm utldéses nir man medvetet trycker pa en knapp (Sikstrém, 2008). Aldre
och anhoriga efterfragar passiva larm som reagerar pa inaktivitet eller da ndgot inte stammer
(Ihlstrém, 2010).

Det har skett en viss utveckling da det till exempel gar att koppla tilldggslarm till
trygghetstelefonen. Exempel pa tilldggslarm ar rokvarnare, fallsensor, rorelsedetektor,
sanglarm samt dorrlarm. De &r sd kallade passiva larm eller villkorsstyrda larm som aktiveras
utan att man behoéver utfoéra en viljemassig handling (Sikstrém, 2008). Ett passivt larm kan till
exempel vara en sensor som ligger under madrassen (sanglarm) och som aktiveras om nagon
lamnar sangen och inte kommer tillbaka inom en viss tid. Det kan dven vara en nattlampa som
tdnds automatiskt ndr sdngsensorn larmar. Idag hdnder det mycket inom omradet
trygghetslarm, till exempel sd utvecklas det nya typer av larm som fungerar utomhus som kan
komplettera de traditionella trygghetslarmen som huvudsakligen bara fungerar inomhus.

Digitala trygghetslarm

Den digitala infrastrukturen i samhallet férandras och i och med det ges det nya mojligheter
for trygghetslarmen. Exempel pa detta kan vara nya satt att koppla trygghetslarmen till
larmcentralen eller att larmen kan 6vervakas i mycket hogre grad (att de ar inkopplade, att de
har strom samt att kommunikationsvagen fungerar fran trygghetslarmet till larmcentralen)
Det ar aven ett stort teknikskifte pa gang i och med 6vergangen fran analoga till digitala
trygghetslarm da TeliaSonera kopplar ner det analoga natet i glesbygden, vilket skapar stora
problem i kommunerna. Regeringen har uppmarksammat omradet och gett
Hjalpmedelsinstitutet i uppdrag att belysa vad skiftet av teknik och infrastruktur innebar ur
overvakningssynpunkt, systemimplementering och hantering av larmlésningar. Uppdraget
fortloper fram till 2013 (Hjalpmedelsinstitutet, Projekt Digitala trygghetslarm).

Trygghet
For kommunerna ar det viktigt att gora det mojligt for dldre manniskor att kunna bo kvar

hemma med 6kad kédnsla av trygghet. Trygghetslarm ar en viktig del for att mojliggora detta.
Det ar viktigt att de dldre kanner sig trygga i sitt hem och att de anhériga inte beh6ver oroa
sig i onddan. Trygghet ar ett komplext begrepp och det upplevs olika fran individ till individ.

Det finns en del internationell forskning som har gjorts dar man har undersokt hur brukarna
upplever trygghetslarmen och i synnerhet hur tryggheten upplevs. Ett exempel ar studier av
trygghetslarmens motsvarighet i USA "Personal Emergency Response System” (PERS). PERS
fungerar pa liknande satt som trygghetslarmen i Sverige, men oftast kontaktar larmcentralen
en granne eller slakting som larminnehavaren har uppgett. Porter et al. (2003, 2005) har gjort
flera studier som visar att anvandarna ville ha PERS for att kdnna sig sdkra pa att de skulle fa
hjalp i sitt hem om nagot skulle handa. I och med att de hade detta larm s kande de sig
trygga. Vidare menar Porter dock att det inte gar att generalisera och att alla dldre kdnner sig
tryggare med PERS. Upplevelsen av trygghet ar valdigt individuell. I England har forskning
avseende larm och trygghet visat pd samma resultat, det vill sdga dkad livskvalité och 6kade
mojligheter till ett tryggt kvarboende (Barlow, 2007).
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[ Sverige har Lindén (2006) genomfort en studie dar syftet var att titta pa ndgra
alderspensiondrers erfarenheter och upplevelser av trygghetslarm. Lindén menar att
trygghetslarmet blivit en del av de dldres vardag och det inte upplevs som nagot intrang i
deras liv eller som nagot negativt. Att kunna bo kvar hemma ar ndgot som ar viktigt for de
dldre och de tycker att trygghetslarmet ger dem mojlighet till det. Lindén har fatt fram
liknande resultat som Porter (2003, 2005), det vill sdga att de dldre kdnner en trygghet da det
vet att om det hander nagot och de trycker pa larmknappen sa kommer nagon och hjalper
dem. Dock ar inte alla resultat avseende studier avseende trygghet och trygghetslarm
positiva. Bostrom et al. (2011) har gjort en studie dar malet var att beskriva hur manniskor
som lever sjalvstandigt i ett svenskt seniorboende (ordinadrt boende) upplever trygghetslarm.
Studien visade att trygghetslarmen kan ge en upplevelse av otrygghet snarare dn trygghet och
att det ger en begransning i dldres rorelse frihet i samhaéllet. De dldre kdnde att de inte vagade
ga ut da trygghetslarmet inte fungerade utanfor bostaden. Vilket ledde till att deras
integration i samhallet begransades. Vidare menade Bostrom et al. (2011) att da de dldres
kunskaper om vad ny teknik kan bidra med ar bristfallig blir det svart for dem att foresla ny
utveckling for att stodja deras behov. Studien visar dock att de dldre hade konkreta 6nskemal
och att de kande till alternativa 16sningar som till exempel GPS, som de trodde skulle medféra
en storre frihet och ge mojlighet for dem att réra sig sakrare.

De i ndgon man motsagelsefulla resultaten ovan visar pa att trygghet ar ett komplext begrepp
och att kanslan av trygghet bestar av manga olika aspekter. Resultat fran projektet Silver
Technology (Ihlstrom, 2010) visade pa att trygghetslarm och sjdlva larmkedjan ar ett mycket
komplext omrade. Bdde de dldre och de anhoriga i denna studie belyste brister med
larmsystemet. De manade pa att om bara nagot fallerar en gang sa gar hela tryggheten
forlorad. For manga var trygghetslarmet dock en trygghet men det kunde ocksd vara en kalla
till otrygghet. Det var till exempel svart att veta om man larmat eller inte, vilket i sin tur
skapade otrygghet. Det fanns dven en oro for att man inte skulle kunna larma i vissa
situationer, i dessa lagen skulle det vara bra med ett inaktivitetslarm som larmar nir man inte
utfort vissa aktiviteter (IThlstrém, 2010).

1.2 Omvarld och pagiaende verksamheter

Parallellt med detta projektets genomférande pagick ett arbete pa SKL. Kommentus
Ink6pscentral (SKI) avseende upphandling av trygghetslarm. Det har tidigare inte funnits
nagot gillande ramavtal for trygghetslarm fran SKI. I borjan pa oktober 2012 kom SKI med en
nationell upphandling av trygghetslarm, kommunikation och larmmottagning. 253 kommuner
star bakom upphandlingen, se vidare avsnitt 2.6. Det ar numera frivilligt att anvanda
Kommentusavtalen. Tidigare var kommunerna férbundna till det. Kommentus upphandlar
dock alltid pa en specifikation som kommunerna har varit med och tagit fram.

Hjalpmedelsinstitutet har ett regeringsuppdrag som l6per mellan 2010 och 2013 dar de
genomfor ett program med utvecklings- och informationsinsatser som syftar till att stodja
kommunerna i att starka sakerheten i trygghetslarmtjansterna i samband med att TeliaSonera
”slacker” ner det analoga natet och inférandet av digital teknik inom teleomradet. IT
Norrbotten deltar som en av tva regioner i regeringsuppdraget. Bade Pajala kommun och
Ornskoéldsviks kommun samarbetar med IT Norrbotten nér det géller de digitala
trygghetslarmen.
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Socialstyrelsen har tillsammans med Hjdlpmedelsinstitutet (HI) och Post och Telestyrelsen
(PTS) tagit fram en rapport (Socialstyrelsen, 2010). Rapporten vander sig framst till
kommuner. Nar samhallets digitala infrastruktur férandras finns det allt fler alternativ till
trygghetslarm. I rapporten tas det upp vad som ar viktigt att tdnka pa: vid inkép av
trygghetslarm; vid installation; och nar trygghetslarmet ar i drift. Det &r kommunerna som
ansvarar for trygghetslarmen som ska vara en trygghet fér de som behéver dem (t.ex. dldre
personer och personer med funktionsnedsattningar). Det framgar dven att det ar viktigt att
kommunerna noga anger sina 6nskemal i kravspecifikationer/frageformular s att det som
upphandlas motsvarar den kvalitet som brukarna har ratt att fa.

I mars 2012 kom dven Post och Telestyrelsen med en rapport inom omradet. Rapporten ar en
kartlaggning 6ver de trygghetslarm som installeras i ordinadrt boende och huvudsyftet var att
identifiera de problem som har anknytning till elektroniska kommunikationsnat och vilka
funktionella problem som finns.

Det finns dven ett antal EU-standarder for trygghetslarm:

SS-EN 50134-1, "Larmsystem - Trygghetslarm - Del 1: Systemfordringar” Har presenteras
riktlinjer for ett fungerande system for trygghetslarm. Det dr de 6vergripande kraven och
fodringarna for uppbyggnaden av ett trygghetslarm. SS star for Svensk Standard, och ar den
Oversatta versionen av EN 50134-1.

SS-EN 50134-2, "Larmsystem - Trygghetslarm - Del 2: Larmknapp”, Har finns detaljregler for
hur fasta respektive portabla larmknappar skall vara utformade.

SS-EN 50134-3, "Larmsystem - Trygghetslarm - Del 3: Lokal styrenhet och utrustning”,
Behandlar bade krav pa enheterna och olika tester av de lokala enheterna avseende
enheternas funktion.

SS-EN 50134-5, "Larmsystem - Trygghetslarm - Del 5: "Kommunikation och férbindningar”,
Specificerar krav for foérbindelser och kommunikation inom ett trygghetslarm.

SS 447 06 40-7, utg 1, 2004, Larmsystem - Trygghetslarm - Del 7: Tillampningsanvisningar.
Den svenska standarden innehéller den officiella svenska sprakversionen av CENELEC/TS
50134-7.

2. Studier och analyser av omradet trygghetslarm

2.1 Syfte och mal med projektet

Arbetet inom projektet har genomférts som ett samarbete mellan SICS, SKL. Kommentus och
ett antal kommuner. Syftet har varit att ta sig an trygghetslarmsomradet utifran ett
helhetsperspektiv. Projektet har utgatt fran befintliga l6sningar och behov med madlet att ta
fram en specifikation for en framtida 6vergripande trygghetslarmslésning.

Malet med projektet har varit att undersoka hela larmkedjan ur ett anvandarperspektiv for att
forstd hur det fungerar fran det att larminnehavaren trycker pa larmknappen till att
hemtjanstpersonal kommer hem till larminnehavaren och hjalper till. For att forsta vad som
kan paverka/oka tryggheten, som ar sa viktig for larminnehavaren, har det varit viktigt att
titta pa hela larmkedjan. Hela kedjan i ett trygghetslarm maste oavbrutet fungera. Det racker
att det fallerar en gang sa ar kdnslan av trygghet bruten (Ihlstrém, 2010). Det har dven varit
av stor betydelse att studera upphandlingar som kommuner genomfért avseende
trygghetslarm och larmmottagning. Detta for att forsta vilka krav de staller pa
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trygghetslarmen. Utifran detta kan man sedan ta det et steg langre belysa vad som saknas och
vad kommunerna bor tdnka pa nér de ska upphandla morgondagens trygghetslarm.

Inom ramen for arbetet beskrivs den svenska larmmarknaden samt vilka férutsattningar som
galler pa denna. Vidare, som ett led i att forstd omradet battre, genomfordes en jamforelse
mellan ett antal upphandlingar, avseende trygghetslarm och larmmottagning fran kommuner.
Aven produkter, larmlésningar samt larmcentraler har kartlagts. Som ett viktigt steg i arbetet
med att forstd helheten kring upphandlingen av trygghetslarm och hur hela larmkedjan
fungerar, genomfordes intervjuer med ansvariga inom kommuner, personal pa larmcentraler
samt larminnehavare. De medverkande kommunerna var Botkyrka, Ornskéldsvik, Pajala och
Varmdo.

Arbetet med projektet har bedrivits i samarbete med den upphandling som under aret
genomforts av SKL Kommentus Inkdpscentral. Som ett sista led i arbetet diskuteras denna
upphandling samt dess samverkan med projektet.

Larmkedjan

For att illustrera alla involverade aktorer visas i figur 2 larmkedjan utifran att en

larminnehavare i ordinart boende trycker pa larmknappen tills att personal fran hemtjansten

kommer till larminnehavaren.
1. Larminnehavaren trycker pa larmknappen.
2. Det gar en signal fran trygghetstelefonen/basenheten till larmcentralen.
3. Larmoperatoren far veta vem det ar som larmar och kopplar upp sig mot
larminnehavarens basenhet.

Larmoperatoren pratar med larminnehavaren "Vad har héant, vad vill du ha hjalp med?”

Larmoperatoren ringer upp larmmottagare, hemtjansten (personal) eller anhorig,

enligt en kontaktlista som de har.

6. Larmmottagaren (hemtjinst eller anhorig) tar 6ver och dker till larminnehavaren.
Oftast finns det en knapp pa basenheten som personalen ska trycka pa for att
narvaromarkera. Om personal inte har narvaromarkerat inom en viss tid sa ringer
larmcentralen upp hemtjansten igen for att kontrollera att de har dkt till den person
som larmat.

v
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anhorig enligt en larmlista

Lokal larmcentral

Figur 2: Larmkedjan

2.2 Larmmarknaden

Den svenska marknaden for trygghetslarm for dldre i ordindrt boende ar under tillvaxt
samtidigt som den genomgar en stor forandring. Kommunerna ar huvudaktorer pa denna
marknad och koper ca 95% av larmen for malgruppen dldre boende i hemmet.

Under de senare aren och i 6verskadlig framtid kommer den installerade basen av
trygghetslarm att 6ka. Tillvaxten kan forklaras av ett antal faktorer. En av dessa faktorer ar att
befolkningen blir dldre och det ger en tillvaxt i antal personer i malgruppen av
bistdndsberattigade.
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Figur 3: Grafen visar antalet personer i aldersgrupperna 65-79 ar samt 6ver 80 ar.

Grafen i Figur 3 visar antalet personer i dldersgrupperna 65-79 ar samt éver 80 ar. Ar 2020 &r
21 % av Sveriges befolkning 6ver 65 ar och den siffran stiger darefter. Siffrorna ar bearbetade
fran SCB databaser.

Vidare finns det en trend inom den kommunala omsorgen att antalet platser for sarskilt
boende minskar. Kommunen ser hellre att de dldre bor kvar hemma. Enligt Socialstyrelsens
statistik har antalet boende i permanent sarskilt boende minskat fran 93890 till 89038 under
det senaste aret. Ar 2001 var den siffran 118600. Anledningen till detta ar att den sirskilda
boendeformen ar dyr och kommunerna hdvdar att de kan bistandstilldela omsorg i 6 timmar
per dygn i hemmet till samma kostnad som vad ett dygn pa ett sarskilt boende kostar. Det
finns dven en trend att tiden som en dldre bor i sdrskilt boende minskar. Idag ar boendetiden i
sarskilt boende i snitt 3-6 manader i manga kommuner.

Hittills har marknaden for trygghetslarmen i huvudsak bestatt av larmknappar i kombinat
med trygghetstelefoner. Tilldggslarm i form av mattlarm, dérrlarm, sensorlarm etc. har inte
installerats i ndgon storre omfattning, dven om mojligheterna funnits under en langre tid.
Nyttjandet av tilldggslarm borde stimuleras for att hitta vagar att effektivisera omsorgen
samtidigt som man kan 6ka tryggheten for brukarna och deras anhdériga.

Uppskattning av storleken pa marknaden for trygghetslarm i ordinart boende ar ca. 200
miljoner kronor arligen men den uppskattas, inom nagra ar, stiga till 500 - 600 miljoner
kronor arligen.

2.3 Analys av upphandlingar

Projektet inleddes med en jamforelse mellan ett antal upphandlingar avseende trygghetslarm
och larmmottagning fér ordindrt boende. Underlaget var upphandlingar som genomforts
under hosten 2011. Denna jamforelse gjordes for att fa en forstdelse for vilka krav
kommunerna stillde pa framfor allt trygghetslarmen men dven pa larmmottagningen.

En jamférelse mellan upphandlingarna visade att de skiljde sig markant at. Overlag ar kraven
otydliga och de baseras pa befintliga I6sningar. Kravspecifikationerna/frageunderlagen ser

10
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olika ut (olika vad som upphandlas) for alla kommunerna och detaljnivan skiljer sig at. I nagra
upphandlingar finns det specificerat vilka tillbehor (dorrlarm, rorelselarm, etc.) som ska
kunna bestéllas vid behov medan det i vissa inte alls finns krav pa tillbehor. Sett ur ett
brukarperspektiv sa ar det fa funktionskrav som finns specificerade. For kommunerna ar det
viktigt att de far képa produkter/tjanster som uppfyller kravspecifikationen till 1agsta pris.
Endast i en av kommunerna varderades kvalitet sa som funktion och anviandarvanlighet mer
an priset.

Kommunerna har bristfallig kunskap om den nya tekniken inom trygghetslarmsomradet. Det
ar ett mycket komplext omrade och svart for kommunerna att bygga upp kunskap inom
omradet. Kommunerna efterfragar det som de kanner till och/eller forlitar sig helt pa
leverantéren. Kommunerna behdver aven fa mer kunskap om de nya digitala trygghetslarmen
for att de ska kunna upphandla trygghetslarm av bra kvalitet. Kommunernas ekonomiska
situation medfor dven att de maste kopa en produkt, som uppfyller kravspecifikationen, till
lagsta pris. Detta med lagsta pris tillsammans med att leverantérerna maste uppfylla ska-
kraven som kommunen stéller i kravspecifikationen kan medfér att utvecklingsmojligheterna
for leverantorerna av larmen blir sma och det blir svarare for leverantérerna att fa med nya
l6sningar/tjanster/produkter. Det dr dven mycket svart for sma foretag att komma in pa
marknaden eftersom de inte har mojlighet att konkurrera om ldgsta pris. Ddrmed missas en
hel del innovationer. Liknade slutsatser finns att lasa i PTS rapport (PTS 2012).

Det dr aven viktigt att analysera brukarens behov av trygghet som kan se olika ut. Man bor se
hur andra trygghetstjanster skulle kunna tillhandahallas utifrdn individens livssituation. Nya
innovationer bor stimuleras vilket kan bidra till nya trygghetstjanster. Detta stods dven i PTS
rapport se (PTS 2012). Hur sdkerhetsstéller kommunerna att de trygghetslarm som
upphandlas motsvarar den kvalitet som brukarna har ratt att fa och att trygghetslarmen
uppfyller den trygghet som brukarna ska kdnna?

Kommunerna genomfor ofta upphandlingar pa egen hand vilket medfor stora utmaningar for
sma kommuner. Om kommuner i storre utstrackning gick ihop och samarbetade sa skulle
kunskapen inom omradet kunna byggas upp effektivare. Kunskapsspridning och
kommunikation dr dven av betydande roll for att mota den nya digitaltekniken.

Sammanfattningsvis kan man se tva trender inom omradet upphandling av trygghetslarm.
Den ena trenden ar att kommunerna gar mot storre frihet att valja sjdlva vad de vill
upphandla, a andra sidan ar det komplicerat och darfér arbetar SKL. Kommentus
Ink6pscentral (SKI) med att ta fram ett upphandlingsunderlag for trygghetslarm och
larmmottagning.

2.4 Analys av foretagen inom omradet
Idag finns relativt manga leverantorer av trygghetslarm och utrustning for trygghetslarm till
kommunerna.

Nedan listas nagra av foretagen som saljer trygghetslarm for ordinart boende:
* Bosch

¢ (CareTech

e Familjelarm

* Neat Electronics
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e Phoniro systems
e Tunstall
e Vivago

[ intervjuer med foretagen inom omradet sd dr det manga som klagat pa lénsamheten pa
marknaden. Kommunerna har primart handlat pa lagsta pris vilket gjort marginalerna
begrdnsade. De sma foretagen havdar att de konkurrerar med trygghet, kvalitet och
innovation men inte med pris. Marknaden for trygghetslarm ar dven svar att slds sig in pa for
ett nytt foretag Det ar relativt komplicerat att genomféra en ny upphandling av trygghetslarm,
vilket gor att det ar naturligt att kopa pa redan etablerade kontrakt.

For att positionera sig pa marknaden har darfor manga foretag valt att inkludera fler tjanster i
sitt utbud och ga mot breda trygghetsldsningar och gora integrationer mot olika
systemlosningar som till exempel verksamhetssystem. Flera féretag har ocksa valt att trada
ifran marknaden for ordinart boende och enbart satsa pa sarskilt boende. Strategin kan
komma att paverkas av SKIs upphandling av digitala trygghetslarm for kommunerna om den
far stor genomslagskraft.

Foretagen pa marknaden har genomgdtt en konsolidering déar flera féretag under senaste
tiden kopts upp av andra. Samtidigt har det skett en vertikalintegration dar larmcentraler
kopts upp eller ytterligare integrerats av larmforetagen, se vidare avsnitt 2.5 Larmcentraler.
Foretagen vill kunna erbjuda hela larmkedjan.

2.5 Larmcentraler

Kommunerna gor upphandlingar dven nar det galler larmmottagning. Manga kommuner har
sina trygghetslarm kopplade till en av de tva nationella larmcentraler (Svenska
Trygghetsjouren och Trygghetscentralen) som finns i Sverige.. Det finns dven ett antal
kommuner som har egen larmcentral.

Svenska Trygghetsjouren AB (CareTech AB) erbjuder trygghetslarm fran Neat Electronics AB,
CareTech AB och fran STT Care AB samt kan ta emot anrop fran alla pa den svenska
marknaden befintliga fabrikat. Det 4r mer dn 30 000 anslutna trygghetslarm fordelat pa ca 50
kommuner. Svenska Trygghetsjouren finns i Malmo. CareTech AB forvarvade 2011 Svenska
Trygghetsjouren AB och breddade darmed sitt kunderbjudande i Sverige (CareTech-nyhet).

Trygghetscentralen i Orebro (Tunstall) tar emot larm fran trygghetslarm (trygghetstelefoner)
dygnet runt fran kommuner i hela Sverige. Trygghetscentralen hanterar larm fran
verksamheter for dldre och funktionshindrade. Tunstalls trygghetscentral hanterar larmen at
ett 100-tal kommuner och har ca 55 000 anslutna trygghetslarm. Tunstalls trygghetscentral
ar den storsta centralen for mottagning av trygghetslarm i Sverige. Larmleverantéren
Familjelarm samarbetar med Trygghetscentralen nar det galler larmmottagningen.

SOS Alarm hade tidigare mottagning av trygghetslarm, men de har gjort en 6versyn 6ver sina
tjanster och beslutat att renodla sin verksamhet och med ett tydligare fokus pa det
samhallsviktiga 112-uppdraget, sakerhets- och jourteletjanster samt krisberedskapstjanster.
SOS Alarms trygghetstjanster 6vergar till Tunstall (SOS Alarm-nyhet).
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Samtidigt finns det ett antal kommunala eller regionala larmcentraler. Till exempel
larmcentralen i Ornskoéldsviks kommun, eller den regionala larmcentralen Trygghetsjouren i
Stockholm. Stockholms Trygghetsjour dr den storsta lokala larmcentralen i Sverige.

Stockholms Trygghetsjour -Larmcentralen

Manga stadsdelar i Stockholm Stad har avtal med Stockholms Trygghetsjour/Larmcentralen
om installation och service av trygghetslarmen. Stockholms Trygghetsjour ar en avdelning for
olika verksamheter som har ett gemensamt uppdrag - att dldre i akuta situationer snabbt ska
kunna fa hjalp dygnet runt. En av verksamheterna ar Larmcentralen. Det dr ca 16 200
larmkunder anslutna. Samtliga kunder i Stockholms stad har sina larm kopplade till
Larmcentralen. Stockholms Trygghetsjour samarbetar med SOS-alarm, landstingets
sjukvardsradgivning, socialjouren i Stockholms stad samt polisen.

2.6 Kommunstudier

Detta projekt har genomforts som ett samarbete med ett antal kommuner; Botkyrka kommun,
Ornskéldsviks kommun, Pajala kommun samt Varmdé kommun. Syftet med att vilja dessa
kommuner har varit att spegla trygghetslarmsomradet utifran ett antal kommuner med
skiftande behov och olika forutsattningar. Botkyrka ar en storstadskommun med utmaningar
i form av olika behov baserade pa manga kulturer. Varmdo ar bade storstadskommun med
dess forutsattningar, men dven en glesbygdskommun eftersom denna kommun tacker upp
stora delar av Stockholms skirgérd. Vidare representerar Ornskéldsvik b&de glesbygd och
mindre stad. Pajala kommun har deltagit i egenskap av renodlad glesbygdskommun med de
speciella forutsattningar detta innebar. En del fragor har dven undersokts ur ett
storstadsperspektiv dar Stockholms Stad deltagit.

Som en del i arbetet att forsta helheten kring upphandlingen av trygghetslarm och hur hela
larmkedjan fungerar genomfordes intervjuer med ansvariga inom kommunerna, personal pa
larmcentraler och larminnehavare. Vidare intervjuades brukare som hade trygghetslarm i
ordinart respektive sarskilt boende. Vid larmcentraler intervjuades larmoperatérer och
annan personal.

Kvalitativa intervjuer har anvants for att forsta hur kommunerna upphandlar trygghetslarm
idag samt for att fa ett helhetsperspektiv 6ver larmkedjan. Syftet med de kvalitativa
intervjuerna har dven varit att kunna upptacka mindre kdnda féreteelser och egenskaper
inom trygghetslarmsomradet. Fragorna har till stor del varit 6ppna fragor for att fa utforligare
svar fran respondenterna.

De flesta intervjuerna genomférdes ute hos kommunerna eller i hemtjanstens lokaler. Alla
intervjuer med personalen i Pajala Kommun utférdes per telefon pa grund av avstandet.
Intervjuerna med en del av de dldre larminnehavarna genomférdes per telefon.

Larminnehavare

[ tvd av kommunerna intervjuades ndgra larminnehavare i ordinart boende. Intervjuerna
genomfordes per telefon. Fragorna var 6ppna och handlade bl. a. om sjalva trygghetslarmet
(larmknappen och trygghetstelefon/hogtalartelefonen), situationer da de larmade, om det
framgick att larmet gatt fram nar man tryckt pa larmknappen, vart larmet gick samt vad som
var bra respektive daligt med trygghetslarmet. Det var viktigt att fa veta hur larminnehavarna
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upplevde trygghetslarmet och hur de uppfattade larmkedjan. Svaren antecknades under
intervjuerna.

Larmoperator/Larmcentral

[ en av kommunerna intervjuades larmoperatorer vid kommunens egen larmcentral. Detta
var en forhallandevis liten larmcentral men principen fér hur larm tas emot och
vidarebefordras till ansvarig inom hemtjansten ar den samma. Observationer av hur
verksamheten gick till genomférdes dven vid denna larmcentral. Genom att f6lja arbetet
skapades en forstaelse for hur larmhanteringen fungerade. lakttagelser antecknades under
besoket.

Intervju gjordes dven med en personal fran Stockholms Stad/trygghetsjouren. Detta eftersom
denna hanterar ett mycket stort antal trygghetslarm. Det finns i dagslaget 15000 larm i
Stockholm Stad.

Enhetschef

[ samtliga kommuner intervjuades enhetschefen for hemtjdnsten (inom dldreomsorgen). Det
var 6ppna intervjufragor om hur trygghetslarmen hanterades, om upphandling/inkép, om
eventuella problem med trygghetslarmen, framtida mojligheter etc. Svaren antecknades
under intervjuerna.

Personal

[ alla kommuner intervjuades personal inom hemtjdnsten. Frdgorna var 6ppna och handlade
om hur de upplevde trygghetslarmen och hur det fungerade, hur deras arbetssituation var,
hur larmen togs emot fran larmcentralen samt hur personalen agerar da de tagit mot ett larm.
Det var viktigt att fa veta hur personalen tyckte att hanteringen av larmen fungerade och hur
de upplevde att det fungerade for larminnehavarna att larma. Svaren antecknades under
intervjuerna.

Upphandlare

[ alla kommuner intervjuades personer som arbetade med upphandling av trygghetslarm eller
hade insyn i hur upphandlingarna utférdes . Fragorna var 6ppna for att skapa forstaelse kring
vilken kunskap kommunerna hade nar det gallde trygghetslarm. Syftet var dven att fa en
bredare insikt i hur de tog fram de sa kallade "ska-kraven”. Fragor stélldes aven kring
kommunens dialog med foretagen inom trygghetslarmsomradet, samt hur kommunerna
uppdaterade sig pa vad som hande inom trygghetslarmsomradet.

IT-avdelningen/IT-chef

[ samtliga kommuner intervjuades personal fran IT-avdelningen. Har var det viktigt att forsta
om det fanns nagot samarbete/support fran IT-avdelningen med/till de som gjorde
upphandlingar. Frdgorna var 6ppna och av karaktaren att fa fram om IT-avdelningen var
delaktiga i upphandlingar eller om avdelningen endast gav stdd till system fér personalens
operativa arbete inom kommunen.

2.6.1 Botkyrka Kommun

Botkyrka har 85000 invanare och hor till Storstockholmsomradet. I Botkyrka finns cirka 800
trygghetslarm. Kommunens policy ar att alla som vill far ett trygghetslarm. Om man har
hemtjanst sd ingar det i hemtjdnsttaxan, men om man bara har larm far man vid utryckning
betala en avgift.
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[ arbetet med Botkyrka kommun intervjuades en person som arbetade med
verksamhetsstyrning i anslutning till dldreomsorg samt en person med specifik inriktning
mot trygghetslarm. Vidare intervjuades en sektionschef inom omsorgen. Enskilda intervjuer
genomfordes med brukare i eget boende, samt gruppintervjuer pa sarskilt boende. Fragorna
var olika beroende vilken roll den intervjuade hade. Fragorna var formulerade brett som
frageomrdden och syftade till att fa respondenterna att sjdlva beratta utifran sina egna
erfarenheter.

Kommun och upphandling

Intervju genomfoérdes med person som arbetade med verksamhetsstyrning i anslutning till
dldreomsorgen inom Botkyrka kommun samt med den person som arbetar med
trygghetslarm i kommunen. [ intervjun beskrevs trygghetslarm som ett svart omrade att géra
upphandling inom. Beskrivningarna fran foretagen var ofta véldigt tekniska och det var svart
att forsta vad larmen egentligen gjorde samt vilken funktionalitet de tillhandah®ll. Ibland gick
man ihop med andra kommuner infér upphandlingar, detta berodde dock mest pa
tillfalligheter. De senaste aren har dock gemensamma upphandlingar med andra kommuner
varit lattare, eftersom det finns ett system for detta.

De trygghetslarm som finns hemma hos kvarboende kan variera betradffande system och avtal
som dr knutna till dem. Upphandlingar och férandringar har gjorts l16pande och darfér ser det
olika ut pa olika stallen inom kommunen. Man har borjat med ett system och sedan har man
byggt pa. Detta har forsvarat 6verblick och struktur.

[ dagslaget anvander hemtjansten sig av vanliga dérrnycklar, men man skulle vid den nya
upphandlingen vilja hitta en helhetsl6sning som dven hanterar elektroniska 1as samt kan
anvandas for bekraftelse vid besok. Vidare skulle kommunen vilja testa en helhetslésning som
aven tillhandahaller mojligheter till kontakt varje dag, dvs. att den boende kan tala om hur
han/hon mar.

Omsorgsverksamheten
Intervju genomférdes med sektionschefen. Denne dr ansvarig for all hemtjanst och har under
sig enhetschefer och personal, totalt ca 700 personer.

En upphandling var planerad att genomféras eftersom de gamla larmen var analoga och
uttjanta. De krav som stdlldes pa de nya larmen var bl.a. att systemet skulle klara av en
ordentlig utékning av antalet larm samt dven fungera vid strémavbrott. Vidare maste larmen
kunna hantera olika operatorer samt bade fasta och mobila nit. De nya larmen mdste dven
vara flexibla avseende larmenheten som den boende larmar via. Denna maste finnas i olika
utformningar och vara kompatibel med olika typer av utrustning. Méjligheten att kunna
koppla pa kringutrustning t e x i form av rérelsedetektorer och dérrlarm var viktig. Slutligen
var det viktigt att det finns en effektiv reparationskedja eftersom det var manga larm som
behovde underhallas och repareras.

Anvandare av trygghetslarm - eget boende
Tva anvandare av trygghetslarm intervjuades. Bdda var i 80-drsaldern och bodde ensamma i
sin lagenhet.

Den ena respondenten hade trygghetstelefon placerad pa sangbordet samt larmknapp pa
armen. Respondenten tyckte att larmet var bra, men att armbandet var daligt, sladdrigt, och
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borde sitta stadigare. Larmet borde dven ha ett trevligare utseende. Det borde se mer ut som
en klocka. Det viktigaste med larmet var givetvis att det fungerade dd man beh6vde anvanda
det, men det borde dven fungera utomhus och i trapphuset dar man faktiskt 16pte stor risk att
ramla. Respondenten tyckte att det var vikigt att fa klara sig sjalv, hon ville inte ha och har
inte heller ndgon annan utrustning i hemmet an trygghetslarmet.

Den andra respondenten hade en larmlésning som bestod av en hogtalartelefon som stod pa
koksbordet och ett halsband. Hon hade aldrig kommit i en situation dd hon hade behévt
larma. Vidare forklarade respondenten att hon hade trygghetslarmet helt och hallet for
trygghetens skull. Om ndgot skulle handa sa skulle hon fa hjalp fortare av hemtjansten.

Respondenterna hade inte oroat sig for huruvida larmen blir mottagna eller inte eftersom
larmpersonalen inledde talkommunikationen via hogtalartelefonen nastan omedelbart. Da
hogtalartelefonen befann sig i personens narhet blev det dock inte sjalvklart huruvida den
boende skulle interagera med denna. Funderingar fanns kring om man sjalv skulle kvittera
nagot pa hogtalartelefonen da den blinkade vid ett larm. Betrdffande larmknapparna ansag
respondenterna att de har lagom tryckmotstand. Det blev inga fellarm dven om man hade
larmet pa sig dd man sov.

Bdda intervjupersonerna upplevde att de kunde larma utan att vara till besvar, oavsett vad
larmet gallde. Personalen hade uppmanat dem att anvdanda larmet narhelst de beh6vde hjalp
med ndgot. Trots detta fanns det ett litet motstdnd mot att anvdanda larmet eftersom man inte
ville vara till besvar i onddan. Ingen av respondenterna hade varit med om att de larmat utan
att ndgon har kommit. Inte heller hade de behovt vanta lange pa att ndgon skulle komma.

Provlarm (fran knapptryckning till larmsvar) och batteribyten verkade ske relativt glest,
eftersom de tillfrdgade inte hade ndgon uppfattning om nar och hur detta gick till.

Anvandare av trygghetslarm - sarskilt boende
Gruppintervjuer genomférdes med bade boende och personal pa ett av de sédrskilda boendena
i Botkyrka. Anviandandet av larmen forevisades dven for forskarna.

De boende hade larmknappar i form av antingen armband eller halsband. Personalen hade
telefoner som de bar med sig. Rumsnummer visades pa displayen. Dagtid gick larmen till
gruppen pa avdelningen men nattid gick larmet till alla som arbetade pd boendet. I de
boendes rum fanns en rumsapparat dar talkommunikation kunde upprattas som svar pa larm.
Pa sa vis kunde personalen fraga om det var brattom eller inte (det var sa larmen
prioriterades).

Kvittering av larm gick att géra bade via telefonen som personalen bar med sig och pa
rumsapparaten. Kvitteringen pa rumsapparaten gjordes via ett antal knapptryckningar Det
var inte sjalvklart vilka knappar som skulle anvandas till vad.

Personal

En aspekt som observerades vid visningen av larmet var att det var en lang foérdrdjning
mellan det att larmet aktiverades (att ndgon larmade) till att personalen kunde se larmet i sin
utrustning. Vid provtryckningen tog det 30 sekunder, men personalen berattade att det i vissa
fall kunde ta flera minuter. Personalen verkade dock inte tycka att detta var ett stort problem.
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Larmen fungerar 6verlag bra. De hade en rackvidd pa 100-200 meter vilket gjorde det mojligt
for det boende att vistas pa garden och fortfarande kunna pdkalla uppmérksamhet via larmet.
De maste givetvis meddela personalen var de befann sig i det ldget. De boende behévde inte
vara osdkra pa om de lyckats larma eller inte eftersom det pa rumsapparaten satt en lampa
som blinkade dd man hade larmat. Detta krdvde dock att man befann sig pa en plats sa att
man sag denna lampa, samt dven att man hade tillrackligt bra syn for att se detta.

Larmen pa boendet anvandes inte bara for akuta situationer utan mer som ett satt att pakalla
uppmarksamhet. De boende kunde larma oavsett vad de ville ha hjalp med, men de flesta
larmade inte i on6dan. Dock fanns det ett fatal personer som larmade valdigt mycket, som
mest kunde det hdnda att en och samma person larmade 30 gadnger pa en natt. Personalen
upplevde inte att de skulle vara betjanta av flera larmnivaer eftersom de via
talkommunikationen kunde avgora hur de skulle prioritera.

Ett problem som personalen observerat betrdffande mojligheten att larma var att vissa
personer hade svart att trycka ner larmknappen. Tillf6ljd av detta tyckte de att det borde
finnas larmenheter med valdigt kdnsliga touch-skdarmar som dessa personer skulle fa
anvanda. Enligt personalen skulle det optimala larmet vara smidigare, och vara lattare att
trycka pa (att man inte behovde trycka sa hart). Man skulle dven vilja har larmenheter som
holl battre (klarar av fler tryckningar) eftersom det kunde férekomma att larmknappen trycks
sonder.

Boende

Overlag tyckte de boende att larmen fungerade bra, dock diskuterades larmknappens
utformning. Larmknappen var lite nedsankt vilket de ansag bra eftersom man da inte
riskerade att komma 4t den av misstag. A andra sidan bidrog denna utformningsdetalj till att
larmknappen kunde vara svar och trog att trycka ner, atminstone for vissa av de boende.

[ gruppen av boende fanns det de som varit med om att larmet inte fungerade/gick fram som
det skulle. Detta var formodligen samma problem som omndmndes av personalen, d v s att
det kunde hdnda att larm férsvann da det blev k6 av larm. Den signal som ljod fran
rumsapparaten var bara en bekriftelse pa att man tryckt framgangsrikt pa larmet, inte att det
gatt fram. I synnerhet da en del larm hade férsvunnit sa upplevde de boende inte att denna
aterkoppling rackte. Dessutom kunde den signal som gick igdng vara hog och stérande att
lyssna pa3, i synnerhet eftersom den upplevdes som meningslos.

De boende hade inte fatt ndgra direktiv avseende hur och nar de kunde larma. Larmen pa
boenden anvands for att pakalla personalens uppmarksamhet, inte bara for akuta situationer
och darfor kunde larmens art vara av valdigt varierande karaktar. Det fanns aven skillnader
mellan individer betriffande vad man larmade for, en del larmade bara om det hade hant
nagot akut medans andra larmade da de kdnnde sig ensamma. Detta avspeglades ocksa i hur
man sag pa larmet, en del kdnde sig till besvar da de larmade medans andra tyckte att
anvandandet av larmet var en del av vardagen.
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Slutsatser

De som arbetade med upphandlingen av trygghetslarm inom kommunen upplevde att det var
komplicerat. Beskrivningarna fran foretagen var ofta valdigt tekniska och det var svart att
forstd vad larmen egentligen gjorde samt vilken funktionalitet de tillhandahdoll.

Botkyrka kommun stod infor att upphandla nya trygghetslarm. Nagra viktiga krav pa det nya
systemet var att det skulle klara av en ordentlig utokning av antalet larm samt fungera vid
bland annat stromavbrott. Systemet maste dven kunna hantera olika operatérer samt bade
fasta och mobila nat Vidare maste larmen vara flexibla avseende larmenheten som den
boende larmar via. Denna maste finnas i olika utformningar och vara kompatibel med olika
typer av utrustning. Moéjligheten att kunna koppla pa kringutrustning t e x i form av
rorelsedetektorer och doérrlarm ar aven viktig.

[ dagslaget anvander hemtjansten sig av vanliga dérrnycklar, men man skulle vilja, vid den
nya upphandlingen, hitta en helhetslosning som dven hanterar elektroniska las samt kan
anvandas for narvaromarkering vid besok.

De som bodde i eget boende och hade ett trygghetslarm upplevde att de kunde larma da de
behovde hjélp. De kdnde att personalen ville att de skulle larma sa att de kunde hjélpa till om
det behovdes. Utifran intervjuerna var det osakert hur ofta provlarm genomfordes, de som
blivit intervjuade visste inte sdkert vilka tidsintervaller som fanns for detta.

Aven trygghetslarm for sarskilda boenden var ett viktigt omréde for Botkyrka. Dessa larm
skulle pa sikt att uppgraderas sa att alla fick direkt talférbindelse, ndgot som i dagslaget inte
fanns overallt.

De befintliga larmen pa de sarskilda boendena fungerade bra i allmanhet, men det verkade
vara lang fordrojning fran knapptryckning till det att larmet registrerades. De som
intervjuades poangterade dven att vissa larm inte verkade ga fram. Betraffande
larmknapparna sa fanns det énskemal om knappar som var lattare att trycka pa.
Larmenheten i rummet verkade vara ndgot svaranvand for personalen. De fick fundera kring
hur de skulle trycka for att kunna bekrafta ett larm, och da var detta en av de vanligare
funktionerna som de anvande sig av. Vidare upplevdes ljudsignalen som stérande av vissa.
Volymen pa denna var dven svar att justera.

2.6.2 Ornskoéldsviks kommun

Ornskoldsviks kommun har drygt 55000 invanare och 4r en stor kommun till ytan som bestar
av bade stads- och glesbygdsomrdden. I kommunen finns det 1300 brukare som har
trygghetslarm. Kommunen har nya riktlinjer avseende bistdndsbedémning/tillganglighet
avseende larm. Dessa innebar att alla som vill ha larm far det. Kommunen har dven en egen
lokal larmcentral dit larmen fran trygghetstelefonerna gar.

I arbetet med Ornskoldsviks kommun intervjuades ett antal personer. Dessa arbetade inom
utveckling, IT och upphandling. Vidare intervjuades en enhetschef inom omsorgen samt ett
antal brukare/boende. Fragorna var olika beroende vilken roll den intervjuade hade.
Fragorna var formulerade brett som frageomraden och syftade till att fa respondenterna att
sjalva beratta utifran sina egna erfarenheter.
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Samhaillsbyggnadsforvaltningen - den lokala larmcentralen

Ornskoldsviks kommuns alarmeringscentral (KAC) har 5 heltidstjinster samt 1,5
vikarietjanster. Larmcentralen tar emot ca 100-125 larm per dygn fran de 1300 trygghetslarm
som finns i kommunen. KAC finns placerad hos Raddningstjansten.

Intervjun nedan genomférdes med tvd medarbetare fran larmcentralen samt en person fran
"blaljusenheternas” larmsystem Rakel. Respondenterna berattade att larmcentralen har
byggts upp successivt. De beskriver vikten av och férdelarna med en egen larmcentral som
okar kontakten med kommunen och invanare. En av férdelarna som beskrivs dr den lokala
forankringen som uppstar genom att man har lokalkdnnedom och personkdnnedom inom
kommunen. Aven larm som sker av misstag eller som gors for att man vill ha ndgon att prata
med kan hanteras enklare och personligare da larmoperatorerna kdnner de som larmar och
vet om de bara vill prata.

Den nackdel som respondenterna beskriver avseende att ha en lokal larmcentral ar att det
kravs stora resurser i form av teknik och kunnande for att driva den, & andra sidan stannar
pengarna i kommunen vilket blir en positiv sidoeffekt.

Nar en brukare larmat sd kommer det upp information om brukaren pa en skarm hos
larmcentralen. Det ar larmoperatdéren som tar hand om larmet forst. Pa larmcentralen finns
en atgardslista for vem som ska kontaktas vid larm (hemtjanst, granne, anhorig). Om
larmoperatoren inte far tag pa nagon sa aker raddningstjansten ut i form av deltidsbrandman.
Vid stromavbrott fungera inte trygghetslarmen och tilliggstjansterna. Vid elavbrott dker
hemtjanstpersonalen ut med tatare intervaller for att titta till brukarna. De manga elavbrotten
har lett till att Telia, PTS och elbolagen diskuterar hur sandare, backup, m.m. ska hanteras vid
stromavbrott.

[ framtiden vill Kommunen kunna flytta 6ver trygghetslarmen till Rakelnatet (natet for
kriskommunikation som anvands av polis, brandkar och ambulans), de vill fa ett sdkert
system nar Telia "sldcker ner” det analoga natet. Trygghetslarm ska skickas fran enheten i
hemmet via Rakelnatet till larmcentralen, detta fungerar dock inte med den teknik som finns i
enheten idag.

Vilfardsforvaltningen - utveckling och internt stod

Pa Tillvaxtavdelningen intervjuades en person som arbetade inom utveckling och internt stod.
Denna beskrev tva stora problem for trygghetslarmen inom kommunen; elavbrott och Telias
nedslackning av det analoga natet. Kommunen som har ansvar for trygghetslarmen ar
skyldiga att ansvara for att det finns en l6sning for brukarna nar Telia "slacker ner” det
analoga nitet. I Ornskoéldsviks fall meddelades det med kort varsel att ett antal abonnemang
med trygghetslarm kopplat till sig skulle tas ur drift. Det respondenten betonade, i anslutning
till nedslackningen av det analoga natet, var vikten av att ha en dialog med operatoren (Telia).
I Ornskéldsviks fall saknades detta. Det borde tas fram riktlinjer fér hur
kommunikationsflédet mellan kommunerna och Telia ska fungera, och de borde foras en
dialog kring vilka krav kommunerna ska stélla pa Telia. Nar det galler mobila trygghetslarm
skulle det finnas en 6verenskommelse med leverantdrerna att larm fran trygghetslarm far
skickas pa vilket ndt som helst beroende pa vilket som har bast tackning.

Betraffande alternativa larmlésningar fanns det manga fragor som dnnu inte var losta. T.ex.
hur de som bor i staden och har IP-telefoni som fungerar daligt ska hanteras. Som det ser ut i
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dagsldget kan inte heller brukarna valja mobila l6sningar eftersom kommunen i férsta hand
vill erbjuda ett sdkert system. Det finns dven manga oldsta fragor nar det géller vilka krav som
kan stdllas pa vad brukarna ska ha i sitt hem avseende teknisk utrustning och
telefonabonnemang (IP-telefoni, mobilt, analogt). Kostnadsfragorna for brukaren ar heller
annu inte losta.

Kommunledningsforvaltningen — upphandling och IT

Intervjupersonen fran upphandlingsavdelningen berattade att kommunen hade en separat
enhet for upphandlingar. Larmen upphandlas separat fran larmhanteringen eftersom
Kommunen har en egen larmcentral. Trygghetslarm beskrevs som mycket komplicerat att
upphandla dd man maste ha en hel del kunskap. Det dr ocksa problematiskt med de
avstangningar som gors av Telia kring det analoga natet och att det inte finns nagot riktigt bra
alternativ.

Om Kommunen skulle handla larm idag skulle de handla alla typer av larm som de har bruk
av. Det medfor analoga, digitala och mobila larm. Inhandling av larmhantering ar inte aktuellt
eftersom kommunen avser att fortsatta med sin egen larmcentral. Om Kommentus tar fram
ett avtal ar det mojligt att kommunen anvéander det, men idag finns inga sddana planer. Det
finns ingen stark tradition att anvinda Kommentus, men det gors ibland.

Respondenten fran IT-avdelningen berattade att det var tankt att avdelningen skulle vara med
och styra och hjalpa till vid upphandlingar, men samarbetet har inte fungerat. De hade dock
precis fatt fardigt nya rutiner som skulle fa det att fungera battre. Med dessa skulle IT-
avdelningen vara mer insatt i tekniska detaljer och vara till stéd och hjalp for
upphandlingsavdelningen.

Vilfardsforvaltningen/avdelning for sdarskilt boende
Inom omsorgsenheten intervjuades en enhetschef inom dldreomsorgen. Denna respondent
hade aven tidigare arbetat specifikt med trygghetslarm.

Inko6p av trygghetslarm kan vara problematisk, till exempel finns det upphandlingsavtal som
hindrar att man véljer den mobiloperatér som har bast tackning dar brukaren bor.
Respondenten anser dven att det 6ver lag ar svart att veta vad man ska kopa in. Det finns ett
glapp mellan teknikféretagen och de inom kommunen som ansvarar for trygghetslarmen.
Foretagen sager att de kan erbjuda det kommunen vill ha, men det svara ar att veta vad man
vill ha eftersom man inte har tillrdckligt bra kontroll pa vad som finns att tillga pa marknaden.

Aven denna respondent 4r mycket positiv till den lokala larmcentralen. Hon belyser
fordelarna av att de som arbetar dar har lokalkdnnedom och att de vet var manniskor bor. I
vissa fall kdnner de manniskor som larmar eller har lart kdanna i sin roll som larmmottagare.
Detta kan ocksd minska antalet utryckningar eftersom det i manga fall racker med att
brukaren far prata med ndgon. Ska denna kommunikation fungera kravs dock daven att det ska
ga att prata via hogtalartelefonen i alla rum hos brukaren, viket inte alltid ar fallet.

Respondenten sager att det aven finns behov av utomhuslarm (GPS). Nar trygghetslarmen

installeras sa testas rdckvidden pd larmet utomhus, t.ex. kan brukaren ga till brevlddan och
vedboden? Rdckvidden ar trots allt en begransning. Det finns ett behov av att kunna larma
aven nar brukaren lamnar naromradet.
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Avslutningsvis menar respondenten att namnet trygghetslarm lovar mer dn vad systemet
haller. Larmet kan skapa en trygghet for brukaren som &r svdr att forsta. Respondent
fortydligade med ett exempel; om brukaren ar extra dalig vid nagot tillfalle kan brukaren ha
svart att forsta (komma ihag) att trycka pa larmknappen i en viss situation.

Anvandare av trygghetslarm
Tva anvandare av trygghetslarm intervjuades. En kvinna pa 75 ar som bor i eget hus samt en
kvinna pa 88 ar som bor ensam i egen ligenhet i en forort till Ornskéldsvik.

Bdda intervjupersonerna anser att larmen fungerar bra och att de kianner sig trygga av att ha
dem. Bada berattar att de fick vélja mellan armband och halsband i anslutning till att de fick
larmen. Placeringen av hogtalartelefonen upplevdes som bra av bada respondenterna. De kan
kommunicera via denna oavsett var i lagenheten eller huset de befinner sig. Enda undantaget
var for den kvinna som bor i hus, det gar inte att anvanda hogtalartelefonen da man befinner
sig i garaget. Betrdffande larmknappen sa upplevde respondenterna den som lattryckt -
”"ibland kan det hdnda att man larmar av misstag, men det hander inte sa ofta”.

Bdda intervjupersonerna kdanner att de kan larma néar helst de behéver och att det inte finns
nagra granser avseende vad man kan larma for,, men de larmar dock inte i onddan. Natten ar
den tid som larmet fyller storst funktion. -”"Man kan fa prata med ndgon om man till exempel
kanner sig otrygg. Pa natten kan man dven vara lite forvirrad och da ar det battre att kunna
larma an att ringa i vanliga telefonen eftersom man inte behéver sld ndgot nummer”.

Bada respondenterna upplevde att hemtjansten kom snabbt vid larm. Ibland kan det dock ta
lite langre tid om hemtjanstpersonalen dr ute pa nagot annat besék/larm. Om det drar ut pa
tiden brukar hemtjansten ringa upp for att kontrollera om det ar ndgot bradskande. Pa natten
kan nattpatrullen vara langt borta eftersom de tacker upp ett ganska stort omrade, da kan det
ocksa ta langre tid.

Respondenterna berattade ocksa att man under tiden fram till att ndgon kommer kan prata
med larmcentralen/raddningstjansten. Ofta dr det samma person som svarar, det kan variera
mellan ett par personer, men man kdnner igen dem och deras roster.

Ingen av de intervjuade hade varit med om att larmen inte fungerat, dvs. att ett larm inte gatt
fram eller att hemtjansten inte kommit. Bdda kdnner sig trygga med att alla larmtryckningar
gdr fram och att tekniken fungerar som den ska.

Slutsatser

Det unika med Ornskoéldsviks kommun &r att de har en egen lokal larmcentral. Férdelarna ar
att larmoperatorerna vet var brukarna bor och att de dven kdnner de flesta av brukarna.
Personalen pd larmcentralen har kunskap om omgivningen och lokalkdnnedom vilket
underlattar vid olyckor och liknande.

Respondenten pa IT-avdelningen hade manga tankar om hur tekniska I6sningar skulle kunna
hjalpa till pa olika sdtt inom Kommunen. Respondenten talade t.ex. om hur lokal kinnedom
och tyst kunskap vid den lokala larmcentralen skulle kunna stédjas med tekniska l6sningar.
Fragestallningar som respondenten tog upp; Nar ar det viktigt med lokal kinnedom? Hur tar
man tillvara den kunskapen som enskilda personer innehar?
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Hos en del brukare var trygghetstelefonen sa placerad sa att brukaren inte horde vad som sas
i hogtalartelefonen i hela bostaden. Ett hogtalarsystem skulle kunna komplettera och
sakerstalla att brukaren kan kommunicera fran alla platser i lagenheten. Sovrummet ar
sarskilt viktigt for de brukare som ar oroliga och larmar manga ganger pa natten. D3 ar det
bra att larmoperatoren kan prata med brukaren dven da denne ar i sovrummet.

Bristfallig tickning &r ett problem bade avseende larmen och personalens mobiltelefoner.
Problemet ar att man inte vet vilken natoperatér som anvands i ett visst omrade. En framtida
16sning skulle kunna vara att larmet kan skickas via den operatéren som har bast tackning
just nu i det omrade som brukaren befinner sig i.

Aven om de flesta brukare kinner sig trygga och litar pa larmen testas larmen sillan. Hela
kedjan fran tryckning till larmcentral testas endast en gang i manaden. Att larmsignalen gar
fran basenheten till larmcentralen testas en gang per dygn, men dven detta ar ett langt
tidsintervall om nagot har intraffat.

Respondenterna inom Kommunen hade olika uppfattningar om hur trygghetslarmen kan
flyttas dver till Rakelnétet. Nagra tyckte att det borde vara framtidens 16sning och att det bara
dar att ansluta till Rakelndtet. Respondenterna fran larmcentralen férklarade att det inte bara
ar att fora over trygghetslarmen till Rakelnatet. Det finns médnga oldsta fragor bl.a. tekniska,
som behover l6sas forst.

2.6.3 Pajala kommun

Pajala ligger i Norrbotten och ar en stor kommun sett till ytan och det ar en
glesbygdskommun. Kommun har ca 6 300 invanare varav 2000 ar 6ver 65 ar. | Kommunen ar
det 144 brukare som har trygghetslarm. Det gors ingen bistdndsbedémning for att fa
trygghetslarm utan alla som vill far larm. Kommunen leasar trygghetslarmen fran Tunstall
med larmmottagning av Trygghetscentralen i Orebro.

[ arbetet med Pajala kommun intervjuades ett antal personer. Dessa arbetade inom
upphandling, IT och hemtjanst. Vidare sa intervjuades en enhetschef inom hemtjénsten for bland
annat Pajala centralort.

Omsorgsenheten

Inom omsorgsenheten intervjuades den person som har hand om larmfragor inom
dldreomsorgen i kommunen, en enhetschef for ett av hemtjanstomrdadena och en personal
fran hemtjansten.

Avdelningschef hemtjdnst

Respondenten berdttade att larmfragan var mycket viktig for kommunen och att detta
omrade fick stor uppmarksamhet. Man har problem med spanningsbortfall och att man inte
marker om larmenheterna inte fungerar. Larmen testas en gang i veckan, vilket ar mycket
lang tid om ett larm inte fungerar.

Ett annat problem fér kommunen &r att TeliaSonera tar bort kopparkablarna. De meddelar da
inte heller vilka brukare de kommer att koppla bort kopparkablarna hos, utan hanvisar till
sekretessen. [ och med att kopparkablarna tas bort sa gar kommunen 6ver till GSM-larm.
Detta skapar nya problem i och med att GSM tackningen ar dalig i kommunen, vilket gor att de
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digitala larmen inte fungerar sa bra. Det finns inte en totalt bra fungerande l6sning. GSM
tackningen ar svag och digitala larm Over fasta nitet anvandes inte.

Pa fragan om det saknas nagon funktionalitet i larmen sd svarade respondenten att det skulle
vara bra med langre rackvid mellan larmknapp och larmenhet. Det skulle dven vara bra om
det fanns GPS funktionalitet och att det gick att prata via larmknappen. Respondenten tyckte
att GPS larm och utékad funktionalitet kring dessa var intressant.

Enhetschef hemtjdnst

Respondenten berdttade att det var problem med GSM-boxens férdrdjning. Det kunde ta upp
till en minut innan larmet gick fram. Det fanns ocksd problem med larmens rackvidd. Larmen
borde fungera dverallt i huset och dven ute pa tomten. Nar de installerar ett larm sa gors
rackvidds kontroll, men det ar svart att kontrollera 6verallt i huset. Larmen ska fungera minst
100 m fran boxen men problemet ar att armbandet/halsbandet inte har kontakt med boxen
fran alla vinklar och vrar. Vidare kan det vara ett problem att inte hemtjanstpersonalen kan
prata med brukaren via hogtalartelefonen. Det dr endast personalen pa larmcentralen som
kan prata med brukaren som larmat.

Angdende prioritering sd berattade respondenten att de ringer upp brukaren. Det ar ofta svart
for trygghetsjouren att vidareférmedla prioritering. Det ar vanligt att larmcentralen inte hor
nagot (att den boende in sager/kan siga nagot) via hogtalartelefonen. Ibland hande det dock
att personalen pa trygghetscentralen "stoppade” vissa larm da det rackte att de pratade med
personen som larmat.

Respondenten talade om att det finns en del brukare som ofta trycker pa larmknappen i
onddan men det ar p.g.a. sjukdom. Ibland gar det att prata med brukaren och forklara att
han/hon behover larma for vissa saker men i vissa fall sa gar det inte att forklara. Det ar en
otrygghet som gor att brukaren larmar mycket. Respondenten berattade vidare att de
forsoker med lappar etc. att skapa rutiner och trygghet for att fa dem att larma mindre.

Personal hemtjdnst

Respondenten tycker att larmen ger en bra trygghet for de dldre. Respondent kdnner ingen

storre oro for att larmen inte ska fungera. De far fax fran trygghetscentralen om larmet inte

fungerar (t.ex. svagt batteri) samt att de provlarmar en gang per manad som minst men ofta
fler ganger.

Respondenten berittade att om trygghetscentralen i Orebro inte f&r kontakt med brukaren
som larmat via hogtalartelefonen sa aker personal fran hemtjansten ut direkt. Ibland kan
personal ringa upp personen som larmat om de tror att det 4r ndgon som har larmat av
misstag. Vidare sa talade respondenten om att det ar en person (i gruppen) som ansvarar for
larmtelefonen och att det ar i férsta hand den personen som dker ut till larminnehavaren.
Ibland kan han/hon ringa ndgon som de vet dr nara larminnehavaren.

Respondenten berittade att larminnehavarna ibland kan tycka det tar lang tid innan personal
kommer, men oftast kommer ndagon inom 10-20 minuter. Till byar som ligger langt bort kan
det dock ta 30 minuter. Slutligen tyckte respondenten att larminnehavarna var ganska
forsiktiga med att larma. De larmade da de behdver hjalp, men inte i onddan.
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IT-avdelning

Respondenten berattade att kommunen har kontakt med IT-Norrbotten (IT-Norrbotten) nar
det giller TeliaSoneras nedslackning, och att det var flera kommuner som hade gatt ihop for
att utfora tester i och med nedsldackningen. Respondenten berattade dven att de tar fram
tekniska krav for trygghetslarm tillsammans med IT-Norrbotten. IT-Norrbotten har ett
regeringsuppdrag som galler trygghetslarm och hur de ska fungera i nya tekniska miljoer.
Respondenten talade dven om att Hjdlpmedelsinstitutet har en representant med pa métena
som IT-Norrbotten anordnar inom regeringsuppdraget

Vidare berattade respondenten att om de far problem nér TeliaSonera "slacker ner” sa har de
bra kontakt med TeliaSonera via projektgruppen vid IT-Norrbotten. Respondenten talade om
att de far information fran TeliaSonera nar de ska "slacka ner” i en by. De far en lista for
identifiering av vilka hushall som berdrs. Vidare talade respondenten om att de har en
process beskrivning som hjalper till vid "ned slackningen”. Beskrivningen har tagits fram i
projektgruppen. Respondenten talade dven om att de har traffat representanter fran
TeliaSonera i och med "nedslackningen” och att kommunikationen fungerar bra med
TeliaSonera.

Betrdffande upphandling berdttade respondenten att det var verksamhetsutvecklarna som
tog fram underlagen. Problemet ar att Verksamhetsutvecklarna kanske inte alltid vet allt om
tekniken och vad som ar bast. Fram till nu sd har Pajala kommun bara fortsatt med Tunstall,
avtal har férlangts och forlangts. Nu ar det bestamt att ingen av kommunerna i Norrbotten ska
forlanga sitt avtal for trygghetslarm. Utan att de ska se till behov och gora en storre
upphandling tillsammans. [ och med en stérre gemensam upphandling kan de bade fa ner
priset samt stdlla hogre krav pd leverantorerna avseende funktionalitet och tjdnster.

Slutsatser

Pajala kommun ar en glesbygdskommun och manga problemen med larmen &r relaterade till
detta. Ett stort problem ar spanningsbortfall och att man i dessa ldgen inte marker om enheter
inte fungerar. Larmen kontrolleras genom att larmen rings upp en gang i veckan. Det dr
mycket lang tid om ett larm inte fungerar. Ett annat problem ar att GSM tackningen ar dalig i
kommunen, vilket gor att de mobila digitala larmen inte fungerar sa bra. Betraffande
TeliaSoneras bortkoppling av det analoga natet verkar det ha varit problem betraffande
information i en inledningsfas, men att samarbetet med IT-Norrbotten har férbattrat
kommunikation med TeliaSonera. Det finns dock inte en totalt fungerande 16sning. GSM
tdackningen ar svag och digitala larm over fasta nitet anvandes inte.

En forbattringspotential for framtida larm dr 6kad rackvid mellan larmknapp och larmenhet.
Larmenhet och larmknapp borde kunna kommunicera oavsett var man befinner sig,
atminstone inom en rickvidd p& 100 meter. Onskemalet om att kunna réra sig friare stéller
aven krav pa att de gar att ha talkommunikation via den burna enheten/larmknappen. En
annan nackdel med de larm kommunen har idag ar att hemtjanstpersonalen inte kan prata
med brukaren via hogtalartelefonen. Detta kan endast personalen pad larmcentralen gora.
Slutligen framkom i intervjuerna énskemal om GPS funktionalitet. Aven annan utékad
funktionalitet i anslutning till larmen var intressant.

Kommunen star nu infor ett teknikskifte och de héller pa att ta fram tekniska krav for
trygghetslarm tillsammans med IT-Norrbotten. IT-Norrbotten har dven ett regeringsuppdrag
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som galler trygghetslarm och hur de ska fungera i nya tekniska miljoer. Detta gor det mojligt
att fokusera pa de specifika problem som finns i glesbygdsomradena.

2.6.4 Virmdo kommun

Varmdo kommun har ca 38 448 invanare. Sommartid okar antalet personer till uppat 100 000
genom fritidsboende och turister. En stor och central del av Stockholms skargard ligger i
Varmdoé kommun. | Kommunen finns det 275 brukare som har trygghetslarm. Ansékan om
trygghetslarm gar genom bistdndshandlaggare. Det gors inga speciella bedomningar utan de
som vill ha ett trygghetslarm far det.

Situationen ar lite speciell for Varmdo kommun da det under sommarmanaderna kommer sa
manga sommarboende som har trygghetslarm. Dessa brukare kommer fran andra kommuner.
Fran 2011 ar det hemkommunen som betalar for trygghetslarmen dven nar brukaren bor
tillfalligt i en annan kommun.

[ arbetet med Varmdo kommun intervjuades en personal inom upphandling och tva
samordnare inom hemtjansten.

Upphandlingsavdelningen

Respondenten berdttade att de var mitt uppe i en upphandling av trygghetslarm avseende
ordinart boende. Vairmdos upphandling ingick i projektets analys av upphandlingar. Detta
gjorde det mojligt att stilla specifika fragor om upphandlingen och om de ska-krav som fanns
med.

En av de aspekter som skilde Varmdos upphandling frdn mdnga andra var att det prioriterade
anvandarkrav fore pris. Kommunen har stort anvdandarfokus och anser det viktigt med
brukarkraven. Ett av problemen kommunen upplevt med tidigare larmlésningar ar att
leverantoren inte tar ett helhetsansvar. Till féljd av detta var det en viktig faktor i denna nya
upphandling att en ny leverantor skulle ta ansvar for bade hela larmkedjan samt fér underhall
av tekniken.

En ny larml6sning skulle vara helt digital och mobil eftersom nedsldckningen av det analoga
natet ar ett problem fér Varmdo kommun. Vidare eftersokte man ékad sdkerhet och
frekventare tester av larmen.

Omsorgsenheten

Inom omsorgsenheten intervjuades tva samordnare inom hemtjansten.

Eftersom intervjuerna gjordes dd kommunen var mitt uppe i sin upphandling aterspeglar
svaren pa intervjufragorna erfarenheter fran tiden bade fore och efter bytet av trygghetslarm.

Aven i denna glesbygd fanns en oro for nir Telia ”slicker ner”. Kommunen har inte ftt nigon
information om nedslackningen fran Telia. Respondenterna funderade kring hur det kommer
att fungera med mobila l6sningar och tackningen i skargarden. Vidare betonade de vikten av
en helhetslosning for trygghetslarmen. Kommunen ar spretig och har bade ny och gammal
teknik.

Respondenterna hoppades att det nya trygghetslarmet skulle vara battre dn det férra och att
foretaget de anlitat skulle vara mer tillmotesgdende. Tidigare har det varit problem med att fa
hjalp da ett trygghetslarm inte fungerat.
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De gamla larmen hade dven en hel del problem, bland annat att de inte fungerade om
brukaren glomt att 1agga pa luren eller om brukaren inte betalat telerdkningen och telefonen
blivit urkopplad. Provlarmningar var daven ett problematiskt omrade. Om brukaren pratar i
telefon samtidigt som det provlarmas sa avbryts det pdgdende samtalet. Da enheten testas sa
later ett testlarm, vilket kan bli problem om testlarmet utfoérs pa natten. Det gar dock att stdlla
in ndr brukaren vill ha testlarm, men detta verkar inte fungera som det ska i alla lagen.
Slutligen kan askvader leda till att manga enheter gar sonder och maste bytas ut.

Det framkom forhoppningar pa att det skulle bli enklare att installera de nya trygghetslarmen
och att de skulle fa battre listor 6ver felrapporter. De hoppades dven pa att vid stromavbrott
fa listor dar de kan se att alla larm blivit testade och att de fungerar. Med de gamla larmen
hade de fatt felrapporter en gang om dagen, med de nya larmen skulle kontrollerna bli tatare
och larmen testas 6 ganger per dag.

Det dr inte helt ovanligt att brukarna kommer at larmet av misstag. Brukarna vet att larmet
har gatt fram da det lyser en liten lampa pa larmknappen, dock tror inte intervjupersonerna
att de dldre reflekterar 6ver detta. En av respondenterna tycker att designen pa den nya
larmklockan dr mycket battre. Man ser larmknappen pa ett annat satt. Det ar inga brukare
som "tycker ndgot” eller har synpunkter pa larmknappen och larmet.

Betraffande tilldggslarm berdttade en av respondenterna att de har anvant dérrlarm och
mattlarm tidigare men just nu ar det ingen brukare som har denna typ av larm installerat. I ett
tidigare fall, med en valdigt dement person, rackte inte ett dorrlarm utan man anvande sig
aven av ett GPS-larm.

Larmhantering

Nar en brukare larmar far han/hon prata med en larmoperator pa larmcentralen via
trygghetstelefonen. Larmoperatoren kopplar ner forbindelsen till brukaren och ringer den
som star dverst i larmkedjan. Oftast ar det hemtjansten som star 6verst om inte brukaren bor
pa ndgon av 6arna. Nar hemtjadnsten far in ett larm brukar de motringa. De kan dock inte ringa
till trygghetstelefonen utan det blir alltid till den vanliga telefonen.

Det ar enstaka gdnger som larmcentralen inte kan prata med brukaren. Hemtjansten ringer
upp till brukarens vanliga telefon om larmcentralen inte far kontakt. Om inte hemtjansten
narvaromarkerat efter en viss tid ringer larmcentralen upp hemtjansten igen. En av
intervjupersonerna tycker att det ar bra, for ibland kan man glémma att ndrvaromarkera pga.
att det blir sa brattom att hjalpa till nar man val kommit fram.

Vidare tycker respondenterna att det fungerar bra att ha larmcentral pa distans. Det ar viktigt
att de som far ett trygghetslarm far information om att larmet gar till en larmcentral som
finns pa annan ort. Da man byter larmcentral ar det viktigt att larminnehavarna informeras
om detta.

Ute pa 6arna maste brukarna ha en egen larmkedja. Det kan vara grannar, anhériga m.fl. som
ingar i larmkedjan. Oborna ombesérjer sina larm sjéilva. Man stiller upp fér varandra. Oftast
bestimmer de som star pa listan (larmkedjan) nar under dygnet som respektive person har
ett storre ansvar sa att det alltid &r ndgon av dem som kan svara i telefonen och hjalpa till om
det skulle komma ett larm. De som finns med pa larmkedjan far ingen 16n for detta, det gors
helt frivilligt. Anhorig/granne aker till brukaren som larmat - tar beslut om man klara av det
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sjalv eller s ringer man 112 om det ar allvarligt. Anhorig/granne kan dven ringa till
hemtjansten och fraga om rdd. De ringer sedan till hemtjansten och talar om att det varit hos
brukaren.

Krav pd framtida trygghetslarm

[ intervjuerna framkom ett antal 6nskemal pa trygghetslarmen. Bland annat borde
larmknappen fungera langre strackor fran centralenheten sa att brukaren kan vara ute pa sin
tomt och larma om det behdvs. Det vore d&ven bra om brukaren forstar att larmet gatt fram
genom ndgon indikation pa larmknappen. For personalen skulle det vara bra om det gick att
ringa upp till trygghetstelefonen/hogtalartelefonen och prata med brukaren néar denne
larmat. Vidare fanns det 6nskemal om att brukaren skulle kunna prata via larmklockan nar
brukaren har larmat och befinner sig for langt bort fran hogtalartelefonen. Det vore bra om
det gick att valja bort blinket pa centralenheten for en del uppfattas det som jobbigt att det
blinkar hela tiden.

Det framkom dven 6nskemal pa olika nivaer/prioriteter av larm. Detta krdaver dock en mycket
god design eftersom det inte far vara forvirrande for brukaren med manga knappar att valja
mellan. Ska man anvdnda sig av flera larmnivder, maste man individanpassa detta da det finns
risk att det inte passar alla.

Slutligen sa anser en av intervjupersonerna att det skulle vara bra med fallarm. Vid ett fall kan
brukaren bli férvirrad och d& ar det bra om ett larm kan utlésas automatiskt. Aven
nyckelhanteringen och fellarm borde det ga att hitta battre l6sningar pa.

Slutsatser

En stor del av Stockholms skédrgard ligger i Varmdo kommun. En speciell situation for Varmdo
kommun dr under sommarmanaderna da det kommer manga sommarboende som har
trygghetslarm. Dessa brukare kommer fran andra kommuner. Numer ar det hemkommunen
som betalar for trygghetslarmen dven nar brukaren bor tillfalligt i en annan kommun.

Ett stort problem med, i alla fall de dldre larmen, har varit vid dskvader och stréomavbrott. Det
har inte funnits nagot satt att kontrollera larmen i det ldget utan man har provat att ringa
runt. [ de fall man inte fatt svar har man akt ut till den boende. Det finns ett antal ytterligare
problem med de dldre analoga larmen. De fungerar inte om brukaren glomt att lagga pa
telefonluren eller inte betalat telefonrdkningen. Dessa problem adr ndgra av de man vill
undvika med de nya larmen. De nya larmen férvantas vara battre i flera avseenden, t ex sa
kommer kontrollen av att larmen att genomféras mycket oftare.

Aven i denna kommun fanns en oro for Telias “nedslickning”. Kommunen hade inte fatt ndgon
information utan hade sjalva fatt s6ka information om mobila l6sningar och tackningen i
skargarden.

Larmrutinerna blir speciella med tanke pa att kommunen bestar av manga 6ar. Ute pa 6arna
maste brukarna ha en egen larmkedja. Det kan vara grannar, anhériga m.fl. som ingar i
larmkedjan. Oborna ombesoérjer sjdlva sina larm. Man staller upp for varandral!

De som intervjuades tryckte pa att de behovdes en helhetslésning for trygghetslarmen.
Specifika 6nskemadl som framkom var bland annat att larmknappen borde fungera langre
strackor fran centralenheten sa att brukaren kan vara ute pa sin tomt och larma om det
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behdvs. Det skulle dven vara bra om brukaren kunde prata via larmklockan ndr denna har
larmat. Vidare vore det bra om brukaren fick aterkoppling pa att larmet gdtt fram. Slutligen
fanns det 6nskemal om battre mojligheter till kommunikation. Det vara bra om det gick att
ringa till trygghetstelefonen/hogtalartelefonen och prata med brukaren nar denne har larmat.

2.6.5 Stockholms stad

Som ett komplement till det 6vriga arbetet inom olika kommuner intervjuades Stockholms
kommun/trygghetsjouren eftersom dehanterar ett mycket stort antal trygghetslarm. Det finns
i dagslaget 15000 larm i Stockholm. Larmen beviljas via bistand. Bistdandshandlaggarna finns
numera huvudsakligen pa trygghetsjouren, men en del sitter kvar pa forvaltningarna.

Upphandling av larm i Stockholm gors centralt och man har ramavtal med tre
larmleverantorer: Tunstall, STT och CareTech. Huvudsakligen finns det analoga larm ute hos
brukarna. [P-larm férekommer i liten skala. [ dessa fall maste brukaren sjalv sta for ett
Internetabonnemang. De enda andra typer av larm som finns vid sidan av trygghetslarmen ar
dorrlarm.

[ de fall dar brukaren inte har nagot telefonabonnemang sd erbjuder man i Stockholm ett larm
som anvander sig av mobilnatet GSM (2G). GSM ar nédvandigt eftersom larmen inte fungerar i
3G-naten. Det finns inga restriktioner avseende vilken operatdér som skall anvdandas utan
brukaren far sjalv avgora, samt sta for abonnemanget. Fordelen med detta dr att de flesta
brukare vet vilket nidt som fungerar bast hemma hos dem. Ett problem som kan uppsta da
man anvander brukarens privata abonnemang ar att telefonen kan stangas av for att man inte
har betalat rakningen eller inte har sett till att enheten far strom.

Aldreférvaltningen har ansvar for Stockholms Trygghetsjour. Trygghetsjouren ar
telefonbaserad och har ansvar for arbetsledning och personal. Nar nagon trycker pa en
larmknapp sd hamnar man hos larmcentralen, vilket ar en del av trygghetsjouren.
Trygghetsjouren har dven en jourpatrull som arbetar 16:00 - 08:00. Pa teknikenheten inom
Trygghetsjouren arbetar 8 tekniker och 5 administratorer. Teknikerna installerar bland annat
larmen. De larm som hanteras av Trygghetsjouren testas var 24 timme.

2.7 SKI-upphandling av digitala trygghetslarm

Under hosten 2012 genomférde SKL. Kommentus Inképscentral (SKI) en upphandling av
digitala trygghetslarm for ordinart boende. 253 av 290 kommuner anslot sig till
upphandlingen, vilket ger kommunerna ratten men inte skyldigheten att kunna goéra avrop pa
ramavtalet. Ca. 100 av de avropsberattigade antas géra upphandling under 2013.

Upphandlingen gors enbart for digitala trygghetslarm. De analoga trygghetslarm har
uteslutits som ett led i att snabba pa 6vergangen till digital teknik, som anses bade sakrare
och mer framtidssdkert. Sex expertgrupper har medverkat i framtagningen av underlaget for
upphandlingen varav SICS deltagit som en av expertgrupperna genom framfor allt olika
aktiviteter i detta projekt.

Upphandlingen gors av hela eller delar av larmkedjan - Digitala trygghetslarm,

Larmmottagning, Kommunikationen emellan dessa. Dessutom ingar tillbehoérslarm,
installation, service och support, utbildning.
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Upphandlingen har delats upp i fyra delomraden enligt nedan:
1: Trygghetslarm - Hela larmkedjan

2: Trygghetslarm - Larmkedjan exklusive kommunikation

3: Separata Trygghetslarm

4: Separat Larmmottagning

Avsikten vid utlysningen var att skriva avtal med minst fem leverantérer per delomradde for
en avtalsperiod om tva ar med mojlig forlangning upp till fyra ar. Vid utvarderingen
godkandes bara tre leverantorer totalt.

Utkomsten och tilldelningsbeslut meddelades i januari 2013.

Foljande godkdndes som leverantorer per delomrade:

1: CareTech, Tunstall

2: CareTech, Tunstall

3: CareTech, Neat Electronics, Tunstall

4: CareTech, Tunstall

Avropsberattigade parter kan bdrja ropa av under varen 2013. Avropsberattigade har
mojlighet att omvandla bor-krav till ska-krav och upphandling sker sedan genom
priskonkurrens i varje enskild upphandling. Man kan notera att det bara ar de
vertikalintegrerade foretagen som svarat pa upphandlingen for de delomradden som
inkluderar larmhantering.

Slutsatser och reflektioner 6ver upphandlingen
Marknaden for trygghetslarm till ordinart boende ar enligt PTS rapporten dominerad till 95%
av kommunerna. [ denna upphandling ar 253 av 290 kommuner avropsberattigade.

Om kommunerna véljer att anvdnda ramavtalet for att kopa sina volymer kommer marknaden
att domineras av i stort sett tva foretag. Det finns en risk att de foretag som star utanfor denna
upphandlade marknad maste koncentrera sig pa olika nischmarknader som t.ex. marknaden
for utomhuslarm, larm for sarskilda grupper eller mer avancerade larm. Alternativt kommer
de att sikta in sig pa marknaden for sarskilt boende som dock stéller storre krav pad en
narmare integration med verksamhetssystemen.

Marknaden kan utveckla sig i tva riktningar beroende pa hur kommunerna agerar.

Om kommunerna i stor utstrackning handlar volymer pa det nya avtalet finns risk for att vi
ser en langsammare innovationstakt om de sma spelarna inte anser marknaden ar tillrackligt
attraktiv for sina investeringar. Alternativt om kommunerna avdelar en del av sin
upphandling till mindre bolag kan vi se en 6kad innovationstakt fran de sma bolagen utan
ramavtal for att kunna gora sig gdllande och vara intressanta.

Digitala larm férordas av manga parter alltifrdn PTS till Hjalpmedelsinstitutet. Det ar ju forst
nu vi ser en prisindikation pa den extra kostnad det innebar att ga 6ver fran en analog till en
digital 16sning. En riktkostnad for ett analogt trygghetslarm inklusive larmhanteringen ér,
enligt SKI, ca. 80 kronor per anvandare och manad. Kommunerna kommer fa betala strax mer
an dubbelt s mycket per manad och anvandare for det digitala larmet. Med den anstrangda
budget som kommunerna har finns en risk for att de kan tycka att den extra funktionaliteten, i
form av 6kad tillforlitlighet och framtidssakerhet, inte motsvarar de extra kostnaderna. Det

29



SWEDISH

ICT R

kan da behdvas subventioner eller andra tillskott for att snabba pa teknikskiftet alternativt ar
att kommunerna fortsatter handla analoga larm.

Rent generellt varierar priserna for trygghetslarmslésningen mycket mellan bolagen som
offererat. Tillbehorslarmen som offereras fran anbudsgivarna skiljer sig stort i pris. Ibland
med flera hundra procent mellan leverantérerna. Det indikerar antingen en otydlighet i
specifikation som man handlar pa eller en skillnad i kvalitet pa produkterna som levereras.

Den stora tekniska fordndringen pa marknaden ar évergangen fran analoga till digitala
trygghetslarm. Overgéngen forordas stark av bdde SKL Kommentus Inképscentral och av
Hjalpmedelsinstitutet. Regeringen har dven tilldelat medel for att snabba pa 6vergangen till
digitala trygghetslarm genom extra medel till bdde HI och SKL. Anledningen till denna
overgang ar flerfaldig bland annat stanger TeliaSonera ner det analoga natet for vissa
abonnenter i glesbygden samtidigt som den digitala tekniken ar sdkrare i det att man enklare
kan se att larmen fungerar. Den digitala tekniken ger dven framtidsakerhet och storre
mojligheter till avancerade larm. Det finns dven en stark drivkraft i det att kommunerna inte
vill gbras sig beroende av privata abonnemang som ar kutym foér de analoga anslutningarna.
Om kommunen inte har kontroll pa hela kedjan sa kan de heller inte garantera att
trygghetslarmen kommer fram till larmcentralen.

Det finns dven en del nackdelar med den nya digitala tekniken i form av att den ar dyrare i
inkop for kommunerna och att den ar krangligare att installera samtidigt som
spanningsbortfall for fasta-IP nat kan vara ett problem och natbortfall eller dalig tdckning kan
vara ett problem fér de mobila IP-naten.

3. Slutsatser

Syftet med projektet har varit att ta sig an trygghetslarmsomradet utifran ett
helhetsperspektiv. Malet har varit att ta fram en specifikation avseende viktiga aspekter att ta
med vid upphandling av trygghetslarm. Analys av pagdende upphandlingar och av
larmmarknaden har genomforts. Intervjuer har dven genomforts med ansvariga inom
kommuner, personal pa larmcentraler samt larminnehavare.

3.1 Problem inom trygghetslarmomradet
Nedan f6ljer en sammanfattning av de problem som projektet identifierat inom omradet
trygghetslarm

Kommuner, upphandling och leverantérer

* Lag kompetens inom kommunerna avseende trygghetslarmsupphandlingar.

e Hittills inga centrala upphandlingar, alla handlar sjalva och priset ar dominerande
utvarderingsfaktor.

* Foretagen klagar pa dalig Ionsamhet inom trygghetslarmomradet.

* Detar mycket svart for sma foretag att komma in pad marknaden. Darmed missas en hel
del innovationer.

Overgripande problem

* Stromavbrott och dska kan sla hart pa de analoga larmen och man upptacker inte att de
slagits ut.

* De analoga larmen fungerar inte om telefonen ligger av och blockerar larmet.
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* De analoga larmen testas for sallan.

* Kommunerna forlitar sig i manga fall pa att brukarna stdr for natabonnemang. Detta ger
inte garanterad kvalité. Abonnemanget och larmen stdngs t ex av om inte brukaren
betalat sin rakning.

* Detanaloga natet sldacks ned och skall ersdattas med de mobila ndten. De mobila niten har
for dalig tackning.

* Med digitala larm maste man fa det att fungera med 6vrig teknik och 6vriga abonnemang.
Personalens normala kunskaper racker inte till.

Funktionalitet och anviandande

* Dalig rackvidd. Man mdste vara i ndrheten av larmenheten i hemmet. Det ar for kort
avstdnd att spela pa och man kan inte prata/hora fran alla delar av bostaden.

* Brukarna skulle vilja kunna prata via enheten pa armen.

* Avsaknad av bekréaftelsesignal sd att man vet att larmet gatt fram.

* Det gdr inte att ringa till larmen utan bara till den vanliga telefonen. Larmcentralen kan
inte koppla vidare sitt samtal till hemtjansten.

* Det finns bara en prioritetsnivd ndr man larmar oavsett vad man larmar for.

* Fa extralarm av karaktdren larmmattor, fallarm, inaktivetslarm samt brandlarm, ar idag
installerade i kommunerna. Manga kommuner kdnner inte till dem, 4n mindre anvander
dem.

¢ GPSlarm skulle vara bra i vissa sammanhang men de anvands valdigt sparsamt idag. Ett
larm borde koppla om, fran inomhuslarm till utomhuslarm nar man gar utanfér bostaden.

Larmmottagning

* Fa stora centrala larmcentraler - tappar all lokalkdnnedom.

* Larmlistor fran larmcentralen skickas for sillan till kommunen.

* Dalig tillgang till tolkar som kan andra sprak.

* GPSlarm som ar bra att anvdnda utanfor hemmet hanteras inte i avtalen idag.

3.2 Underlag for upphandling av trygghetslarm

Som ett resultat av projektet har ett underlag for upphandling av trygghetslarm tagits fram
(bilaga 1). Dokumentet ar ett kravdokument fér upphandling av trygghetslarm i ordinart
boende. Underlaget for dokumentet ar intervjuer av personer inom kommunerna, intervjuer
av brukare, intervjuer med foretag, upphandlingsdokument fran kommuner,
specifikationer/standarder fran EU och andra allmént tillgangliga dokument. Dokumentet ar
inte en komplett kravspecifikation avseende trygghetslarm. Avgransningar har gjorts med
fokus pa att tacka in anvandarbehov.

3.3 Slutsatser och framtida utmaningar

Att upphandla trygghetslarm ar valdigt komplext och kraver stor kunskap inom kommunerna.
Det ar svart for kommunerna att veta vad som finns pd marknaden och svart att veta vilka
behoven bland brukarna ar. Manga upphandlingar har fa krav ur brukarperspektiv, samt
otydliga krav som baseras pa befintliga 16sningar. Omradets komplexitet medfor att
kommunerna ofta hamnar i handerna pa de féretag som saljer trygghetslarmen. De flesta av
Sveriges 290 kommuner har begransad kompetens om IT och trygghetslarm. Samtidigt ar IT
ett medel for att effektivisera verksamheterna och fa pengarna att racka till mer.
Utbredningen av digitala l6sningar har dven varit begransad i kommunerna. Det visas inte
minst i den undersékning som gjordes av HI pa uppdrag av regeringen da man fragade
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kommunerna om utbredningen av IT. Det finns samtidigt en tendens till att 6verféringen av
erfarenheter mellan kommunerna ar begransad vilket gor att marknaden kan upplevas som
fragmenterad. Kommunerna skulle behéva ytterligare stéd i sin kompetensutveckling for att
fd en god spridning av IT som en utveckling av verksamheterna.

Marknaden for trygghetslarm ar dessutom under stor omstépning. Flera faktorer som ny
teknik och fordandringar demografi ligger bakom denna utveckling. Detta skapar dnnu storre
svarigheter for kommunerna att pa ett effektivt satt hantera trygghetslarmen. De lutar sig
darfér mot kommande centrala upphandlingar som med stor sannolikhet kommer att fa stort
genomslag i upphandlingen av trygghetslarmen. Det finns da en risk att marknaden kommer
att domineras av négra fa leverantérer. Ovriga bolag fir dd antingen dra sig ut marknaden
eller satsa pa de mindre och smalare segmenten. Potentiellt kan det paverka
innovationsgraden i omradet som kan komma att domineras av laga priser med sma
marginaler for satsningar pa vidareutveckling och innovation. Denna utveckling maste ses
over sa att vi far ett vitalt samspel mellan manga aktorer pa marknaden.

Funktionsmassigt finns det dven mer att 6nska av de larm som finns i bruk i dagslaget. Till
exempel sd ar det begrdansad rackvidd mellan larmenhet och basenhet. Om anvdndaren
kommer for 1angt bort fran basenheten fungerar inte larmet. Vidare sitter hogtalartelefonen i
basenheten sd dven om larmet fungerar vid vissa avstand sd ar det inte sdkert att anvdndaren
hor och kan kommunicera med personalen pa larmcentralen. Mojligheten att kunna ha
talkommunikation via larmenheten pa armen skulle avhjalpa detta problem. Detta skulle
ocksa 6ka den boendes rorlighet. Forbattringar avseende aterkoppling pa att larm skickats,
mottagits och atgardats skulle ocksa behdvas.

For att inte inskrdanka pd manniskors livskvalitet skulle trygghetslarmen dven behéva fungera
utomhus. Det finns idag exempel pa utomhuslarm som kommunicerar via mobilndten och som
har GPS mottagare. Dessa larm har dven talkommunikation till den personal som svarar pa
larmet. Aven funktionalitet som hanterar situationer diar den boende riskerar att hamna i fara
om han/hon ldmnar sin ldgenhet efterfragas. [ synnerhet anhoriga med en dldre anhérig i eget
boende som lider av demens kdnner en stor otrygghet avseende detta. Man star infor det
svara beslutet att antingen ldta den dldre komma ut och riskera att han/hon kommer vilse;
eller s kan man gora sa att personen inte kKan ta sig ut ur lagenheten med paféljden att
han/hon kédnner sig inldst.

For att summera sa finns det alltsd ett stort behov av larm som hanterar bade inomhus- och
utomhusmiljo. Ett problem med dagens larmlésningar ar dock att de bygger pa skilda
tekniker och inte finns integrerade i samma larmlésning. Det som eftersoks av dldre och deras
anhoriga ar larm som kan hantera bade inomhusmiljé och utomhusmiljé i samma
larmlésning. Att ta fram en sddan larmlésning innebar dock en rad utmaningar, i synnerhet
avseende hardvara och batterikapacitet. Vidare kraver dessa l6sningar nya satt att férhalla sig
till bade larmmottagning och ansvar, samt avseende betalning. Nya satt att fordela dessa
aspekter mellan det privat och det allmdnna kommer att kravas. Trots dessa utmaningar ar
det av storsta vikt att vi tar oss an uppgiften. Med en vaxande dldre befolkning och med
mindre resurser kravs denna typ av tekniklosningar for att dldre ska kunna kdnna sig trygga
utomhus, vilket ar en forutsattning for ett aktivt liv med battre halsa och 6kad livskvalitet.
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4. Tack till medverkande parter

Vi vill tacka Lansforsakringar som finansierat detta arbete. Vi hoppas och tror att vart arbete
och var samverkan med SKLs upphandling har bidragit till att férbattra det framtida
trygghetslarmomradet. Att vi med vart arbete kunna ytterligare 6ka fokus pa trygghet ur ett
helhetsperspektiv samt pa anvandarfragor och brukarkrav.

Vi vill tacka medverkande kommuner for att det aktivt deltagit i arbetet. Det har varit mycket
givande att fa genomfora intervjuer och observationer inom de olika omrddena. Vidare vill vi
dven tack medlemmarna i referensgruppen. Denna grupp har pa ett mycket engagerat satt
bidragit med idéer och synpunkter.

Slutligen vill vi tacka for ett gott samarbete med Hjalpmedelsinstitutet och SKL. Kommentus.
Att samverka med andra pagdende verksamheter inom omradet ar en nédvandighet.
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