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Under 2016 har Lansforsakringar fatt ett nytt grafiskt manér.
Med illustrationer lyfter vi pa ett enkelt och lekfullt satt fram
vara produkter med ett personligt uttryck som ar latt att
kanna igen. De skapar gemensamma krafter, samtidigt som

de har en lokal finess. Precis som vi.
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Vd har ordet

4

Lokalt och
nara. Det ar

_ vad dalfolket
- vill ha.

2016 blev annu ett starkt ar for Dalarnas Forsakringsbolag, mycket tack vare en stabil
férsakringsverksamhet. Aven var bankverksamhet har visat en fortsatt god tillvaxt och
[6nsamhet. Finansmarknaderna har ocksa utvecklats val for saval aktier som obligationer
trots en orolig omvarld, vilket gett god kapitalavkastning och en god tillvaxt pa vara
kunders livkapital. Vi har aven kunnat ge tillbaka dver 200 miljoner kronor i dterbaring

till vara forsakringskunder, ndgot vi vet ar mycket uppskattat.

Inget av det har vore méjligt utan vara lojala
medarbetare som uppenbarligen lyckas
gora kunderna valdigt nojda. I kundunder-
sOkningar kan vi utldsa ett fortsatt starkt
stod for var modell att vara lokala och
nara - det ar sannolikt vad dalfolket vill ha.
Det betyder inte att vi ligger pa latsidan
nar det galler att utveckla det

digitala kundmotet. Under

aret har kraftiga investeringar

gjorts inom IT-omradet i hela
lansforséakringsgruppen och

dessa kommer att fortsatta de

narmaste aren.

Lansforsakringar som grupp star stark,
resultaten ar 6verlag goda, vi ar fortfarande
klart marknadsledande inom sakférsakring
i Sverige och kundnéjdheten ar hég. Det
kan vi se bland annat genom férstaplatsen

i rets Svenskt Kvalitetsindex. Pa banksidan
vaxer vi fortfarande kraftigt, vilket ocksa ar
ett uttryck for var popularitet.

4 Vvdharordet

Under aret fyllde var bank 20 &r, med bank-
matt matt ar vi fortfarande mycket unga.

Vi kan konstatera att det tar tid att etablera
en ny verksamhet, det ar forst under de
senaste fem aren det riktigt lossnat och allt
fler kunder hittar till oss. Nu bérjar vi bli en
betydande aktér dven pa den svenska bank-

Inget av det har vore mojligt
utan vara lojala medarbetare

marknaden med sikte pa att bli jambordig
med storbankerna, utan att férlora var sjal

och vara sardrag som den lilla uppstickaren.

Under hésten gjorde vi en foretagsresa
tillsammans med alla medarbetare upp till
Idre. Vi hade nagra fantastiska dagar bade
pa fijdllet och i intressanta forelasningar och
diskussioner medarbetare emellan. I takt

med att vi blir fler, blir vardet av att med viss
regelbundenhet samlas for gemensamma
aktiviteter allt storre. Aven medarbetare
emellan ar det personliga métet viktigt,
lika viktigt som métet med kunderna.

Dalarnas nystartade kundcenter som servar
hela Lansférsakringsgruppens
kunder i framst bankfragor
gar fran klarhet till klarhet.
Samtalen blir standigt fler

och ute i landet & man mycket
néjda med vara leveranser.

Vart byggforum som genomfordes i Borldnge
i september for byggbranschen i Dalarna

ar ett utmarkt exempel pa hur vi kan géra
skillnad med var lokala nérvaro och var
satsning pa att skadeférebygga. Vivill ta
initiativ och driva pa for en positiv utveck-
ling inom omraden som ligger oss nara, dér
skador uppstar. I detta fall handlar det om
vattensékert byggande, en stor utmaning
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i branschen. Det var fantastiskt att se den
stora uppslutningen och det stora intresset
for vart evenemang.

Apropa skadeférebygg, s& har vi pa Dalarnas
haft hallbarhetsfragor hogt upp pa agendan
i manga ar, dven om vi inte anvant den be-
namningen. Framfor allt tanker jag pa vart
omfattande skadeforebyggande arbete,
men dven vart stod till det lokala forenings-
livet. P4 senare ar har begreppet hallbarhet
blivit en allt storre fraga i manniskors
medvetande i hela samhallet. Bland annat
beroende pa de klimatforandringar vi allt
oftare bli pAminda om och som paverkar
oss som forsakringsbolag i allra hogsta
grad, med fler och fler sa kallade natur-
skador. Nu forstarker vi vara anstrang-
ningar pa det har omradet, bade nar det
galler miljofragor och socialt ansvars-
tagande i vart lan. Det sistnamnda har

vi ocksa stéllt fragor till dalfolket om,

med positivt gensvar, man vill att vi &r

med och bidrar med stdd till positiva
krafter i samhallet.

Om vi tittar ut i vérlden, sa har det varit
ett omtumlande ar, forst med en brexit-
omrodstning som gick tvartemot rddande
uppfattning om vantat utfall. Sedan kom
Trump, lika ovantad han, som blev ytter-
ligare ett osékerhetsmoment kring vilken
riktning vérldspolitiken kommer att ta
framover i stora och viktiga fragor kring
bland annat frihandel och immigration.

Vi lever ocksa i en marklig vérld dar rantor
pa ett konstlat satt ar mycket [aga, vilket
gor det svart att vara bank och kunna
erbjuda kunderna avkastning pa sparandet,
samtidigt som riskerna okar i samhéllet
for alltfor hog belaning och spekulations-
bubblor.

Vi har ocksa ett fortsatt mycket osakert
lage i mellandstern och dérmed ett kon-
stant terrorhot i vastvarlden, som tyvarr
gor sig pamint med jamna mellanrum. Det
leder till en radsla, som i sig kan bli ett
storre orosmoment i samhéllet an sjélva
valdsdaden, hur ohyggliga de an &r. Min bild
ar att varlden blir allt mer oférutsagbar
vilket paverkar var bransch.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

Nar det géller den verksamhet vi bedriver,
sd kan man bli fundersam kring myndig-
heternas vagval bade har hemma i Sverige
och pa Europaniva. Vi lever i en situation
dar man fran politiskt hall vill skapa tillvaxt
genom finansiell stimulans och darfér gér
det billigt att lana for att satsa och utveckla
verksamheter. Samtidigt upplever vi en
vag av nya skérpta krav, i synnerhet i var
bankverksamhet, som direkt motverkar
mojligheterna att l&na ut till exempelvis
nystartade verksamheter. Allt i ett vallovligt
syfte, men effekten blir att man gasar och
bromsar samtidigt och sedan blir forvanad
Over att inte tillvaxten kommer.

Etik och moral har varit hogaktuella @mnen
kopplat till ndgra av vara bankkonkurrenter
under dret. Brister pd dessa omraden har
lett till starka reaktioner bade fran myndig-
heter och kunder. Vi har ingen anledning att
gladjas 6ver problem hos vara konkurrenter,
dock ser vi tydligt vardet av att vara kund-
agda med allt vad det innebdr. Vi har ocksa
en fin kompass till vardags i vara véarde-
ringar - arlighet, kompetens, trygghet och
omtanke. Vi marker att bade vara befintliga
kunder och de manga som sokt sig till oss
under aret ser och uppskattar det.

I den har arsredovisningen kommer vi att
presentera nagra av vara fullmaktigeleda-
moter narmare - alla en viktig komponent
i var agarstyrning som kundagt bolag,
framréstade av vara kunder och med
uppdrag att tillsatta styrelsen.

Sist men inte minst vill jag rikta ett stort

varmt tack till alla vara medarbetare - utan
er vore inget av allt detta mojligt!

/%a/% gfinh

ARETISIFFROR
Nyckeltal 2016 2015
Resultat fore skatt, mkr 419 259
Balansomslutning, mkr 7495 7198
Kapitalkvot, % 213 219
Antal anstallda 289 277
Totalt antal kunder 172205 168 074
Bank
Inlaning, mkr 4847 4471
Utlaning, mkr 1460 1411
Bostadsutlaning, mkr 7747 7146
Forvaltad fondvolym, mkr 1733 1432
Antal kunder 44523 42604
Livforsakring
Premieinkomst, mkr 314 312
Totalt forsékringskapital, mkr 7135 6806
Antal kunder 45655 45072
Sak
Premieintakt, mkr 1161 1110
Tekniskt resultat fore
rabatter, mkr 126 188
Aterbéring och rabatter 221 246
Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforsakring, % 92 84
Totalavkastning
kapitalforvaltning, % 9.0 6.2
Antal kunder 151485 148778
Marknadsandelar
Hushall 67.2 66.2
Personbil 65,0 64,2
Foretagsmotor 61,5 61,5
Byggindustri 732 72,8
Tillverkningsindustri 731 709
Tjansteforetag 554 50,0
Vdharordet 5



Det hande 2016

Januari

Februari

Mars

VM

I januari gratulerade vi Update UF fran Leksands
gymnasium som vann tavlingen Arets affarsplan i
Dalarna pa Stjarngalan i Borlange. Priset pa 3000
kronor delades ut av Dalarnas Forséakringsbolags
representant Johan Hellrup, forsaljningschef
Foretag Sak.

Juli

v

I februari hélsade vi pa i Vallenhallen i Borlénge
dar vi traffade A-lagsspelarna i Dalkurd FF.
Dalkurd FF arbetar mycket med integration,
och de &r en av alla féreningar som Dalarnas

sponsrar.

Augusti

4

I'mars hade vi besok av Brages juniorspelare och
ledare pa vart kontor i Falun. De fick information
om trafiksakerhet, forsékring och bank.

- Vi vet inte sa mycket om forsakring, sa det
ska bli valdigt intressant att lyssna, sade spelarna
Fabian Junglert och Ozgur Taylan.

Informerade gjorde Christer Johansson,
Anna-Karin Persdahl och Cihan Kizil.

September

VM

Iborjan av juli var 15 ungdomar uppe i Idre for en

vecka av utbildning, upplevelser och utmaningar
i fjallmiljo. Lagret arrangerades av Frilufts-
framjandet Region Mitt, som ger unga svenskar
med utlandsk bakgrund en mojlighet att bli
ledare, och i forlangningen bidra till att manga
fler med utldndsk bakgrund hittar ut i var harliga
natur. Vi pa Dalarnas ar mycket glada over att
varamed och stétta det har fina initiativet.

6  Dethande 2016
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T augusti blev Mathilda Landin och Carina Tenn
de tva lyckliga vinnarna av varsin Apple Watch i
bankens sommartavling Sparsmart.

4

Den 7 september dgde Dalarnas Byggforum 2016
rum. Byggforum ar var nya métesplats fér bygg-
branschen i Dalarna, och en deli vart arbete

for vattensakert byggande. Massan dgde rum

i Borlange med ett 40-tal utstallare pa plats.

Dalarnas Férsakringsbolag 2016



April

VM

Vifanns pa plats pa Clash of Nations, som &ar
Europas storsta evenemang for extremsport.
Dar minglade vi med besékarna och gav vara
basta tips och rad for saker kdrning.

Under maj hade en av vara lantbrukskunder,
Sundborns lantbruk, bestallt hdmtning av skrot
och farligt avfall, och lokala medier var inbjudna
att folja hamtningen. Vi pa Dalarnas erbjuder
tjansten via en sa kallad Atervinningsférsékring
i samarbete med Hall Sverige Rent.

I juni uppvaktade vi Lars Lindevall som varit var
kund i banken sedan starten fér 20 ar sedan.

- Jag ér en helnéjd helkund, jag har stannat i
alla dessa ar framfor allt tack vare den personliga
servicen, berattar Lars.

Oktober

November

December

VM

Under vecka 44 deltog vi i lansforsékringars
gemensamma Instagram-stafett. Vi presenterade
medarbetare med olika roller och vad som hande

pa Dalarnas under den veckan.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

v

Pa skyltsondagen den 27 november holl vi
Oppet pa Falukontoret. Vi bjod pa glogg, peppar-
kakor och lussekatter och tavlade ut fina priser.
Daniel Delerud vann det stora brandskydds-
paketet och Daisy och Lily Ginsberg blev
lyckliga vinnare till en Lego-brandstation.

VM

I december inleddes ett sponsorsamarbete med
Glimma Barn och Ungdom i Falun. De arbetar for
att forebygga och motverka fetma och évervikt
hos unga genom att bygga sjélvkénsla och styrka
inifran, dar individuell traning kombineras med
familjetraning och kostradgivning.

Det hande 2016 7



Aret i korthet

2016. Ett ar av fortsatt framgang. Framst nar det galler vart
viktigaste fokus: nojda kunder. Tack vare att vara forkloka
forsakringstagare haft farre skador an vantat delar vi annu
en gang ut aterbaring. Vi har gjort stora digitala satsningar
och vaxlat upp arbetet for hallbarhet. Utmarkelserna haglar
over Dalarnas och hela Lansforsakringar. Vi ser tillbaka pa

aret, tackar och hojer ribban.

aterbaring.

Bild ur en av vara reklamfilmer dar vi berattade om arets

deddte 172 205 kunder .o

Under 2016
rekryterades totalt

18

NYA MEDARBETARE

Aterbiringen 2016

Totalt utbetalades

217 539 594 kr ~o

TILL DALARNAS

Aterhamtningsfatoljen pa
Falukontoret anvandes

D I O
®
GANGER UNDER DE
3 FORSTA MANADERNA

Var mest delade film pa Facebook under aret var den om var bankradgivare Johan och hans
dotter Alina under maj manad. Filmen delades 101 ganger, den fick ocksa 787 likes pa var sida.

Vara vardeord

Dalarnas Forsakringsbolags
vardeord utgér grunden for
var verksamhet och skapar
forutsattningar for vart
agerande, bade mot vara

De fyra vardeorden ar:
Kompetens, Omtanke, Arlighet
och Trygghet - s& har ser vi pa
dessa begrepp.

8  Aretikorthet

kunder och mellan medarbetare.

Omtanke

Hos oss ar man alltid valkommen.
Det ar en forutsattning for en enkel
och naturlig relation dar kunden
upplever var omtanke.

Arlighet

Viagerar pa arliga grunder och
kunden ska forsta att vart forslag
grundar sig pa kundens faktiska
behov.

Kompetens

Med vart kunnande ska varje kund
kénna sig unik och exklusiv utifran
sina forutsattningar. Vi ska alltid
anvanda var kompetens pa ett
omsorgsfullt satt.

Trygghet

Utifran var kompetens, omtanke
och arlighet ska kunden kanna en
stor trygghet hos oss.

Dalarnas Férsakringsbolag 2016
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Sveriges nojdaste
privat- och bank-
kunder

Lansférsakringar har for andra aret i rad
landets mest néjda privatkunder inom
forsakring. Vi hade toppresultat bade nar
det géller sak- och pensionsforsakring.
For tredje aret i rad har Lansforsakringar
aven de mest ndjda bankkunderna. Allt
enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga
matningar.

Lansforsakringar
toppar hallbarhets-
ranking

Den svenska allmanheten anser att Lans-
forsakringar ar bast pa hallbarhet inom
Bank, Pension och Férsakring. Det visar
Svensk Hallbarhetsranking, Sveriges
storsta kundundersékning inom hallbarhet.

Storslam i mars

I mars vann Lansforsakringar tre priser att
vara valdigt stolt over. I undersokningen
Sveriges Bésta Foretag, som arrangeras av
Schibsted, vann vi pris bade for forsakring
och fastighetsférmedling, och studenterna
rostade fram oss i Foretagsbarometern som
en dromarbetsgivare.

\ 1 I,
~ -
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Mobil storslam
for Lans-
forsakringar

Vid Mobilgalan utsags
Lansforsakringar Bank till
Sveriges basta mobilbank.
Nagra dagar senare fick vi ett
annat fint pris: Sveriges basta
app och mobilsajt, vid Web

Service Awards.
I:I

<

+13%

ANDEL MYCKET NOJDA KUNDER

digiidigidi
iLigididiaidi

Kundmotivs-
undersokningen

I kundmotivsundersokningen som
gjordes under aret ville man forsta
vad kunder uppskattar och eventuellt
saknar hos Dalarnas som forsékrings-
bolag och bank. Unders6kningen
visade bland annat att:

= Dalarnas Forsakringsbolag har de
klart néjdaste kundernai lanet.

= Dalarnas har 6kat sin andel mycket
nojda bankkunder med 13 procent-
enheter sedan matningen 2015.

= M6tet med vara anstéllda ar det som
vara kunder ar mest nojda med.

N P

= Vi gor ungefar 1000 hembesdk hos
villadgare varje ar, med genomgang av
vatten, -brand och inbrottssékerhet,
alla far dessutom ett vattenlarm vid
besoket.

= I genomsnitt 50 vattenskador per ar
- sd mycket minskar antalet skador i
fastigheter orsakade av vatten i Dalarna.
Mycket tack vare vart skadeforebyggande

arbete.

= Vi sponsrar 6ver 150 idrotts- och
kulturféreningar i lénet - primart
inom breddverksamheten.

= Under 2016 fick vi tva nya tjanste-
cyklar till Falukontoret. En investering
for bade halsan och miljén, framat kan
det bli fler ute i lanet.

Sedan 2013 har vi
delat ut totalt

28000

REFLEXVASTAR TILL
FORSKOLOR I LANET.

Aretikorthet 9



Vi ar kundagdal

4

"Styrkan ar
manniskorna bakom”

Den digitala varld vi lever i gor den verkliga manniskan annu viktigare.
Att det finns ndgon bakom siffrorna och lankarna, nagon som svarar
i telefon och kan finnas till hands pa plats. Det ar en otrolig styrka
nar nagot ovantat hander, betonar Maria Engholm som ar styrelse-
ordférande for Dalarnas Forsakringsbolag.

10  Viér kundigdal Dalarnas Férsakringsbolag 2016



- Det handlar om manniskors agodelar,
pengar och liv. Det bygger pa ett oerhort
fortroende som vi ska vara valdigt radda
om, sager hon.

Som Maria Engholm ser det har fullm&k-
tige en mycket stor betydelse for foretaget.
De ar dess hogsta beslutande organ och
bestar av ledaméter som kunderna sjélva
har valt. Forutom att de deltar vid den arliga
bolagsstdmman sa halls arliga dialog-
moten dar fullmaktigeledaméter kan fora
fram tankar, asikter och fragor.

- Fullmé&ktige ar oerhort viktiga i
demokratiprocessen. De representerar
kunderna, det vill sdga delédgarna. Vi arbetar
med att starka forstéelse och delaktighet
mellan organisation, styrelse och full-
maktige. Allt utifran géllande lagstiftning,

Som styrelseordforande har Maria det
ansvarsfyllda uppdraget att leda styrelsens
arbete och samordna dess samarbete med
fullmaktige. Det galler att se till att man
har ratt fragor pa bordet och att hela tiden
starka bolagets positiva utveckling.

- Mina viktigaste uppgifter ar att ge
styrelsen underlag och kunskap for att
fatta rétt beslut, alltid med riskperspek-
tivet som en viktig deli processen. Samt
att stotta vd:n och se till att vi i styrelsen
jobbar tillsammans for bolagets utveckling,
forklarar hon.

Dalarnas Forsakringsbolag har 172 205
kunder som ocksa ar féretagets delagare.
Maria ser det som oerhort positivt att ha sa
manga manniskors fortroende, samtidigt
som det ar ett stort ansvar.

bolagets behov och for att varda det for-
troende vi tillsammans har hos dalfolket,
berattar hon.

Maria poangterar att demokrati och
ansvar hanger tatt ihop och att det kund-
agda bolaget borgar for just demokrati,
delaktighet och att utga fran den region
man verkar i. Nagot hon tycker &r viktigt
och sporrande.

- I och med det kundagda kan vi
verkligen anpassa verksamheten efter
forutsattningarna har. Fér mig ar det en
stark drivkraft att fa vara en del av det.
Jag kanner mig sa stolt ndr jag ser hur
foretaget utvecklas, sarskilt vara med-
arbetare, avslutar Maria.

Kundagt - sa funkar det!

Genom fullmaktige - bolagets hogsta beslutande organ - paverkar
vara dgare bolagets framtid. Fullmaktige utses genom val ute

i kommunerna, 6ppna for alla forsakringskunder. Vara totalt

48 fullmaktigeledaméter valjer Dalarnas Forsakringsbolags
styrelse, ordférande, vice ordférande och revisorer. Vid den

arliga bolagstdmman redovisas aret som gatt, revisionsberattelse
och resultat faststalls och man tar stéllning till ansvarsfrihet for
styrelse och vd. Under aret halls fullméktige informerade om

de handelser och fragor som ar viktiga for bolaget.

i3idl

Medarbetarna

&

>

idid

Kunderna

i3id]

Fullméktige

-

it

Styrelsen

Dalarnas Forsékringsbolag 2016
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Affarsomrade Bank

¢ o

"Det gynnar alla
nér det gar bra.”

Anders Tunestam vet vad det kan betyda att ha ett bra stod fran sin
bank. Bade som foretagare och som privatperson. Att bli lyssnad pa
och bemott med forstdelse har for honom varit helt avgérande.

12 Affarsomrade Bank
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- Jag tycker att Dalarnas Férsakringsbolag
ar en bra bank. Jag blev kund samtidigt,
bade privat och for mitt féretag och

det ar jag valdigt nojd med, berattar
Anders Tunestam, fullmaktigeledamot
fran Borlange.

Han har en personlig bankkontakt som
hjalper till med det mesta kring bank-
affarerna. Exempelvis nar huslanet ska
ses ver, en gang om aret.

- Nar jag kopte nytt hus, vilket jag gjorde
for nagra ar sedan, sa fick jag precis den
hjalp jag behdvde. Det har fungerat valdigt
smidigt, tycker Anders.

Anders Tunestam Kallar sig lite skamt-
samt for kaffegubbe, eftersom han ager
ett mikrokafferosteri. Idag ar kafferosteri-
verksamheten valdigt liten, men tidigare
agde och drev han det betydligt storre
Kaffebonan som sljer bade kaffe och
kaffemaskiner.

- Att vara foretagare har sina utmaningar.

Dalarnas har satt sig vélin i min situation
och utgatt fran den pa ett valdigt bra satt
nar de gett mig rad och stdd. De ar enkla
att ha att géra med, berattar han.

Satsningen slog vél ut och banken fick
tillbaka sina pengar. Dartill fick man ocksa en
véldigt n6jd kund, dven pa den privata sidan.

- Det &r verkligen vérdefullt med en bank
som lyssnar och pa sa vis kan ta rétt beslut.
Man fokuserar pa ett bra bemétande och pa
forstéelse. Dalarnas skoter det bra, de har
sunda vérderingar och sunda affarer. Det ar
viktigt att man har det, tycker Anders.

Sedan tre ar sitter Anders i fullmaktige
for Dalarnas Forsakringsbolag. Troligen

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

kommer det sig framst av hans stora
samhallsintresse.

- Jag tycker det &r spannande med
den har typen av fragor. Det var darfor jag
tackade ja, ndr jag fick frdgan. Fullmaktige
handlar om att utéva inflytande, kan man
sdga, och det tycker jag kanns viktigt.
Sarskilt i ett kundégt bolag.

Nagra ganger om aret samlas fullméktige
for att fa en redogodrelse éver hur det gatt
sedan sist. Sedan diskuteras vad som kan
forbattras, vad det finns for aktuella fragor
att jobba med och vad man tycker det ska
satsas pa och inte.

- Vii fullmaktige tar tillvara agarnas
asikter. En del kan jag snappa upp omkring
mig, en del far jag utga fran mig sjalv.
Tillsammans samlar vi pa oss insikter och
tycker till om saker utifran det, forklarar
Anders.

Anders ser flera fordelar med det kund-
agda foretaget. Bade for att vinsten konkret
kommer tillbaka till agarna, men ocksa for
utvecklingen av foretaget.

- Jag tycker att kundagt har en finess.
Jag vet inte om deldgarna sjlva reflekterar
sa mycket éver det, annat an kring ater-
baringen. Men jag tror att det anda starker
lojaliteten till bolaget, just det har att man
har en stor marknadsandel och att det
gynnar alla kunder nér det gar bra.

FAKTA Anders Tunestam

Yrke: Ager ett mikrokafferosteri
Alder: 57 &r

Bor: Borlange

Antal ar i fullmaktige: 3

BANK

Affarsomrade Bank bedriver verk-
samhet pa sju kontor i lanet. Inom
enheten ligger dven Bankadministration
och Placeringsradgivning. Bankerbju-
dandet riktar sig till privatpersoner,
sma féretag och lantbrukskunder.
Fokus 2016: Fortsatt tillvéaxt saval
genom att attrahera nya bankkunder,
som att utveckla relationer och afférer
med befintliga kunder.

[

Mats Johansson,
chef Affarsomrade Bank.

Helhetssynen
viktigast

Vi har fortsatt investera i var kontorsré-
relse, genom bland annat utbildningsin-
satser och rekrytering av medarbetare.
Under aret har vi tagit stora steg framat
vad géller tillganglighet, vilket ocksa
visas tydligt i den lokala kundunder-
s6kning som genomférdes tidigare i ar.
Vi har dven flyttat fram vara positioner
nar det galler sparande med fler rad-
givningsmoten an tidigare. Helhetssyn
pa kundens ekonomi och ekonomiska
trygghet forutsatter att vi tar med spa-
randet som en naturlig del i samtalet.
Jag har uttryckt det som en mission

att verka for ett 6kat och malinriktat
sparande hos vara kunder.

I 5‘ Ig‘
FLER BANKKUNDER

UNDER ARET
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Affarsomrade Privat

4

"Bygden betyder ju allt.”

- Jag bor, lever och jobbar har i Orsa. Har har jag mitt foretag,
min inkomst, mina kunder - allt. Det som driver mitt engagemang
i fullmaktige ar helt enkelt mojligheten att vara med och paverka.
Jag vill jobba for bygdens basta och for delagarnas basta.
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Det sager Erik Bergkvist, fullméktigeleda-
mot i Dalarnas Forsakringsbolag. Kanske
var det hans engagemang i bygden som fick
valberedningen att fraga just honom. For
Erik handlar det mycket om att fa det lokala
naringslivet att utvecklas.

- Dalarnas far inte bli ett dammigt bolag
som bara gor vad man alltid gjort for att det
alltid varit sa. Fortroendet méaste skétas.
Jag vill att Dalarnas ska vara en motor i
bygden. Dels en trygg hand, men ocksa ett
foretag som visar att man gor nagot bra
med sitt kapital, séger han.

Erik Bergkvist sitter i fullmaktige for
femte aret. Nagot han ser som ett viktigt
uppdrag. Sarskilt med tanke pa den paver-
kan han har.

- Jag &r ocksa forsakringstagare och
darmed delédgare. Som deldgare kan man ju
bestamma hur bra bolaget ska ga, i och med
att man bestdmmer vilken vinstmarginal
man ska ha. Jag kan ocksa paverka vad det
ska satsas pa.

Till vardags driver Erik Bergkvist skogs-
vardsbolaget SkogsElit AB. Ett foretag
som skéter markberedning, tradfallning
och annan vard av skogarna i Dalarna.

I foretaget jobbar Erik hart for det lokala.
Till exempel anstéller han enbart medarbe-
tare fran naromradet.

- Dalarnas Forsakringsbolag &r ocksa ett
foretag som hjalper till att halla pengarna
kvar i Dalarna, och det tycker jag &r viktigt.
Det kénns fel att man bara betalar och
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betalar och sedan foérsvinner pengarna ut
till ndgot stort investmentbolag och sa ser
vi aldrig roken av dem mer.

Erik vet sjalv vilken vikt férsékringen
har, eftersom han nyligen drabbats av en
vattenskada.

- Det var livsviktigt for mig att fa snabb
hjalp. Det handlar ju om mitt hem, saker
som jag inte kan klara mig utan. Det gar ju
inte att std och véanta i over ett &r for att
fa hjalp att fixa det utan det maste atgar-
das med en gang. Men det har fungerat
klockrent. Jag anmélde bara skadan, en
besiktningsman kom ut och métte, sedan
skrevs en rapport, behovet blev bedémt
och skadan dtgardad. Oerhért snabbt och
smidigt.

Som drabbad av en skada eller olycka kan
en sadan situation kannas tung. Erik poang-
terar hur viktigt det ar att bli bemott pa ett
bra sétt nar man plotsligt behdver hjalp.

- Det ar viktigt att man har fortroendet,
det &r ju ur det forsakringsbolaget har véxt
fram. Man forvantar sig att bli hjalpt, inte
att bli placerad i telefonko. Man litar pa
Dalarnas, det ligger en varmt om hjartat,
avslutar han.

FAKTA Erik Bergkvist
Yrke: Driver SkogsElit AB
Alder: 38 ar

Bor: Orsa

Antal ar i fullmaktige: 4

PRIVAT

Inom affarsomrade Privat ligger fokus
pa Sakforsakringar for privatpersoner.
Har finns Dalarnas kundcenter for
forsakringskunder, samt Séljstod for
sakforsakringsomradet. Inom enheten
ligger aven Lansforsakringsgruppens
gemensamma kundservice.

Fokus 2016: Ratt satta premier for vara
produkter och en hdg tillgénglighet for
vara kunder.

Johan Sundstrom,
chef Affarsomrade Privat.

Stor okning av nya
kunder

2016 har vart privata forsakringsbestand
6kat med 10 454 forsakringar. Tyvarr

har vi under aret sett en 6kande trend

i skadekostnaderna for personbilsfor-
sékring. Skadorna har 6kat proportion-
erligt mer &n 6kningen av personbils-
bestandet, vilket gor att vi 2017 behéver
se Over vara affarer.

Vart kundcenter som tar mot alla
telefonsamtal for privat forsakring har i
ar svarat pa ca 121 000 samtal. Service-
graden, som &r ett matt pa leverans-
formagan, for dessa samtal ligger pa
96 % och medelkunden far svar inom en
minut. Vi har under flera ar haft fokus
pa tillganglighet for kunden, och det
arbetet visar sig i arets goda resultat.

Lansférsakringsgruppens gemen-
samma kundservice har tagit emot
260 000 samtal under aret.

121000

SAMTALTOGS EMOT
I VART KUNDCENTER
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Affarsomrade Foretag

4

"Som kund och delagare
kan jag verkligen paverka”

Hon har rest varlden over, hon har varit foretagare och nu driver hon
en skola. Asa Ahlgren Peters har mycket i sin portfolj av upplevelser
och kunskap. Men den kanske viktigaste erfarenheten ar att man aldrig
kan veta vad livet har i beredskap.
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Eget
sparande

Tjanstepension

/ Allmén pension \

Asa Ahlgren Peters har bott bade i Istanbul,
Berlin och flera andra platser runt om i
varlden. Men till slut har hon slagit sig ner

i hemorten Gagnef.

- Jag trivs har. Jag har sett valdigt mycket
och det gor mig valdigt tacksam for vad
som finns har. Rent vatten, ren luft, frisk
natur och demokrati. Det &r otroliga rike-
domar som vi garna tar for givet.

Asa engagerar sig garna i lokala fragor
kring idrott eller kultur. Kanske var det just
darfor hon fick fragan om att bli ledamot
i fullmé&ktige for Dalarnas Foérsakringsbolag.

- Jag brinner fér barn, ungdomar, utbild-
ning och foretagande. Det ar jatteviktigt
for bygden att vi har féretagande som
genererar skattepengar och utveckling.
Det &r ocksa viktigt for framtiden att vi
varnar om det vi tycker ar sjalvklart, som
demokratin. Det kunddgda bolaget ar ett
bra exempel. Som deldgare kan man ju
verkligen vara med och paverka.

Tidigare arbetade Asa bland annat som
konsult och sedan pa Féretagsinkubatorn
i Borlange. Numera satsar hon pa utbildning
genom Olympicaskolan, en friskola fran
forskoleklass till arskurs nio. Hennes driv-
kraft har alltid varit densamma.

- Jag har alltid jobbat efter kundnyttan
och det gor jag fortfarande. Fragan vad
som gagnar kunden gar igen i allt jag gor.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

Oavsett om det ar mitt jobb, en namn-
insamling eller en fraga i fullmaktige. Nar
jag gar pa forséakringsbolagets dialogméten
gor jag alltid min rést hord.

Asa &r ocksé en av de som har haft stor
nytta av sin forsékring. Som egen foretagare
skaffade hon en pensionsférsakring, mest
for att hon tyckte att hennes sparande kom-
mit pd efterkdlken. Men nu, med en léngre
tids sjukdom bakom sig, &r hon mer &n néjd
med det beslutet.

- Som egen foretagare ar du ju din
egen arbetsgivare och skéter ditt eget
pensionssparande. Om nagot hander kan
det bli valdigt skralt och det var just vad
som hande, berattar hon.

Men efter 90 dagars sjukskrivning gick
forsakringen in och betalade Asas pen-
sionssparande. Tack vare det blir hennes
pension inte lidande av en langre franvaro
fran arbete.

- Jag kan erkanna att jag tidigare inte
tankt s mycket pa sadant. Men idag ar jag
valdigt tacksam. Man vet aldrig vad som
kan handa, poangterar hon.

FAKTA Asa Ahlgren Peters
Yrke: Driver Olympicaskolan
Alder: 54 ar

Bor: Gagnef

Antal ar i fullmaktige: 4

FORETAG

Inom affarsomrade Foretag erbjuds
bland annat Sak-, liv och sjukvardsfor-
sékring for féretagare och lantbrukare.
Fokus 2016: Effektiv och proffsig
saljprocess med tydligt kundfokus.

Thomas Norgren,
chef Affarsomrade Foretag.

Positiva resultat
bekraftelse pa
gott jobb

Aterigen ett &r att gladjas at. Vi levere-
rade ett resultat som Gvertraffade vara
hogt stallda mal. Samtliga enheter visar
ett positivt resultat, ndgot som tyder pa
en effektiv process och fortsatt stort
fortroende hos vara kunder.

Apropa fortroende sa genomférde vi
under sommaren en undersékning med
200 slumpvis utvalda aktiebolag. 76 %
av dessa visade sig vara kunder hos oss
och hela 92 % var nojda eller mycket
nojda. Det ar siffror som avspeglar stor
kundnojdhet bland vara foretagskunder.
Ett mycket gott betyqg.

92%

AV VARA KUNDER
AR NOJDAELLER
MYCKET NOJDA I ARETS
KUNDUNDERSOKNING
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Skador
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"Inget kan sla det
personliga motet”

- Det ar sa viktigt att en kund blir sedd och lyssnad pa. Att ha
forstaelse for situationen och ta sig tid till individen, sager Marie Rapp,
fullmaktigeledamot i Mora. Hon kanner mycket val till vikten av
bemétande vid skador, till exempel fran den dagen da skolan brann.
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En host for nagra ar sedan gick brandlarmet
pa skolan i Mora dér Marie Rapp har sina
barn. Alla var tvungna att springa ut hals
6ver huvud, for den har gangen var det
ingen 6vning utan en verklig brand. Som tur
var skadades ingen, men alla saker som lag
kvar i elevernas skap forstordes i lagorna.

- Den dagen olyckan ar framme &r det
viktigt att allt fungerar som det ska och jag
ar imponerad over hur vél allt skéttes den
gangen, sager Marie.

Precis som vid alla brénder eller liknande
olyckor kom en skadereglerare forst ut till
platsen och undersckte omfattningen, for
att gora en rapport pa skadorna. Sedan
foljde beslut om erséttning. Det kan lata
som en lang process, men det upplevde
aldrig Marie.

- Det gick valdigt snabbt och smidigt,
trots att vi var sa manga familjer som
drabbats. Branden intréffade pa hésten
och vi hann gott och val fa ut ersattning
till nya vinterjackor innan vintern kom,
berattar hon.

Marie Rapp sitter som fullmaktigeleda-
mot for trettonde aret och representerar
Mora. Nagonting som hon kanner sig stolt
over.

- Jag brinner for det har med férsakringar
och for vikten av dem. Kanske ar det for att
mitt forsta jobb var pa ett forsékringsbolag
och jag har formats av det. Men jag hade
ocksa forsakringsansvar pa banken dér jag
jobbade tidigare. Det har alltid legat mig
varmt om hjartat.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

Som fullmaktigeledamot vill Marie

vara kanalen mellan organisationen och
forsékringstagarna. I den bésta av varldar
o6nskar hon att kunderna kommer till henne
med fragor, funderingar och forslag.

- Det arju en lite speciell organisations-
form Dalarnas Férsakringsbolag har, sager
hon. Men jag ser bara fordelar med det. Det
som de flesta forsakringstagare kanske
tanker pa forst nar det pratas om det kund-
agda bolaget, att eventuellt dverskott gar
tillbaka till kunderna. Men jag tror inte att
alla kanner till att det finns ett fullmaktige,
och att man som kund faktiskt har méjlighet
att paverka om det ar nagonting man tycker
att det borde satsas pa.

Det &r nunarmare 30 ar sedan Marie
flyttade till Dalarna fran Stockholm, och det
ar ingenting hon angrar. Bade narheten till
naturen och narheten mellan manniskor ar
sadant som Marie vardesétter.

- Jag tror det &r viktigt att bevara det
lokala. Mojligheten att g in pa ett kontor
och traffa ndgon som beméter en pa ett bra
sétt. Att inte vara som alla andra dar man
mer och mer ska skota allting sjalv over
natet. Det ar latt att glomma hur viktigt det
personliga motet ar. Det ar ingenting som
kan sla det.

FAKTA Marie Rapp

Yrke: Kamrer, Svenska kyrkan
Alder: 54 &r

Bor: Mora

Antal ar i fullmiktige: 13

SKADOR

Inom Skadeavdelningen hanteras alla
véra skadedrenden. Verksamheten &r
indelad i bygg-, person-, motor- och
foretagsskador.

Fokus 2016: Annu hogre kundnéjdhet.

Ola Berglund,
chef Skadeavdelningen.

Fortsatt ndjda
kunder trots
kravande ar

Skadearet 2016 blev kravande. Antalet
skador 6kade med hela 13,0 % (6.3 %)
till totalt 53 465 (47 303). Framst sag
vi 6kningar inom motor- och ldsére.
Foljaktligen 6kade aven den totala
skadekostnaden, fran 661.5 mkr till
7474 mkr (13,0 %). Trots ett hart tryck
maktade skadeavdelningen gladjande
nog behalla kundnojdheten pa mycket
hog niva. Vi mater den genom enkater
efter varje avslutad skada. Resultatet
sammanstdlls till ett NKI-index som
slutade pa 75,3 (73.8), ett mycket gott
resultat. Med var lokala narvaro kan

vi méta skadekunden nar det behovs
och dar det behdvs. Dar skiljer vi ut oss
fran konkurrenterna och det verkar
vara kunder uppskatta.

469

SKADOR TOTALT UNDER
2016
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Skadeforebygg
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"Vi ir vad aktie éigara
brukar vara.”

- Jag tankte nog tidigare att Dalarnas var som vilket foretag som helst.
Men ju mer medveten jag blir om det kunddgda, desto battre tycker jag
att det ar. Det sager Martin Bengtsson, fullmaktigeledamot fran Falun.
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Martin Bengtsson sitter i fullmaktige for
Dalarnas Forsakringsbolag for sjatte aret.
Som fullmaktigerepresentant ser han sig
som en sluss mellan styrelsen och foreta-
gets dgare, det vill sdga kunderna.

- Viar vad aktiedgarna brukar varai ett
vanligt bolag. Vi bevakar dgarnas intressen.
Det &r var uppgift att framféra eventuella
klagomal eller om det ar nagot vi tycker
misskéts. Min uppfattning ar att deldgarna
ar valdigt n6jda med Dalarnas, sager han.
Vid bolagsstéamman och de arliga dialogmo-
ten som Martin brukar delta i, ges fullmak-
tige information om vad som hant sedan
sist och det diskuteras bland annat vad
foretaget bor satsa pa och inte.

- Som deldgare kan du ju paverka
inriktningen. Om vi till exempel far veta att
en viss typ av olycka har okat diskuterar vi
vad vi kan gora at det. Vi pratar mycket om
skadeforebyggande, berattar Martin.

Martin ar lantbrukare och ager en gard
med potatisodling och mjélkkor. Han vet
hur viktigt det ar att férebygga skador. Det
mesta pa en gard kraver standigt under-
hall for att inte vara en fara for djur och
ménniskor, samt for att inte riskera att det
dagliga arbetet stannar av. Men dd och da
gors ocksa grundligare sakerhetskontroller.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

- Vartannat ar ar det till exempel elbesikt-
ning. D& kommer en besiktningsman ut och
vi gar runt garden for att undersoka allting.
Framst letar man efter brandrisker. Det kan
vara trasiga sladdar och uttag eller ndgot
som ar feldimensionerat. Men det kan ocksa
vara lampor som inte fungerar och liknande,
sma saker kan ocksa stalla till med skador,
berattar Martin.

Han har anlitat Dalarnas Férsakrings-
bolag for att gora besiktningarna och tycker
att det har fungerat valdigt bra. Om nagot
behover atgardas tar han sedan dit en
hantverkare eller elektriker. Denne skickar
sedan ett intyg till Dalarnas att allt &r i sin
ordning igen. For Martins del har det varje
gang gatt smidigt och enkelt.

- Jag tycker att Dalarnas har skott det
jattebra. De kommer alltid med konkreta
och handfasta tips pa vad vi ska géra for
att undvika skador och olyckor. Det kan
vara valdigt enkla saker men det fungerar,
konstaterar Martin.

FAKTA Martin Bengtsson

Yrke: Lantbrukare, Sundborns Lantbruk
Alder: 39 ar

Bor: Sundborn utanfér Falun

Antal ar i fullmaktige: 6

SKADEFOREBYGG

Pa enheten for Skadeférebygg ar man
specialiserade pa risker inom vatten,
trafik, inbrott och brand.

Fokus 2016: Sankt skadefrekvens och
att genom var kompetens bidra till annu
hogre kundnojdhet.

Roger Andersson,
chef Skadeforebygg.

Skadeforebygg
breddar
verksamheten

Vi arbetar for sankt skadefrekvens pa
brand, vatten, inbrott och trafik, riktat
till alla vara kundgrupper. Under aret
har dven naturskador tillkommit som
ett nytt fokusomrade.

Viarbetar genom radgivning och
information. Detta sker via saval telefon
som fysiska moten i form av formella
besiktningar, besék och olika typer av
evenemang.

For att stérka vara kundrelationer
och 6ka vart genomslag har vi under
aret bland annat arrangerat och/eller
deltagit i ett antal storre event.

Antalet vattenskador och brénder
som drabbar vara kunder minskar
kontinuerligt. Jag ar overtygad om att
det ar vart skadeférebyggande arbete
pa det har omradet som gett resultat.

1HOO

KUNDER BESOKTES
UNDER ARET
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Hallbarhet

4

Tillsammans skapar vi
hallbar trygghet

Ekonomisk trygghet vid en skada, omtanke om bankkunders ekonomi, liv- och pensions-
forsakringskunders tryggade dlderdom, det ar hallbar trygghet for oss pa Dalarnas
Forsakringsbolag. Vi forebygger skador for att varna miljon och halla skadekostnaderna
nere. Ett omfattande engagemang har ocksa vuxit fram med malet att minska riskerna
och skapa trygghet i den omgivning dar manniskor lever och verkar.

- Stravan efter eko-
nomisk, miljomassig
och social hallbar-
het ar en naturlig
del av var verksam-
het och vardag.

Det galler bade
inom bolaget och
for kundernas
rakning, exempelvis
genom radgivningen
pa bankomradet
och var omfattande skadeférebyggande
verksamhet. Som kundagt bolag ar det
ocksa naturligt for oss att engagera oss for
lanets utveckling genom stdd till féreningar
och organisationer. Samtidigt ar affarsmas-
sighet en ledstjarna, eftersom de vérden vi
skapar gar tillbaka till dalfolket, tillsammans
vill vi skapa trygghet och méjligheter.

Marie Eriksson, kommu-
nikationschef och hallbar-
hetsansvarig pa Dalarnas
Foérsakringsbolag.

Etik

~
Bolagets 6vergripande varderingar -
arlighet, kompetens, trygghet och omtanke
- ldgger grunden for hallbarheten ur ett
etiskt perspektiv. Vara etiska riktlinjer &r
det grundldggande styrdokumentet, som
reglerar hur vara medarbetare forvantas
agera i sin yrkesroll. Dér framgar bland
annat att vi tar avstand fran all form av
korruption och mutor. Varje medarbetare
kan véanda sig till ndrmaste chef vid miss-
tanke om eventuella oegentligheter, som
komplement finns dven en visselblasar-
funktion dar den som sa 6nskar kan géra en
anonym anmélan. Eventuella anmalningar
pa detta tema utreds grundligt.
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Har hamtas skrot och farligt avfall fran Sundborns
lantbruk - en av de ménga gardar som far besok varje
ar genom ett samarbete med Hall Sverige Rent.

Miljo

—_

Vi strévar efter att forebygga skador, mins-
ka miljopaverkan i vara interna arbetssatt
och sponsrar olika initiativ som gynnar

miljon. Allt i syfte att hushalla med resurser,

minska avfallsmangderna och utslappen
till luft och vatten. Varje skada som inte
intraffar ar en vinst for miljon - mindre
energi, material och andra resurser behdvs.
Aven transporterna och avfallet minskar
eller undviks helt. Storst miljopaverkan har
vatten-, brand- och motorskador. En villa-
brand orsakar ungefar samma koldioxidut-
slapp som att kéra bil fyra varv runt jorden.
Darfor ligger vart storsta fokus pa skade-
forebyggande arbete inom dessa omraden.
Vi arbetar ocksa standigt for minskade
koldioxidutslépp genom tjansteresor.

Nagra exempel pa insatser:

= Vigor ungefar 1000 hembesok hos

villadgare varje ar, med genomgang av
vatten-, brand och inbrottssékerhet,
alla far dessutom ett vattenlarm vid
besoket. Ett antal kunder ringer oss
varje ar och beréttar att de sluppit en
skada den hér vagen.

= Under aret pratade vi skadeforebygg for

omkring 1 600 personer pa olika forelds-
ningar, framst personer yrkesverksamma
inom akerindringen, byggnads- och
fastighetsbranschen. Vi arrangerade aven
Dalarnas Byggforum for forsta gangen,
en motesplats for byggbranschen i lanet.
Tidigare har vara skadeférebyggare bju-
dit in till lokala vattenskadeseminarier. Nu
holls en stérre massa med seminarier pa
tema vattenskadesakerhet, pa plats fanns
aven ett 40-tal utstallare.

= Visamarbetar langsiktigt med Hall Sverige
Rent, bland annat genom hamtningen
av skrot ute pa lantbruken i Dalarna
varje var.

= Viminimerar vara flyg- och bilresor, och
reser med tag nar det ar lampligt.

= Vianvander gron eliverksamheten. Det
innebar att den kommer fran férnybara
kallor, dvs sol, vind, vatten och biobransle.

= Vistdller ocksa krav pa vara samarbets-
partners nar det galler miljohansyn vid
reparationer ersatta av oss.

Utslappen fran verksamheten har minskat
Mangden koldioxid som slapps ut genererat
av bolagets tjansteresor, elforbrukning och
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uppvarmning har minskat fran 114 676 kg
2014 till 99 433 kg 2015.*

Effektivt arbete ger farre vattenskador

och brander

2014 uppstod 25 brander med en skade-

kostnad pa éver 50 000 krinagon av de

47 781 villor som ar forsakrade hos oss.

Aret darpé* blev det ocksa 25 brander,

i ett bestand som okat till 48 017 villor.
Antalet vattenskador har minskat rejalt.

2014 uppstod 1212 skador i nagon av de

47 781 villor som ar forsakrade hos oss.

2015* blev det 1048 skador samtidigt som

antalet forsékrade villor 6kat till 48 017 villor.

“Utfall auseende 2016 tas fram efter

drsredovisningens tryck och presenteras

i ndstkommande drs utgdva.

Ekonomi

VvV

Dalarnas Forsakringsbolag investerar
kapital i bolag 6ver hela varlden. Dessa bolag
bor hantera risker och mojligheter kring
affarsetik, miljo och sociala fragor pa ett
ansvarsfullt satt. Under 2016 anstélldes en
kapitalforvaltare pa heltid som bland annat
arbetat fram ett nytt regelverk for ansvars-
fulla investeringar. Genom att metodiskt
underséka den ekonomiska hallbarheten

i de bolag Dalarnas Forsékringsbolag
investerar i, stravar vi efter att framja den
ekonomiska hallbarheten i samhéllet.

En annan del av var ekonomiska hall-
barhet &r ansvarsfull kreditgivning, som
innebar att i all kreditberedning géra en
riskbeddmning vad galler bade betalnings-
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férmaga och vardet av eventuella séker-
heter - bade fér bolagets och den enskilda
individens basta.

Vi ser det ocksa som vart uppdrag att han-
tera driften av bolaget pa ett sadant satt
att premierna kan hallas sa laga som méjligt
och att vi samtidigt sékrar tillrackligt kapital
for att kunna hantera en riktigt omfattande
skadesituation i Dalarna.

Socialt

—_

Internt stravar vi efter att skapa en god
och saker arbetsmiljo. Arbetsmiljo- och
hélsoarbetet ska framja det friska, forebygga
sjukdom och olycksfall. Var 6vertygelse &r
att medarbetare som mar bra ger den basta
leveransen till vara kunder.

Nagra exempel pa insatser:
= Bolagets chefer utbildas for att bidra
till basta méjliga arbetsmiljo.

= Aktiviteter och foreldsningar pa tema
hélsa och friskvard erbjuds (6pande.

» Alla medarbetare far arligen ett frisk-
vardsbidrag att nyttja for valfria aktivite-
ter, infor 2017 har vi utokat detta bidrag.

Externt stodjer och samarbetar vi med
en méangd organisationer och foreningar
i Dalarna, som &r med och bidrar till ett
tryggare och mer aktivt Dalarna. Kund-
undersokningar visar att dalfolket upp-
skattar denna sponsring, men ocksa att
vi behover gora vara insatser mer kanda.
Som kundagt bolag ar det viktigt att nd
ut med de satsningar vi gor.

Nagra exempel pa vart stod i lanet:
= Reflexvastar till barn pa alla forskolor
i Dalarna.

= Reflexvastar och reflexbrickor till
asylboenden och flyktingforlaggningar.

= Sponsring av cirka 150 foreningar i lanet.
Framfor allt inom kultur och breddidrott,
men aven elitidrott.

= Stod till organisationer med lokal, social
verksamhet som Friluftsframjandet (in-
tegration), FUB Dalarna (handikappade),
Glimma Barn och Ungdom (ungdomars
hélsa) och Radda Barnen Dalarna (trygg-
het i utsatta omraden).

= Medlemskap i ett flertal foretagarfor-
eningar och branschorganisationer for
att stodja tillvaxten, féretagandet och
utvecklingen i Dalarna.

Ett exempel pa vart stod till lanet var sommarens

lager i Tandadalen som arrangerades av FUB Dalarna
(Foreningen for utvecklingsstorda barn, ungdomar och
vuxna). Dalarnas var med och méjliggjorde vistelsen.
Pa plats for att bidra till upplevelserna fanns bland
annat Raddningstjansten och polisen i Malung-Sélen.
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Samverkan som
starker Dalarnas
Forsakringsbolag

Dalarnas Forsakringsbolag ager tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen Lansforsak-
ringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar
och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara
kunder ar vi alltid lika lokala - Dalarnas Forsakringsbolag har alltid kundkontakterna har i lanet,
men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom
till exempel liv- och fondforsakring, bank, fondférvaltning, IT, aterforsakring, djurforsakring
och halsaforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansforsak-
ringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

1. AKTIEINNEHAV I LANSFORSAKRINGAR AB
Dalarnas Forsakringsbolag dger 6,8 procent av
aktiekapitalet i Lansforsakringar AB. Aktieinne-
havet i Lansforsakringar AB inraknas i Dalarnas

Forsakringsbolags konsolideringskapital.

2. STYRKAN I VARUMARKET

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar resul-
tatet av ett varumarkes- och varderingsarbete
som varit konsekvent och langsiktigt. Varumar-
ket ar ett satt att leva och upptrada i kontakt
med kunderna och med det lokala samhéllet i
6vrigt. Varumarket ar fortsatt mycket starkt i
relation till konkurrenternas inom branschen
for bank, forsakring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2016 visar att Lans-
forsakringar har det femte hogsta anseendet
av alla svenska foretag - en lista som toppas

av Volvo och Ikea. Lansforséakringar har ocksa
under manga ar legat hogt upp nar Svenskt
Kvalitetsindex redovisar hur nojda kunderna ar
med sin bank och sitt forsakringsbolag - den
senaste matningen visade landets hogsta
kundnéjdhet inom bade bank, forsakring och

fastighetsformedling.

3. LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING
Lansforsakringar erbjuder liv- och pensions-
l6sningar till foretag och privatpersoner.
Lansforsakringar Fondliv ar lansforsakrings-
gruppens fondférsakringsbolag och dotterbolag
till Lansforsakringar AB. Bolaget erbjuder
pensionssparande framst inom tjanstepension.
Lansforséakringar Fondlivs produkter distribu-

eras via lansforsakringsbolagen, franchise och
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oberoende forsakringsformedlare. Kunderna
erbjuds fondforvaltning, garantiférvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet. Lans-
forsakringars fondutbud bestar av 39 fonder
med eget varumarke och 49 externa fonder.
Fonderna under eget varumarke finns inom
Lansforsakringars eget fondbolag och forvaltas
till stora delar av externa forvaltare. Fondliv-
bolaget forvaltar 114 mdr at liv- och pensions-
forsakringskunderna.

Lansforsakringar Liv ar lansforsékrings-
gruppens livforsakringsbolag for traditionell
forvaltning. Bolaget dgs av Lansforsakringar
AB men drivs enligt dmsesidiga principer med
vinstutdelningsforbud. I Lansforsakringar
Liv sker ingen nyteckning, men har forvaltas
traditionell livférsakring som &r tecknad fére
stangningen i september 2011. Under 2016 har
arbetet med att erbjuda kunder mojligheten
att villkorsandra forsakringar till Nya Trad
fortsatt. Mottagandet fran de som hittills fatt
erbjudandet har varit positivt och villkoren for

41 procent av kunderna har éndrats.

4. BANKVERKSAMHET
Lansférsakringar Bank ar Sveriges femte storsta
retailbank. Bankverksamheten, som enbart finns
i Sverige, har en god tillvaxt i volymer och lon-
samhet och hog kreditkvalitet. Banken erbjuder
privatpersoner, lantbrukare och smaféretagare
ett brett utbud av banktjanster. Strategin utgar
fran lansfoérsakringsgruppens stora kundbas,
Lansforsakringars starka varumarke och kund-
agandets principer.

Lansforsakringar Bank ar ett heldgt dotter-

bolag till Lansférsakringar AB. I bankkoncernen
ingar forutom moderbolaget Lansforsakringar
Bank ocksa dotterbolagen Lansférsakringar
Hypotek, Lansforsakringar Fondforvaltning och
Wasa Kredit.

Lansforsakringar har enligt Svenskt Kvalitets-
index Sveriges mest noéjda kunder pa privat-
marknaden.

5. DJUR- OCH GRODAFORSAKRING

Agria Djurforsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaférsakring
och ar marknadsledande i Sverige. Agria ar ett
renodlat specialistbolag for djurforsakring och
har med stod av karnvérden som specialistkun-
skap, djurvanlighet och empati byggt ett mycket
starkt dottervarumarke till Lansforséakringar.
Agria har ett ndra samarbete med flera djur-
agarorganisationer. Verksamheten véxer sig aven
allt starkare pa marknader utanfor Sverige -
idag Storbritannien, Norge och Danmark. Under
2016 startade Agria ocksa verksamhet i Finland.

6. HALSA

Affarsomrade Halsa inom Lansférsakringar AB
driver produkt- och affarsutvecklingen inom
det véxande sjukvards- och gruppférsakrings-
omradet. Lansforsékringar ar marknadsledande
inom sjukvardsforsakring.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en sjuk-
vardsférsakring som ger foretagen och deras
medarbetare tillgang till ett antal forebyggande
halsotjanster. Pa sa satt hoppas vi kunna bidra
till battre halsa.
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7. STABIL ATERFORSAKRING TILL LAGRE
KOSTNAD

Alla férsakringsbolag har behov av att skydda
sin verksamhet mot kostnader for stora enskilda
skador och naturkatastrofer. Oftast vander sig
ett forsakringsbolag till speciella aterforsak-
ringsbolag pa den internationella marknaden
for att forsakra en del av sina risker. Inom
lansforsakringsgruppen har bolagen en naturlig
mojlighet att dela riskerna mellan sig.

Dalarnas Forsakringsbolag betalar arligen in
en aterforsakringspremie till Lansforsakringar
Sak. Premien baseras bland annat pa expone-
ring och skadehistorik, men ocksa pa hur stort
sa kallat sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet
kan jamforas med den sjalvrisk som privatper-
soner och féretag betalar inom skadeforsékring.
Genom gemensam upphandling och intern ater-
forsakring behalls den storsta delen av aterfor-
sakringspremien inom lansforsékringsgruppen
och kostnaderna fér externa aterférséakrare
blir mindre och stabilare, ndgot som gynnar
Dalarnas Forsakringsbolags kunder.

8. OVRIG SAMVERKAN

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de 23
lansforsakringsbolagen, tillsammans med
berorda affarsenheter inom Lansférsakringar
AB, dven Lansforsakringar Fastighetsformedling
och Lansforsakringar Maklarservice. I dessa
bada bolag deltar Dalarnas Forsakringsbolag
med agarandelarna 5,6 respektive 4 procent.
Lansforsakringar Fastighetsférmedling utgor en
viktig saljkanal for Dalarnas Forséakringsbolag
och Lansforsakringar Maklarservice samordnar
erbjudandet gentemot forsakringsférmedlarna.

9. GEMENSAM UTVECKLING

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva lansforsakringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete for att starka lansforsak-
ringsbolagens konkurrenskraft och 6ka vardet
for kunderna.

Ett antal fokusomraden har arbetats fram till-
sammans med lansforsékringsbolagen. De finns
inom omraden dar storre forflyttningar behover
genomforas for att mota lansforsakringsgrup-
pens gemensamma strategier. Fokusomradena
hanterar forandringar inom kundmoétet, erbju-
dandet och beslutsstod.

Extra fokus pa digitala forflyttningar och
forenklade erbjudanden

Under 2016 levererades gemensam utveck-
ling for cirka 400 Mkr. Mycket av arbetet har
fokuserats pa de digitala kanalerna, bade i form
av tjanster som direkt kan anvandas av kunden,
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men ocksa i form av initiativ som férbereder
kommande forflyttningar. Exempelvis har
produkter forenklats och informationshante-
ringen forbattrats. Har foljer nagra exempel
pa leveranser och arbete:

Lansforsakringars inloggade kundmate,
kundens "Mina sidor” pa internet, har fatt ett
helt nytt utseende enligt Lansférsakringars
nya visuella intryck. Startsidan har gjorts
tydligare, navigeringen ar enklare och det
finns ocksa majlighet att publicera nyheter
via sa kallade puffar pa startsidan. "Mina
sidor” ar nu ocksa responsiva; layouten
anpassas till den skarm eller enhet kunden
anvander.

Forbattringar pa internet for motorforsak-
ringar. Férsakringsinformationen ar nu mer
detaljerad, det ar enklare att gora en skade-
anmalan och kunden far ocksa erbjudande
om att teckna vagnskadeforsakring da
garantin ar pa vag att upphora.

Det ar nu mojligt for tjansteforetag att gora
intresseanmalan och att teckna forsakring pa
internet, aven for gravid- och barnforsakring
ar det mojligt att gora intresseanmalan.

Fondbyten pa internet har forenklats, de kan
goras pa samma satt som i Lansforsakringars
app. Kunderna kan nu ocksa via internet
forbereda ett radgivningsméte avseende
tjanstepension.

Appen har forbattrats i flera steg med bland
annat nytt utseende. Med hjalp av en naviga-
tor har hanteringen av sparande forenklats,
via karta kan kunden hitta vardgivare under
resa och meddeladehanteringen har utékats
och férenklats.

Kunderna kan nu pa "Mina sidor” digitalt
signera ett medgivande for autogiro.
Gemensamma arbetssatt for skadekund-

motet har levererats, det galler bygg-
respektive inbrottsskador.

Arbetet med ett nytt modernare system-
stod for hantering av forsakringsprodukter
fortsatter intensivt. Omfattningen ar boende,
bat, rese- och olycksfallsforsakringar och det
ar ett viktigt steg i arbetet med att forenkla
kunderbjudanden och [6sningar men ocksa
for att kunna erbjuda fler digitala tjanster

for de aktuella produktomradena. Det nya
systemstodet kommer att borja anvandas

i inledningen av 2017.

Motsvarande forenklingar av produkter och
erbjudanden gors ocksa for féretags- och
lantbruksférsakringar. Syftet ar att forbereda
en kommande forflyttning till det nya system-
stodet och att mojliggéra fler digitala tjanster
och digital distribution.

Samverkan som starker Dalarnas Foérsakringsbolag

= En ny tariff for forsakring av tunga lastbilar
ar pa vag att komma pa plats. Arbete med
inférande i systemstdden pagar och den pla-
neras att tas i bruk samband med fornyelser
fran och med april 2017. Fér motorforsak-
ringar pagar ocksa arbetet med nytt verktyg
for bilklassning, leverans i januari 2017.
Klassificeringen ar nédvandig for prissattning
och verktyget ersatter det stod som tidigare
levererades av Trafikférsakringsforeningen.

Informationshanteringen har forbattrats
under aret. Genom det har uppféljning och
analys ur ett kundperspektiv och av sakfor-
séakringsaffaren forenklats och forbéattrats.
Till exempel ar nu majligt att pa overgripande
niva gora en samlad uppféljning av hela sak-
forsakringsbestandet, for motorforsakrings-
bestandet gar det att gora pa detaljerad niva.
Arbete med att kunna utnyttja informationen
for marknadsféring och -bearbetning pagar,
ett nytt verktyg for kampanjhantering ar
anskaffat.

Arbetet med att sakerstalla att lansforsak-

ringsbolagen kan rapportera enligt Solvens
II-kraven har fortsatt, bland annat med stod
for kvartalsrapportering och med utokade
rapporter.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Dalarnas Forsakringsbolag far harmed avge arsredovis-
ning och koncernredovisning for 2016 bolagets 170:e verksamhetsar.

FORETAGSBESKRIVNING

Dalarnas Forsakringsbolag (583201-4905),
som startade den 24 mars 1846, har idag
151 485 (148 778) forsakringstagare, som
tillsammans ager bolaget.

Malséttningen for Dalarnas Forsakrings-
bolag &r att ge agarna ekonomisk trygghet och
sakerhet genom att tillhandahalla prisvarda
forsakringar och finansiella tjanster.

"Lansforsakringsgruppen” ar en samverkan
mellan 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag,
alla 4gda av sina kunder. Dalarnas Forsakrings-
bolag &r ett av dessa l@nsforsakringsbolag. For
lansforsakringsbolagens gemensamma service
och utvecklingsverksamhet &ger bolagen
tillsammans Lansforsakringar AB. I helagda
dotterforetag till Lansférsakringar AB (LFAB)
bedrivs livforsakring, bank- och fondverk-
samhet, industriférsakring samt djur- och
grodaférsakring.

I egen koncession tecknar Dalarnas Forsak-
ringsbolag forsakring avseende sjuk, olycksfall,
motorfordon, trafik, fartyg med begransning
till fritidsbatar, allméan ansvarighet, annan
féormogenhetsskada samt rattsskydd.

I Dalarnas l&n ar det Dalarnas Forsakrings-
bolag som har kundkontakterna och som svarar
for forsaljning och kundservice av gemensam
(formedlad) verksamhet - nér det galler lans-
forsakringsgruppens samtliga forsakrings- och
banktjanster exklusive viss skadereglering avse-
ende personskador och vissa Agria-produkter.

Lansforsakringsbolagen arbetar nara
kunderna. Genom att vi samarbetar far vi
den produktbredd, finansiella styrka och de
specialistkunskaper som behdvs for att
tillgodose olika kunders behov.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Forsakringsrorelsen
Premieinkomsten brutto uppgick till 1 278,7
Mkr (1232.9). Premieinkomst i direkt férsékring
okade med 43,2 Mkr (48,1) medan mottagen
aterforsakring 6kade med 2,6 Mkr (-281,0).
Okningen av premieinkomsten ar fordelad éver
alla forsakringsgrenar utom inom trafik dar
vi har gjort en premiesankning for personbil.
Kostnaden for premier for avgiven aterforsak-
ring uppgick till 96,0 Mkr (100,9). Premieintakt
f.er. 6kade med 4,6 % till 1160,7 Mkr (1110,0).
Under verksamhetsaret intraffade 53 465
skador vilket ar 6 162 fler an 2015. Utbetalda
forsakringsersattningar fore avgiven aterfor-
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sakring minskade med 170,0 Mkr till 817,1 Mkr
(987.1) och de forsakringstekniska avsatt-
ningarna for oreglerade skador 6kade till

2 3399 Mkr (2 305,5). Aterforsikrares andel i
forsakringsersattningar uppgick till -50,2 Mkr
(-18.0). Avvecklingsresultatet uppgick till 69,8
Mkr (62.6), medan aterforsakrares andel uppgick
till-75,7 Mkr (-45,1). Forsakringsersattningar i
direkt forsakring 6kade med 121,8 Mkr och upp-
gick till 815,8 Mkr (694,0). Forsakringsrorelsens
tekniska resultat fore aterbaring och rabatter
uppgick till 126,0 Mkr (187,6). Tekniskt resultat
efter aterbaring och rabatter uppgick till -94,8
Mkr (-58,6), av detta avser 120,0 Mkr (150,0)
avsattning till framtida aterbaring.
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Kapitalforvaltning
Placeringstillgangarna uppgick till 6 286,4 Mkr
(58421) vid verksamhetsarets slut. Marknads-
vardet pa placeringstillgangarna inklusive
likvida medel uppgick till 6 512,6 Mkr (6 002.9).
Den totala avkastningen pa placeringstill-
gangar uppgick till 541,4 Mkr (335,4). Den svens-
ka ranteportféljen gav en avkastning pa 2,6 %
(0,4) och utlandska rénteportféljen avkastade
59 % (-07). Aktieplaceringar har under aret haft
en totalavkastning pa 15,5 % (4.5). Private Equity
och 6vriga strategier avkastade 6,2 % (7.1) och
strategeiska placeringar (fastigheter och aktier
i LFAB) avkastade 14,7 % (12,8). Den totala kapi-
talavkastningen pa hela portféljen uppgick till
9.0 % (6.,2) varav direktavkastningen var 0,77 %
(1.42).

Placeringstillgangar och avkastning
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Liv och Bank
Bolagets formedlade verksamheter liv och
bank genererade foljande resultat under
verksamhetsaret, livforsékringsverksamheten
0,4 Mkr (1,4) och bankverksamheten 8,4 Mkr
(12,0). Anledningen till resultatforsamringen
inom livforsakringsverksamheten beror pa
att vi under 2016 har en mindre fordelaktig
ersattningsmodell. Resultatférsamringen inom
bankverksamheten beror pa 6kade driftskost-
nader da vi anstallt mer personal. Bankvoly-
merna 6kade med 1 326 Mkr (1 218) till en total
volym pa 15 787 Mkr (14 460) medan det totala
forsakringskapitalet pa liv 6kat med 328,6 Mkr
till 7 135 Mkr (6 806).

Liv och bankverksamheterna redovisas som
dvriga intdkter och kostnader i resultatrakning-
en under rubriken Resultat formedlad affar.
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Resultat
Koncernens resultat fore skatt uppgick till
419,3 Mkr (259,0) och efter skatt till 366,7 Mkr
(242,0). Skatt pa aret resultat uppgick till
52,6 Mkr (17.0).

Resultatutvecklingen i 6vrigt samt ekono-
misk stallning framgar av femarsoversikten
léngre fram i arsredovisningen.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER
Forsakringsrisker
Bolagets riskportfolj i direkt affar bedéms
vara vél balanserad. Den genomsnittliga skade-
procenten f.e.r pa 74,8 % (74,0) under senaste
S-arsperioden aterspeglar forsakringsrisken.
For att begransa riskerna i férsakringsrorel-
sen tecknar bolaget aterforsakring. Aterfor-
sakringsskyddet beskrivs mer ingaende i not 2.
Den mottagna aterforsakringsaffaren
innehaller huvudsakligen svensk affar. Premie-
inkomsten uppgick under verksamhetsaret
till 73,1 Mkr (70,5) eller 5,7 % (5.7) av premie-
inkomsten i direkt forsakring. Storsta risken i
mottagen affar bedoms vara andelen i Nordiska
Karnférsakringspoolen. Maximal ansvarighet
per skadehandelse i Nordiska Karnforsakrings-
poolen uppgar for bolagets del till 3,0 MEUR.

Marknadsrisker

I var kapitalférvaltning har vi identifierat pla-
ceringsrisker bestaende av kursrisk, valutarisk,
koncentrationsrisk, fastighetsrisk samt rante-
risk. I not 2 ldmnas en mer ingdende redogdrelse
6ver bolagets risker och riskhantering.

Dotterforetag

Dalarnas Forsakringsbolag har ett dotterfére-
tag. Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltnings
AB. Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltnings
AB dger tillsammans med ytterligare 20
lansbolagsanknutna dotterféretag Humle-
garden Fastigheter AB, och tillsammans med
ytterligare 4 lansbolagsanknutna bolag Lansa
Fastigheter AB. Dalarnas Férsakringsbolags
Forvaltningsaktiebolags dgarandel i Humle-
gardsbolaget uppgar till 11,2 % (11,2) och i
Lansa 26,1 %. Se vidare not 17.

Intressebolag
Dalarnas Forsakringsbolag har ett intresse-
bolag, Lansforsakringar Secondary PE Invest-

ments S.A som dgs tillsammans med 9 lans-
bolag. Dalarnas Férsakringsbolag agarandel
uppgar till 35,1 % (35.1). I Dalarnas Forsakrings-
bolags Forvaltnings AB &r Lansa Fastigheter AB
ett intressebolag med dgarandel 26,1 %.

Se vidare not 18.

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER

HALLBARHET

Stréavan efter ekonomisk, miljomassig och
social hallbarhet &r en naturlig del av var
verksamhet. Bade for egen del inom bolaget
och for kundernas rakning, nar det galler
saval radgivningen pa bankomradet som var
omfattande skadeférebyggande verksamhet.
Som kundagt bolag ar det ocksa angeldget
for oss att engagera oss for lanets utveckling
genom stdd till féreningar och organisationer.
Samtidigt ar affarsmassighet en ledstjérna,
eftersom de varden vi skapar gar tillbaka till
dalfolket, tillsammans vill vi skapa trygghet
och majligheter.

Det etiska perspektivet

Bolagets 6vergripande varderingar - érlighet,
kompetens, trygghet och omtanke - lagger
grunden for hallbarheten ur ett etiskt perspek-
tiv. Vara etiska riktlinjer ar det grundlaggande
styrdokumentet, som reglerar hur vara med-
arbetare forvantas agerai sin yrkesroll. Dar
framgar bland annat att vi tar avstand fran all
form av korruption och mutor. Varje medar-
betare kan véanda sig till narmaste chef vid
misstanke om eventuella oegentligheter, som
komplement finns aven en visselblasarfunktion
dar den som sa onskar kan géra en anonym
anmélan. Eventuella anmalningar pa detta tema
utreds grundligt. I var verksamhet ar det av
storsta vikt att vara kunder kdnner fortroende
for hur bolaget och dess medarbetare hanterar
den enskildes behov och den information som
delges bolaget. I samband med anstéllning sker
en grundlig genomgang av de etiska riktlinjerna.
Genomgangen avslutas med att den enskilde
medarbetaren far underteckna en férbindelse
dar man bekréftar att man tagit del av de etiska
riktlinjerna och férbinder sig att félja desamma.
Varje ar genomférs en genomgang av dessa
riktlinjer inom alla grupper i bolaget for att upp-
datera medarbetarna pa vilka regler som galler.
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Det miljomassiga perspektivet

For forsakringsverksamheten &r den globala
uppvarmningen en finansiell risk. Det ar ett

av skalen till att vi stravar efter att férebygga
skador, minska miljépaverkan i vara interna ar-
betssatt och sponsrar olika initiativ som gynnar
miljon. Allt i syfte att hushélla med resurser,
minska avfallsmangderna och utslappen till luft
och vatten. Varje skada som inte intraffar &r en
vinst for miljon - mindre energi, material och
andra resurser forbrukas. Storst miljépaverkan
har vatten-, brand- och motorskador. Darfér
ligger vart storsta fokus pa skadeférebyggande
arbete inom dessa omraden. Vi arbetar ocksa
standigt for minskade koldioxidutslapp genom
hur vi valjer att resa i tjansten. Bolagets
miljopolicy utgdr ramverket for allt vart
miljdarbete.

Det ekonomiska perspektivet
Dalarnas Forsakringsbolag investerar kapital
i bolag dver hela varlden. Dessa bolag bér
hantera risker och méjligheter kring affarsetik,
milj6 och sociala fragor pa ett ansvarsfullt satt.
Genom att metodiskt undersoka den ekonomi-
ska hallbarheten i de bolag vi investerari,
stravar vi efter att framja den ekonomiska hall-
barheten i samhallet. Arbetet med ansvarsfulla
investeringar utgar fran de internationella
konventioner som Sverige har undertecknat
inom milj6, méanskliga rattigheter, barnarbete,
arbetsratt, korruption samt kontroversiella va-
pen (karnvapen, klustervapen och personminor).
En annan del av var ekonomiska hallbarhet
ar ansvarsfull kreditgivning, som innebar att i
all kreditberedning gora en riskbedémning vad
galler bade betalningsformaga och vardet av
eventuella sékerheter bade for bolagets och
den enskilda individens basta. Vi ser det ocksa
som vart uppdrag att hantera driften av bolaget
pa ett sadant satt att premierna kan hallas sa
laga som méjligt och att vi samtidigt sakrar till-
rackligt kapital for att kunna hantera en riktigt
omfattande skadesituation i Dalarna.

Det sociala perspektivet

Internt stravar vi efter att skapa en god och
séaker arbetsmiljo. Arbetsmiljo- och halso-
arbetet ska framja det friska, forebygga sjukdom
och olycksfall. Ingen form av diskriminering,
mobbning eller annat nedsattande beteende

ar acceptabelt, nagot som ocksa framgar
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tydligt i vara etiska riktlinjer. Var 6vertygelse
ar att medarbetare som mar bra ger den basta
leveransen till vara kunder.

Externt stodjer och samarbetar vi med
organisationer och foreningsliv i Dalarna, som ar
med och bidrar till ett tryggare, halsosammare
och mer aktivt l&n.

VASENTLIGA HANDELSER

Under aret

Inom personalomradet har seminarier anord-
nats under aret med fokus pa hélsa, valmaende
och inspiration.

Rekrytering av nya medarbetare har kontinu-
erligt pagatt for att framst ersatta de naturliga
avgangarna i bolaget men dven forstarkning pa
bland annat skaderegleringsavdelningen. Vi kan
gladjas at att vi &r en attraktiv arbetsgivare pa
arbetsmarknad da vi i ans6kningar far manga och
kvalificerade sokanden. Vilket &r ett kvitto pa att
vi har ett starkt varumarke och ett gott rykte.

Kompetens och kunnande &r en férutsattning
for [angsiktig konkurrenskraft. Var omvarld
stéller krav pa var verksamhet i form av direktiv,
lagar och regler samt att vara kunder kraver
ett professionellt, kompetent och effektivt
bemétande. Dalarnas Forsakringsbolag maste
sakerstalla att chefer och medarbetare har ratt
kompetens och kan utfora sina arbetsuppgifter
enligt vara faststallda riktlinjer och instruk-
tioner. For detta kréavs standig kompetens-
utveckling for vara anstallda. Att driva denna
utveckling kraver ett bra och tydligt ledarskap.
Under aret har cheferna genomgatt utbildning
och haft chefsseminarium for att starka ledar-
skapet i bolaget.

Inom affarsomrade privat har forsaljnings-
tillvaxten fortsatt inom sakforsakring, vilket
ar ett bevis pa att vara kunder tycker att vi har
attraktiva erbjudanden. Konkurrensen inom
hem/villaférsakring ar fortfarande pataglig men
aven under 2016 har vi 6kat antalet forsakringar,
1322 st, och dven tagit marknadsandelar, 67.2 %
jmf med 66,2 % vid utgangen av 2015. Totalt
6kade premievolymen inom hem/villa forsakring
med 7,3 Mkr. Inom olycksfallsforsakring fortsat-
ter tillvaxten under 2016 och uppgick till 7.1 Mkr
och antalet forsakringar okade med 2 984 st.
Anledningen till den stora 6kningen &r att vi
o6vertaget nyforsaljningen av en olycksfalls-
produkt fran Lansforséakringar Sak AB. Privat-
motorforsakringar fortsatter att oka savali
antal som i marknadsandel. Marknadsandelen

okade med 0,8 % till 65,0 %, antalet forsak-
ringar med 5 952 st och premievolymen med
15,1 Mkr. Totalt uppgar premievolymen inom
privatmarknaden till 751 Mkr.

Inom affarsomrade foretag har vi noterat
fortsatt valdigt laga annullationsnivaer och
likasa fortsatt forsaljningstillvaxt vilket vittnar
om att vara kunder ar néjda. Premiebestandet
okade med 19,3 Mkr varav motorférséakringar
med 7,3 Mkr. Antalet foretagsforsakringar
okade med 424 st och foretagsmotorforsak-
ringar med 2 087 st. Marknadsandelarna inom
féretagsmotor &r oforandrat mellan 2015 och
2016 pa 61,5 %.

Inom var bankverksamhet har fokus i ar
varit pa kundmotet och att kvalitetssékra vart
kundmote. Affarsvolymen inom bank har vuxit
med 9,2 % och antalet kunder inom banken har
okat med 1919 st till 44 523 st.

2016 blev ett samre skadear an 2015 matt i
ekonomiska termer och aven i antal skador.

Vi klarade oss dessbattre nastan helt ifran stor-
skador, vilket avspeglas framst i foretagsaffa-
rens skaderesultat. P3 privatsidan ar skade-
kostnaden 7 % hogre medan premieintékten
endast har okat med 4 %. Det &r privatmotor
som star for den storsta 6kningen bade antal
skador och medelskadekostnaden har 6kat.

2016 var som en [ang berg- och dalbana
dar finansmarknaden drevs huvudsakligen av
politiska handelser. Inledningen pa aret var
svag. Turbulens pa den kinesiska marknaden
fick borserna att backa kraftigt under de
tva forsta manaderna. Under andra halvaret
aterhdmtade sig marknaderna trots stora
politiska 6verraskningar, dar Storbritanniens
beslut att ldmna EU och Donald Trumps seger
i det amerikanska presidentvalet var det som
dominerade nyhetsbilden. Centralbankerna
hade under hela 2016 fullt upp med att stodja
obligationsmarknaderna. Centralbanksméten
och viktiga politiska handelser rapporterades
[6pande och kulminerade under november/
december dar utvecklingen i krisande Italien
och centralbanksbesked fran ECB/FED fick
stor uppmarksamhet. Positiva tecken vad galler
tillvaxten i varldsekonomin och vinstutvekling
for foretagen sag till att aktier, ur globalt
perspektiv, hade ett starkt ar. Totalt uppgick
avkastningen i forvaltningen till 9,0 % (6.2)
under aret.

1januari 2016 borjade Solvens II regelverket
att galla fullt ut. Framforallt &r det kvantitativ
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rapportering som tillkommit under 2016. Bola-
get borjade med en Dag I-rapportering som ar
ingangsvarden enligt Solvens II, den rappor-
teringen bestod av en kvalitativ rapport samt
en kvantitativ rapport. Darefter har bolaget
rapporterat in kvantitativa kvartalsrapporter till
Finansinspektionen. Under aret har ocksa den
Egna Risk och Solvensanalysen genomférts och
skickats in till Finansinspektionen. Under 2017
kommer bolagets forsta arsrapportering per
2016-12-31 att rapporteras, vilken ar betydligt
mer omfattande an kvartalsrapporterna. I april
kommer bolaget att publicera en Solvens- och
verksamhetsrapport pa bolagets hemsida enligt
krav frén Finansinspektionen och EIOPA samt
rapportera in en Beskrivande rapport (RSR).

Aterbiring

Under aret har en avsattning till aterbaring
gjorts pa 120 Mkr (150). Avsikten ar att betala
ut aterbaring under 2018.

Rabatter och aterbaring
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Efter verksamhetsarets utgang

Inga storre skadehandelser har intréffat efter
verksamhetsarets slut utan skadeutfallet ar
normalt for arstiden.

FORVANTAD UTVECKLING

2016 var ett ovanligt ar dar politik och central-
bankernas agerande satte agendan for finans-
marknaden snarare dn bolagens verkliga
utveckling och framtidsutsikter. For 2017
forvantas att den globala ekonomin starks i
langsam takt. Farsk ekonomisk statistik for
Q4 2016 och inte minst bolagsrapporterna for
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samma period visar pa tydliga positiva tecken.
Trumps seger i det amerikanska presidentvalet
har orsakat stigande rantor pa en forvantan om
hogre inflation. Réntorna har stigit inte bara i
USA men dven globalt. Detta har redan orsakat
negativ avkastning pa langa obligationsinveste-
ringar - en trend som mycket val kan fortsatta
under 2017. I dagslaget ar det mycket svart att
berakna effekterna av Trumps politik som helhet
eftersom det an sa lange ar oklart vilka fragor
som kommer prioriteras, exakt hur férslagen
kommer att se ut samt vad som gar igenom i
kongressen. Darmed blir det svart att sia om
den amerikanska aktiemarknadens forvantade
utveckling 2017, ur ett historiskt perspektiv ar
dock amerikanska aktier forhallandevis hogt
varderade. Europas ekonomi utvecklas ungefar
som véntat. Framatblickande indikatorer har
starkts men fortsatta strukturella problem gor
att vi inte tror pa en tilltagande tillvaxt i Europa.
Arbetsmarknaden fortsatter att starkas men
det finns fortfarande betydande lediga resurser
som gor att l6nerna inte kommer att stiga och
darmed fortsatter aven inflationen vara mattlig.
Den europeiska aktiemarknaden utvecklades
inte lika bra som omvarlden under 2016 mot en
bakgrund av 6kad politisk risk. Med val i Neder-
landerna, Frankrike och Tyskland under 2017
dar EUs/EMUs framtid star pa spel forvantas
risknivan for europeiska aktier fortsatt vara
hog. Vi bedémer att den svenska konjunkturen
fortsatter att forbattras men att tillvaxttakten
kommer att sjunka i takt med att resurs-
utnyttjandet normaliseras. Vi befinner oss nu

i hogkonjunktur. Arbetsmarknaden forbattras
men sysselsdttningen 6kar nu i en langsam-
mare takt. En hdmmande faktor ar att bristen
pa arbetskraft ar stor och fortsatter att oka.

Vi tror att Riksbanken hojer rantan forst 2018.
Den mycket svaga svenska kronan kommer att
starkas forst nar Riksbanken antyder att de inte
léngre kommer att géra penningpolitiken mer
expansiv. En fortsatt stabil konjunkturbild ger
stod till borserna men ranteuppgang och for-
andrad finanspolitik i USA gér att nya sektorer
kan bli intressanta.

Vara marknader ar alltid under stark
konkurrens dar alla aktorer, forsakringsbolag
saval som banker, erbjuder helhetslsningar till
kunderna inom saval privat- och foretagsmark-
naden. Avgorande for att na framgang kommer
bland annat att vara de som erbjuder det basta
kundmétet och méter flest kunder.

Var ambition ar att satta kundens behov i
centrum och att vi ar tillgangliga och levererar
hog service i alla kanaler: fysiskt kundmote,
digitalt kundméte och telefon. Vi ska ocksa
leverera med kvalité enligt beslutade arbetssatt,
instruktioner och gallande lagar. Vi har ocksa
som ambition att behalla och utveckla hog
kompetens inom vara verksamhetsomraden.

Vi ska ha som huvudsakligt mal att till
befintliga och potentiella kunder marknadsféra
hela vart bank- och forsakringserbjudande.

Inom skadeforebyggandeverksamheten
galler fortsatt fokus pa brand-, vatten-, inbrott-,
och trafikskador. Arbetet sker inom Dalarnas
Forsakringsbolag men aven via Lansférsakrings-
gruppens gemensamma skadeforebyggande
arbete dar vi ar ett av de drivande lansbolagen.

KONCERNEN
Koncernen - Dalarnas Forsékringsbolag - bestar
av moderbolaget Dalarnas Férsakringsbolag
(583201-4905) och dotterforetaget Dalarnas
Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag
(556683-6044)

Koncernens eget kapital inklusive arets
resultat uppgar till 3 592,4 Mkr (3225,8).

VINSTDISPOSITION
Moderbolaget
Till bolagsstémmans forfogande star:

- balanserad vinst 2 067 158 551 kr
- arets resultat 358 144 532 kr
2425 303 083 kr

Styrelsen och verkstallande direkt6ren foreslar
att kronor 2 425 303 083 kr 6verfors i ny rakning.
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Femarsoversikt

Koncernen 2016 2015 2014 2013 2012
RESULTAT (tkr)

Premieintakter f.er. 1160 699 1110029 1122052 1017805 990527
Kapitalavkastning i forsékringsrorelsen, netto 39719 24726 33210 32426 3021
Forsakringsersattningar f.er. -901628 -776 429 -850113 -741539 -771876
Driftskostnader f.e.r. -162998 -166 019 -162 379 161391 -152 361
Ovriga tekniska kostnader -9766 -4 661 -6 885 - -
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen fore aterbaring och rabatter 126 026 187 646 135886 147 301 96501
Aterbring -120 000 -150000 -80000 -140 000 -45000
Helkundsrabatt -60 982 -57489 -57097 -56745 -54205
Deldgarrabatt -39886 -38735 -37428 -35623 -34 343
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen efter aterbiring och rabatter -94 842 -58 579 -38 639 -85067 -37047
Finansrorelsens resultat 501722 310656 424197 305556 248 835
Ovrigaintakter och kostnader 12380 6959 2644 -6 485 -11013
Resultat fore dispositioner och skatt 419260 259037 388202 214004 200775
Aretsresultat 366 665 242041 333814 172362 227277

EKONOMISK STALLNING (tkr)

Placeringstillgangar, verkligt varde 6286416 5842105 5426793 4774999 4410830
Premieinkomst f.e.r. 1182697 1131956 1138 446 1041487 1009435
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 3097350 3139303 3197205 2509165 2218013
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 3592420 3225755 2984991 2652635 2479 679
Uppskjuten skatt 535181 482586 479958 425993 386267
Konsolideringskapital 4127 601 3708 341 3464950 3078629 2865946
Kapitalbas* = 3599361 3359024 2966116 2739397
Erforderlig solvensmarginal* - 221206 220830 182068 187413
Kapitalbas SII* 4129311 3795267 - - -
SCR - Solvency Capital Requirement* 1939779 1730256 - - -
MCR - Minimum Capital Requirement* 484944 432564 - - -
NYCKELTAL

Férsakringsrérelsen

Skadekostnadsprocent f.er.* 777 % 699 % 758 % 729 % 777 %
Driftskostnadsprocent f.e.r.* 139 % 143 % 138% 153 % 145%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 91,5% 842% 89.5% 881% 92.2%

Kapitalforvaltningen

Direktavkastning 0.8 % 14% 09% 10% 19%

Totalavkastning 90% 62% 99 % 74% 63%

Konsolideringsgrad (%) 349 328 304 296 284
*avser moderbolaget
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Resultatrakning for koncernen Resultatrakning for moderbolaget
Thr Not 2016 2015 Thkr Not 2016 2015
FORSAKRINGSRORELSEN TEKNISK REDOVISNING
Premieintékter fore avgiven aterforsakring 1256 698 1210966 Premieinkomst 3 1278 696 1232893
Premier for avgiven aterforsakring 95999 -100937 Premier for avgiven aterforsakring -95999 -100937
E’remieitltéikter efteravgiven Férandring i avsattning for ej intjanade
aterférsikring 1160699 1110029 premier och kvardrgjande risker -21998 21927
Kapitalgvkastning dverford fran Premieintakter efter avgiven
finansrérelsen 4 39719 24726 aterforsikring 1160699 1110 029
Forsakringsersattningar fére avgiven Kapitalavkastning 6verford fran
aterforsakring -851430 758432 finansrorelsen 4 39719 24726
AFerfér;ékrar§§ a”ijl av Utbetalda férsdkringsersdttningar
forsakringsersattningar -50197 -17998
- - Fore avgiven aterforsékring 5 -817076 -987100
Forsakringsersattningar efter avgiven
aterforsékring -901628 -776 429 Aterférsakrares andel 5 20429 205766
Driftskostnader 6 -162998 -166 019 Férdndring i avsdttning for oreglerade skador
Ovriga tekniska kostnader 7 -9766 -4 661 Fére avgiven aterforséakring -34 355 228 668
Skadeférsikringsrérelsens tekniska Aterférsakrares andel -70 626 -223764
resultat fore aterbaring och rabatter 126 026 187 646 P P .
Forsakringsersdttningar efter avgiven
Aterbiring och rabatter -220868 246224 aterforsikring ~901628 776429
Skadeférsikringsrérelsens tekniska riftskostnader 6 160852 158259
resultat efter aterbéring och rabatter -94 842 -58579 Ovriga tekniska kostnader 7 -9766 -4 661
Kapitalavkastning 8-11 509286 322982 Skadeforsékringsrorelsens tekniska
Andelar av resultat i intresseféretag 1811 32155 12400 resultat fre aterbaring och rabatter 128192 195406
Kapitalavkastning dverford il Aterbaring och rabatter -220868 -246224
skadeférsakringsrorelsen 4 -39719 -24726 Skadeforsékringsrorelsens tekniska
Resultat kapitalavkastning 501722 310 656 resultat efter aterbaring och rabatter -92 676 -50818
(")vriga intakter 12 162619 144979 ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Ovriga kostnader L Bl 13800 Kapitalavkastning intakter 81l 287829 235252
Resultat formedlad affdr — 6959 Kapitalavkastning kostnader 91l 167156  -293582
Resultat fre skatt ey 259037 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 1011 428792 436521
Skatt pa arets resultat 13 -52595 -16 996 - - .
Orealiserade forluster pa
Arets resultat 366 665 242041 placeringstillgdngar 10,11 -12142 -46 875
Kapitalavkastning 6verford till
skadeforsakringsrorelsen 4 -39719 -24726
e o Kapitalavkastnin 497604 306 591
Rapport dver totalresultat for koncernen s 9
Ovrigaintakter 12 162 619 144979
Tkr 2016 2015 Ovriga kostnader 12 -150 239 -138 020
ARETS RESULTAT 366 665 242 041 Resultat férmedlad affar 12380 6959
Ovrigt totalresultat 13 Icke-tekniskt resultat 509984 313550
Aktuariella vinster och forluster 30 = -1638 Resultat fore bokslutsdispoitioner och
Skatt hanforlig till komponenter avseende skatt AL 262752
Ovrigt totalresultat o 360 Bokslutsdispositioner
Summa dvrigt totalresultat for aret, Férandring sakerhetsreserv -29799 129632
tto efter skatt 0 -1278
nettoetterska Férandring periodiseringsfond 20518 -21224
Aretstotalresultat 366665 240764 TR —
Férandring 6vriga bokslutsdispositioner 309 6
Resultat fore skatt 408336 371146
Skatt pa arets resultat 13 -50191 -41660
Arets resultat 358145 329486
Rapport dver totalresultat for moderbolaget
Thkr 2016 2015
ARETS RESULTAT 358145 329486
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 358145 329486
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Rapport dver finansiell stillning for koncernen

Tkr Not  2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 14 = -
Materiella tillgangar

Rérelsefastigheter 15 142400 132100
Inventarier 16 9532 9983
S:amateriella tillgangar 151932 142083
Aktier och andelar i intresseféretag 18 379255 197044
Aktier och andelar 19 4094626 3719139
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 20 1655306 1776377
Derivat 2122 13962 16792
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 22 867 654
Aterférsakrares andel av férsakringstekniska avséttningar 23 400843 471469
Aktuell skattefordran S -
Ovriga fordringar 457751 624543
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 114 363 89359
Likvida medel 2225 226158 160808
S:ATILLGANGAR 7495065 7198267

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Balanserade vinstmedelinkl. periodens resultat 26 3592420 3225755
S:a eget kapital 3592420 3225755
Forsakringstekniska avsattningar 27-29 3097350 3139303
Uppskjuten skatteskuld 13 535181 482586
Ovriga avséttningar 30 7249 12933
Derivat 2122 - -
Aktuell skatteskuld 9589 14172
Ovriga skulder 2231 120907 189960
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 132369 133559
S:AEGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 7495065 7198 267
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el s . Thkr Not 2016 2015
Balansrakning for moderbolaget .
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
Thr Not 2016 2015 SKULDER
TILLGANGAR Eget kapital 26
Bundet eget kapital
Placeringstillgangar tinaet eget aprta
R fond 107907 107907
Byggnader och mark 15 142400 132100 eservion
Uppskrivningsfond 140345 140 345
Aktier och andelar i koncernforetag 17 1093816 781126 PperrivningsTon
Fritt eget kapital
Aktier och andelar i intresseféretag 18,22 229199 197044 i eget apha
l Balanserad vinst 2067159 1737 672
Aktier och andelar 19.22 3150 867 2938013
T N N Arets resultat 358145 329486
Obligationer och andra réntebarande
véardepapper 20,22 1655306 1776 377 S:a eget kapital 2673555 2315411
Derivat 2122 13962 16792 Obeskattade reserver
Depéer hos féretag som avgivit Sakerhetsreserv 1151313 1121514
terforsakring N 867 654 Utjgmningfond 24864 24864
S:a placeringstillgdngar 6286416 5842106 Periodiseringsfond 706 21224
Aterforsdkrares andelau Ackumulerade avskrivningar utéver plan 505 814
forsdkringstekniska avsdttningar
S:a obeskattade reserver 1177388 1168416
Aterférsakrares andel av
forsikringstekniska avsattningar 28 400 843 471469 Férsdkringstekniska avsdttningar
Fordringar Avsittning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker 27 553878 531880
Fordringar avseende direkt forsakring 323706 313237
Avséttning for oreglerade skador 28 2339874 2305491
Fordringar avseende aterforsakring 36141 115279
Avséttning for aterbéring och rabatter 29 203598 301933
Aktuell skattefordran S -
" S:a forsdkringstekniska avsdttningar 3097350 3139303
Ovriga fordringar 97904 196 027
Andra avsdttningar
S:a fordringar 457751 624543
— Avsittning for pensioner och liknande
Andra tillgdngar forpliktelser 30 7249 10980
Materiellatillgangar 16 9532 9983 Avsittning for skatter 13 276179 225988
Kassa och bank % 225680 160328 S:aausdttningar for andra risker och
Ovrigatillgangar - - kostnader 283428 236 968
S:aandratillgangar 235212 170311 Skulder
Férutbetalda kostnader Skulder avseende aterforsakring 24483 104908
ochupplupnaintéikter Aktuell skatteskuld 9589 14171
Upplupna réante- och hyresintékter -5460 - Derivat 2122 - -
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 41673 37814 Gvriga skulder 231 96424 85051
Ovriga férutbetalda kostnader och Sea skulder 130497 204131
upplupna intakter 78151 51545
Upplupna kostnader och férutbetalda
S:a forutbetalda kostnader och upplupna intakter 32 132 369 133559
intdkter 114 363 89359 -
S:AEGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
S:ATILLGANGAR 7494587 7197788 SKULDER 7494587 7197788
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Rapport dver forandring i eget kapital

Balanserade Arets Totalt eget
Koncernen (Tkr) vinstmedel resultat kapital
Ingaende eget kapital 2015-01-01 2651177 333814 2984991
Omforing av féregaende ars resultat 333814 -333814 -
Arets totalresultat
Aretsresultat - 242041 242041
Arets éuriga totalresultat -1278 - -1278
S:a drets totalresultat -1278 242041 240764
Utgaende eget kapital 2015-12-31 2983713 242041 3225755
Ingaende eget kapital 2016-01-01 2983713 242041 3225755
Omféring av foregaende ars resultat 242041 -242041 =
Arets totalresultat
Aretsresultat = 366 665 366 665
Arets éuriga totalresultat - - -
S:a drets totalresultat S 366665 366 665
Utgaende eget kapital 2016-12-31 3225755 366 665 3592420
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Uppskrivnings- Balanserat Totalt eget
Moderbolaget (Tkr) Reservfond fond resultat Arets resultat kapital
Ingaende eget kapital 2015-01-01 107907 140 345 1473475 264197 1985925
Omforing av féregaende ars resultat - - 264197 -264197 -
Arets totalresultat
Aretsresultat - - - 329486 329486
Arets évriga totalresultat - - - - -
S:a drets totalresultat 0 0 0 329486 329486
Utgaende eget kapital 2015-12-31 107907 140 345 1737672 329486 2315411
Ingaende eget kapital 2016-01-01 107907 140 345 1737672 329486 2315411
Omforing av féregaende ars resultat = = 329486 -329 486 =
Arets totalresultat
Arets resultat - - - 358145 358145
Arets évriga totalresultat = = = = =
S:a drets totalresultat 0 0 0 358145 358145
Utgaende eget kapital 2016-12-31 107907 140 345 2067158 358145 2673556
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Rapport 6ver kassafloden
Koncernen Moderbolaget

Tkr Not 2016 2015 2016 2015
Den l6pande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 419260 259037 417308 262732
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 37 -153248 -161297 -512 803 -177 392
Betald skatt -4581 2764 -4 581 2764
Kassaflode fran den [6pande verksamheten fore férandringar i tillgangar och skulder 261431 100504 -100 077 88105
Férandringar i finansiella placeringstillgangar -273 430 -114 268 90909 -118 661
Férandringar i 6vriga rérelsefordringar 145433 -162 081 145433 -162 081
Férandringar i 6vriga rérelseskulder -67 412 78554 -70 242 95345
Kassaflde fran den l6pande verksamheten 66022 -97292 66023 -97292
Investeringsverksamheten

Nettoinvestering i immateriella tillgadngar - - - -
Nettoinvestering i materiella tillgangar -671 -907 -671 -907
Kassafldde fran investeringsverksamheten -671 -907 -671 -907
Finansieringsverksamheten = - = -
Kassaflode fran fi ieringsverk heten o - = -
Arets kassafléde 65351 -98198 65352 -98198
Likvidamedel / Kassa och bank vid arets bérjan 160808 259007 160 328 258526
Likvidamedel / Kassa och bank vid arets slut 25 226158 160808 225680 160 328
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Resultatanalys

Moderbolaget Not Direkt forsakring i Sverige
Summa

Hem Foretag Sjuk Motorfordon direkt Mottagen
Skadeforsikringsrorelsens tekniska Villa Fastighet och Kasko Trafik  forsdkring aterfor-
resultat (Tkr) Totalt 2016 Fritidshus Lantbruk olycksfall iSverige sakring
Premieintakt f.er. A 1160699 297972 276 662 35759 290753 186509 1087654 73045
Kapitalavkastning overford fran
finansrérelsen 39719 - - 3116 - 22083 25198 14520
Forsakringsersattningar f.er. B -901628 -206 429 -210979 -24773 -253 535 -120 099 -815814 -85814
Driftskostnad f.er. -160 832 -43331 -58 560 -4548 -30180 23474 -160 093 739
Ovriga tekniska kostnader -9766 - - - - -9766 -9766 -
Skadeforsékringsrorelsens tekniska
resultat fore aterbaring och rabatter 128192 48211 7123 9554 7038 55252 127179 1013
Aterbaring -120 000 -32265 -32614 -3796 -29818 -21508 -120 000 -
Helkundsrabatt -60 982 -25910 -3916 -3660 -16 851 -10 644 -60982 -
Delégarrabatt -39 886 - -39886 - - - -39886 -

Skadeforsékringsrorelsens tekniska
resultat efter aterbéring och rabatter -92676 -9963 -69293 2098 -39630 23100 -93689 1013

Avvecklingsresultatf.e.r.

Avvecklingsresultat, brutto 69833 -3921 31696 13291 6550 41747 89364 -19530
Aterforsakrares andel -75708 -1003 -48 256 -728 -168 -25552 -75708 -
Avvecklingsresultat f.e.r. -5875 -4924 -16560 12564 6381 16195 13656 -19530
Auvvecklingsresultat f.e.r. exkl. skadelivrdntor 31244 -4 924 -16 560 12564 6381 42361 39822 -8578

Forsakringstekniska avsattningar, fore
avgiven aterforsikring

Avséttning for ej intjanade premier och

kvardréjande risker -553 878 -158 574 -134293 -18163 140417 -99 446 -550893 -2985
Avséttning for oreglerade skador 2339874 -119 083 -193748 239950 -56786 957829 -1567 395 -772478
Avséttning for aterbaring -203598 2877 -69 843 -10566 -71737 -54330 -203598 -

Summa forsékringstekniska avsdttningar,
fore avgiven aterforsakring -3097 349 -274780 -397 884 -268 678 -268 940 -1111604 -2321886 -775 464

Aterforsikrares andelav
forsakringstekniska avsattningar

Avsittning for oreglerade skador 400843 8 11841 9791 - 379203 400843 -

NOTERTILL RESULTATANALYS

NOTA

Premieintakt f.e.r. 1160699 297972 276 662 35759 290753 186509 1087654 73045
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1278 696 322812 328218 38936 303493 212134 1205593 73103
Premier for avgiven aterforsakring -95999 -20247 -45121 <1677 -3331 -25622 -95999 -
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och

kvardréjande risker -21998 -4592 -6435 -1500 -9409 -3 -21940 -58
NOTB

Forsakringsersattningarf.e.r. -901628 -206 429 -210979 -24773 -253535 -120 099 -815814 -85814
Utbetalda férsckringsersattningar ~796 647 -200498 -177 445 27187 244771 -103508 753409 -43238
Fore avgiven aterférsékring -723613 -177778 159273 -22087 -225416 -95821 -680 375 -43238
Aterférsakrares andel 20429 3 7600 - - 12826 20429 -
Skaderegleringskostnader -93 463 -22723 -25772 -5100 -19 356 -20513 -93 463 -
Fordndring i Ausdttning for oreglerade skador fe.r. -104 981 -5931 -33534 2414 -8763 -16 591 -62405 -42576
Fore avgiven aterforsakring -34 355 -4925 22322 2946 -8595 -3527 8221 -42576
Aterférsakrares andel 70626 -1006 -55855 -532 -168 13063 -70626 -
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Noter till finansiella rapporter

Om inget annat anges, auser uppgifterna i notforteckningen bade koncernen

och moderbolaget. Samtliga beloppsuppgifter anges i tkr, om inte annat anges.

Not1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen avges per 31 december 2016 och avser Dalarnas
Forsakringsbolag som ar ett 6msesidigt forsakringsbolag med sate

i Falun. Besoksadressen till huvudkontoret ar Slaggatan 9, 791 71 Falun
och organisationsnumret &r 583201-4905.

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen,
med de avvikelser som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisnings-
principer”.

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG

Dalarnas Forsakringsbolag upprattar fran och med 2010 Koncernredovis-
ning i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) ut-
givna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar
av dessa utgivna av International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC), sadana som antagits av EU. Darutéver tillampas Lag
(1995:1560) om &rsredovisning i forsakringsforetag, Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad FFFS 2015:12 inklusive andringsféreskrifter
i tilldmpliga delar. Koncernen foljer Radet for finansiell rapporterings-
rekommendationer RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

Koncernen tilldmpar IFRIC 21 “Levies” som syftar till att klargora
redovisningen av en forpliktelse att betala en skatt eller avgift som inte
ar inkomstskatt. Tolkningen klargor vad den forpliktande handelsen som
utloser skyldigheten att betala skatten eller avgiften ar samt nér en skuld
darmed ska redovisas.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR I DE FINANSIELLA
RAPPORTERNA

Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kraver att féretagsledningen
gor bedémningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
intakter, kostnader, tillgangar, skulder och eventualforpliktelser. Dessa
uppskattningar och bedémningar, som gérs av ledningen, ar baserade pa
historiska erfarenheter och grundar sig pa den basta information som
fanns tillganglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gors om den endast
paverkar denna period. Skulle en &ndring av uppskattningar paverka
aktuella och framtida perioder sa redovisas andringen bade i den aktuella
och i de framtida perioderna.

Bedémningar och uppskattningar som ligger till grund fér redovisning
och vardering av forsékringstekniska avséttningar har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna. Varderingen av avsattningarna
behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning av forsakringsavtal
samt i not 2, dar upplysningar om risker i verksamheten ldmnas.

Arsredovisningen har godkénts fér utfardande av styrelsen 2017-03-07.
Resultatrakning och rapport dver finansiell stallning blir foremal for fast-
stéllelse pa arsstdamman 2017-03-30.

Nya och andrade redovisningsprinciper 2016

Inga av de standarder som tratt ikraft och som ska tillampas for forsta
gangen for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2016 har haft nagon vasentlig
inverkan pa koncernens redovisningsprinciper eller upplysningar for det
aktuella rékenskapsaret eller foregdende rakenskapsar och forvéntas inte
heller ha nagon vésentlig inverkan pa kommande perioder.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

Forts. not1

Beslutade men @nnu inte tillimpade standarder

Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2017 och har inte tillampats vid upprattandet av denna
finansiella rapport. Inga av dessa forvantas ha nagon vasentlig inverkan pa
koncernens finansiella rapporter med undantag av de som féljer nedan.

IFRS 9 "Finansiella instrument” hanterar klassificering och vardering av
finansiella tillgangar och skulder. Den fullstandiga versionen av IFRS 9
gavs ut i juli 2014 och &ar antagen av EU. Den erétter de delar av IAS 39
som hanterar klassificering och vardering av finansiella instrument.

IFRS 9 behaller en blandad varderingsansats men férenklar denna ansats

i vissa avseenden. Det kommer att finnas 3 varderingskategorier for
finansiella tillgangar, upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde over évrig
totalresultat och verkligt varde over resultatrakningen. Hur ett instrument
ska klassificeras beror pa foretagets affarsmodell och instrumentets
karaktaristika. Investeringar i eget kapitalinstrument ska redovisas till
verkligt varde over resultatrdkningen men det finns &ven en méjlighet att
vid forsta redovisningstillfallet redovisa instrumentet till verkligt varde
dver 6vrigt totalresultat. Ingen omklassificering till resultatréakningen
kommer da ske vid avyttring av instrumentet. IFRS 9 infor ocksa en ny
modell for berdkning av kreditforlustreserv som utgar fran férvantade
kreditforluster. For finansiella skulder dndras inte klassificeringen och
varderingen forutom i det fall da en skuld redovisas till verkligt varde

over resultatrakningen baserat pa verkligt varde alternativet.

Standarden ska tillampas for rakenskapsar som paborjas 1 januari
2018. Tidigare tillampning ar tillaten. Forsakringsforetag har méjlighet att
uppskjuta tilldmpningen av standarden till dess att IFRS 17, Insurance
Contracts, borjar tilldmpas, dock senast 2021. Koncernen har annu inte ut-
varderat vid vilken tidpunkt standarden kommer att tilldmpas. Utvardering
av effekter pagar och den initiala bedémningen ar att inférandet inte kom-
mer att ha ndgon vasentlig effekt pa vardering eller resultatredovisning.

IFRS 15 "Revenue from contracts with customers” reglerar hur redovis-
ning av intakter, fran andra avtal an forsakringsavtal, ska ske. De principer
som IFRS 15 bygger pa ska ge anvandare av finansiella rapporter mer
anvandbar information om foretagets intakter. Den utékade upplysnings-
skyldigheten innebér att information om intéktsslag, tidpunkt for reglering,
osakerheter kopplade till intaktsredovisning samt kassafléde hanférligt till
foretagets kundkontrakt ska ldmnas. En intakt ska enligt IFRS 15 redovisas
nar kunden erhaller kontroll 6ver den forsalda varan eller tjansten och har
mojlighet att anvanda och erhaller nyttan fran varan eller tjansten. IFRS 15
ersatter IAS 18 Intakter och IAS 11 Entreprenadavtal samt dartill hérande
SIC och IFRIC. IFRS 15 tréder ikraft den 1 januari 2018 och &r antagen
av EU. Fortida tillampning &r tillaten. For narvarande kan koncernen inte
uppskatta de nya reglernas kvantitativa inverkan pa de finansiella rapport-
erna. Koncernen kommer att géra en detaljerad utvardering under det
kommande aret.

IFRS 16 Leases publicerades i januari 2016 och ersatter IAS 17 Leasing-
avtal och dér till hérande tolkningar. Den stérsta effekten fran de nya
reglerna ar att en leasetagare ska redovisa en leasingtillgang (ratten att
anvanda en tillgang) och en finansiell skuld i balansrakningen. I resultat-
rakningen ersatts den linjara operationella leasingkostnaden av en kostnad
for avskrivning av den leasade tillgangen och en rantekostnad for den finans-
iella skulden. I nuldget redovisar inte leasetagaren operationella leasar
i balansrakningen. Koncernens beddmning ar att denna standard inte
kommer att ha ndgon vésentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.
Standarden ska tillampas fran 1 januari 2019 och &r inte antagen av EU.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har trétt i
kraft, vantas ha nagon vésentlig inverkan pa koncernen.
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Forts. not1

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Funktionell
valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin
verksamhet. Transaktioner i utléndsk valuta omréknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra
tillgangar och skulder i utlandsk valuta réaknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakurs-
differenser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar: Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat samt ett icke-tekniskt resultat, som omfattar den del av kapitalav-
kastningen som aterstar efter dverford avkastning till forsakringsrorelsen.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeférandringar.

I berdkningen av den dverférda kapitalavkastningen gor bolaget skillnad
pa avsattningen for skadelivrantor och 6vriga afférer. For skadelivrantorna
beraknas den 6verférda kapitalavkastningen som den marknadsmdssiga
riskfria avkastningen under aret pa tillgangar motsvarande durationerna
och storleken pa avsattningen. For ovriga affarer berdknas den 6verforda
kapitalavkastningen genom en fast rantesats pa halva premieintakten f.e.r
samt pa medelvardet av in- och utgaende avséttningar for oreglerade
skador f.e.r under aret. Anvéand rantesats, for 2016, utgérs av tre olika
rantesatser dar de forsta tva anvands for de [angsvansade affarerna.
Dessa rantor har sin grund utifran diskonteringsrantan, men det allmanna
riskavdraget gors e]. Rantan &r berdknad efter tva olika fall som baseras pa
medelvérdet av rantan pa 7-ariga, respektive 10-ariga svenska statsobliga-
tioner over aren 2012-2016, dar vardet for 2016 beraknas som genomsnitt
over perioden jan-aug. Detta ger ett resultat pa 0,75 % respektive 1,25 %
som har anvants. Den lagre anvands till mottagen forsakring for trafikska-
dor éldre &n fran 2005. Den tredje rantan anvands till den kortsvansade
affaren och raknas fram fran genomsnittet av statsskuldvaxelrantan under
2016 for ett 90-dagarsinstrument.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterforetag

Dotterféretag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande fran
moderbolaget. Bestammande inflytande innebér direkt eller indirekt en
ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedomningen om ett bestdmmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan
drojsmal kan utnyttjas eller konverteras. Dotterféretag redovisas enligt
forvarvsmetoden. Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncern-
redovisningen fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det
bestdmmande inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men
inte bestdmmande, inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styr-
ningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 % av rostetalet.
Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redo-
visas andelar i intresseféretag enligt kapitalandelsmetoden i koncern-
redovisningen. Kapitalandelsmetoden innebér att det i koncernen redovisade
vardet pa aktierna i intresseféretagen motsvaras av koncernens andel

i intresseforetagens egna kapital samt koncernmassig goodwill och andra
eventuella kvarvarande varden pa koncernmassiga 6ver- och undervarden.
I koncernens resultatrakning redovisas som "Andeli intresseféretags
resultat” koncernens andel i intresseféretagens nettoresultat efter skatt
och minoritet justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller
upploésningar av forvarvade 6ver- respektive undervarden. Erhallna utdel-
ningar fran intresseforetaget minskar det redovisade vardet pa innehavet

i intresseforetaget.
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Nar koncernens andel av redovisade forluster i intresseféretaget éver-
stiger koncernens redovisade varde pa andelarna reduceras andelarnas
varde till noll. Avrakning for forluster sker dven mot langfristiga finansiella
mellanhavanden utan sakerhet, vilka till sin ekonomiska innebord utgor del
av agarforetagets nettoinvestering i intresseféretaget. Fortsatta forluster
redovisas inte savida inte koncernen har l@mnat garantier for att tacka
forluster uppkomnai intresseféretaget.

Kapitalandelsmetoden tilldmpas fram till den tidpunkt nar det betydande
inflytandet over intresseforetaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och ore-
aliserade vinster eller forluster som uppkommer vid interna transaktioner
mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av koncern-
redovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer vid transaktioner
med intresseféretag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras

i den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster,
men endast i den utstréckning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Intakter
Intakter hanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet
Redovisning av forsakringsavtal.

Intakter for formedling av bank- och livtjénster

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet
samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsakringar AB och
dess heldgda dotterféretag. For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och erhaller ersattning for detta. Intékterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intakter. Intakterna
redovisas i den takt de tjanas in, d.v.s. nar tjansten utforts.

Réanteintdkter
For alla rantebarande finansiella instrument (aven de som varderats till verk-
ligt varde) redovisas ranteintakter med tillampning av effektivrantemetoden.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsdagsredovisning).
Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar de faktureras. Leverantors-
skulder tas upp nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten
har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (3ven om
faktura annu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas bort fran balansrak-
ningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma galler for delar av finansiella tillgangar.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet
fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for delar av finansiella
skulder.

For alla rantebarande finansiella instrument (aven de som varderas till
verkligt varde) redovisas ranteintakter och rantekostnader med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Upplupen ranta pa rantebérande tillgangar
och skulder redovisas pa sarskild rad i balansrékningen som upplupen
ranteintdkt eller rantekostnad, separat fran tillgdngen eller skulden som
rantan beléper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaff-
ningsvarde for finansiella instrument som klassificerats som finansiella
tillgangar redovisade till verkligt varde via resultatrakningen bestar av
verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader
(t.ex. courtage) for dessa instrument kostnadsfors saledes direkt som
kapitalférvaltningskostnader. Fér 6vriga finansiella instrument motsvarar
anskaffningsvardet instrumentets verkliga varde inklusive transaktions-
kostnader.
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Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vardering av finansiella
instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. Fér redovisade véarden
med uppdelning pa varderingskategori se not 21.

KLASSIFICERING AV FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med virde-
forandringarna redovisade dver resultatet
Dalarnas Forsékringsbolag forvaltar och utvarderar alltid resultatet av samt-
liga placeringstillgangar (alla aktier, obligationer, derivat och fastigheter)
pa basis av verkligt varde férutom nar verkligt véarde inte kan faststallas
pa ett tillforlitligt satt. I uppfoljningen av kapitalférvaltningens resultat ar
fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt inkluderas
savél realiserat som orealiserade resultat (forutom i de fatal fall nar verkligt
vérde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt). Detta innebar att &ven
placeringar i onoterade aktier sasom t.ex. Lansforsakringar AB ingar i
denna utvardering. Det ar darfor bolagets bedémning att en redovisning till
verkligt varde med vardeférandringarna redovisade éver resultatet ger mer
relevant redovisningsinformation for lsarna av arsredovisningen. Av detta
skal véljer Dalarnas Forsékringsbolag alltid att kategorisera sina finansiella
tillgdngar sdsom finansiella tillgangar som identifierats som Finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde med véardeférandringarna redovisade
over resultatet forutom (i) nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt och (i) nar redovisningslagstiftningen inte medger detta
vid redovisning i juridisk person.

Alla derivat som inte ingar i sdkringsredovisning klassificeras som
innehav fér handelsandamal oavsett syftet med innehavet (i enlighet
med IAS 39). Finansiella tillgangar som innehas for handelsandamal ingar
i kategorin Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde med varde-
forandringarna redovisade Gver resultatet.

Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar véarderas i efterféljande perioder till upplupet
anskaffningsvarde. Vid varje rapporttillfélle utvarderar féretaget om det
finns objektiva indikationer att lane- och kundfordringar ar i behov av
nedskrivning.

I kategorin Lanefordringar och kundfordringar ingar aven likvida medel.
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en loptid fran anskaffningstidpunkten understigande
tre manader, och som &r utsatta for endast en obetydlig risk for véarde-
fluktuationer.

Finansiella skulder véirderade till verkligt varde med varde-
forandringarna redovisade dver resultatet

Denna kategori instrument utgérs av derivat med negativa marknads-
varden och som inte anvéands for sakringsredovisning. Alla derivat med
negativa marknadsvarden som inte ingar i sakringsredovisning klassificeras
(i enlighet med IAS 39) som innehav for handelséndamal oavsett syftet
med innehavet. Finansiella skulder som innehas for handelsandamal ingar

i kategorin Finansiella skulder varderade till verkligt vérde med vérde-
forandringarna redovisade Gver resultatet.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgérs i balansrakningen av skulder till kredit-
institut och 6vriga skulder. Finansiella skulder varderas i efterfoljande
perioder till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet anskaffningsvérde
bestams utifran den effektivranta som beraknades nar skulden togs upp.

Varderingsprinciper

Verkligt varde &r det belopp till vilket en tillgang skulle kunna 6verlatas
eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r oberoende av
varandra och som har ett intresse av att transaktionen genomférs. Verkligt
varde pa finansiella tillgangar, som &r noterade pa en aktiv marknad,
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motsvaras av tillgdngens noterade képkurs pa balansdagen utan avdrag
for framtida transaktionskostnader. Sddana instrument aterfinns pa
balansposterna Aktier och andelar, Obligationer och andra rantebarande
vardepapper samt Derivat.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom att
anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda transaktioner,
pris pa liknande instrument och diskonterade kassaflodden. Onoterade
tillgdngar utgors i balansrakningen av derivat, onoterade aktieinnehav och
vissa hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i Lénsforsakringar AB har varderats till verkligt
varde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas
med hembudsférbehall, enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas
de ovriga dgarna till ett pris som motsvarar substansvérdet, sa utgor
substansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga varde. I det fall aktiernas
verkliga varde, berdknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre
belopp an substansvardet, sa redovisas aktierna till detta lagre vérde.

Verkligt varde pa derivat som inte ar noterade pa en aktiv marknad
faststalls genom en anvandning av varderingsmodeller som ar etablerade
pa marknaden.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och orealiserade
virdeforandringar

For finansiella instrument som vérderas till verkligt varde dver resultat-
rakningen redovisas saval realiserade som orealiserade vardeférandringar.
Vardeférandringarna nettoredovisas i den icke-tekniska redovisningen som
kapitalavkastning intékter eller som kapitalavkastning kostnader. Detta
beroende pa om vérdeférandringen ar positiv eller negativ. Nettoredovis-
ningen sker pa tillgangsslag.

OVRIGA TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Immateriella tillgdngar i form av datorprogram, som férvarvats av
koncernen, redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar
redovisas som en tillgang i balansrakningen endast da de 6kar de framtida
ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig.
Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da
de éar tillgangliga for anvandning. Avskrivningar redovisas i resultatrakningen
linjart 6ver den beraknade nyttjandeperioden, savida inte sadana nyttjande-
perioden ar obestambar. De berdknade nyttjandeperioderna for redovisade
immateriella tillgangar &r:

- balanserade utvecklingsutgifter Sar

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter redovisas enligt omvarderingsmetoden.

Byggnader och mark som &gs av Dalarnas Férsakringsbolagskoncernen
och som anvands for administrativa syften redovisas till sina omvérderade
belopp, vilket ar det verkliga véardet efter avdrag for ackumulerade av-
skrivningar och justering pa grund av omvardering pa omvarderingsdagen.
Verkligt varde baseras pa radande priser pa en aktiv marknad for liknande
fastigheter pa samma plats och i samma skick. Varderingen utfors arligen
av en extern oberoende varderingsman. Vardedkningar till foljd av omvard-
ering redovisas normalt mot omvérderingsreserv vilket redovisas som en
okning i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i omvarderingsreserven i eget
kapital. Om 6kningen utgdr aterféring av tidigare redovisad vérdenedgang
avseende samma tillgang redovisas 6kningen som en minskad kostnad i
resultatrakningen. Minskningar som utjamnar tidigare 6kningar av samma
tillgéng férs fran reserver till Ovrigt totalresultat. Alla évriga minskningar
resultatfors.

Skillnaden mellan avskrivning baserat pa det omvarderade vardet och
avskrivningar enligt ursprungligt anskaffningsvarde 6verfors fran omvard-
eringsreserven till balanserade vinstmedel.
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Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjan-
deperioder. Huvudindelningen &r byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa komponenten mark, vars nyttjandeperiod bedoms vara obegransad.
Byggnaderna bestar emellertid av flera komponenter. Féljande huvudgrupper
av komponenter har identifierats och ligger till grund fér avskrivningen pa
byggnader.

- Byggnadens stomme 80ar
- Installationsstammar och elnat, yttertak,

fasad och fonster, stomkompletteringar 40ar
- Inre ytskikt och maskinell utrustning 20ar

Anvénda avskrivningsmetoder och tillgangarnas restvarde samt nyttjande-
perioder omprévas vid varje ars slut.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvérdet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med
tillgangen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgérande for bedémningen nér en tillkommande utgift ldggs till
anskaffningsvardet ar om utgiften avser utbyten av identifierade kompo-
nenter, eller delar darav, varvid sédana utgifter aktiveras. Aven i de fall
ny komponent tillskapats ldggs utgiften till anskaffningsvardet.

Eventuella oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller
delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbyte.
Reparationer kostnadsfors lopande.

Materiella tillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen
om det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer

att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgdngen kan berék-
nas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt
hanforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att ut-
nyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanfor-
bara kostnader som ingar i anskaffningsvardet ar kostnader for leverans
och hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring
av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forsaljnings-
kostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rérelseintakt/kostnad.

Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart over tillgadngens beraknade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:
- inventarier, verktyg och installationer Sar

Tilldmpade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvarden och
nyttjandeperioder omprévas vid slutet av varje rékenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgangar prévas for nedskrivning enligt IAS 36.
En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde éverstiger atervinningsvardet. Ater-
vinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde (med avdrag for forsaljnings-
kostnader) och tillgangens nyttjandevérde. Vid berékning av nyttjande-
vardet diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor som

s 40 Noter till finansiella rapporter

beaktar riskfri rdnta och den risk som ar férknippad med den specifika
tillgdngen. Om det inte gér att faststélla vasentligen oberoende kassafloden
till en enskild tillgang ska tillgangarna vid prévning av nedskrivningsbehov
grupperas till den lagsta niva dér det gar att identifiera vasentligen
oberoende kassafloden (en kassagenererande enhet).

En berdkning gérs om det finns en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av
tillgangar hanférliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter)
fordelas i forsta hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell
nedskrivning av 6vriga tillgangar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att
nedskrivningsbehovet inte léngre foreligger och det har skett en férandring
i de antaganden som l3g till grund for berdkningen av atervinningsvardet.
En reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade
varde efter aterforing inte Gverstiger det redovisade véarde som skulle
ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen
nedskrivning gjorts.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiella
eller operationella. Bolaget klassificerar samtliga leasingavtal som
operationella. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och
formanerna som &r forknippade med agandet i allt vasentligt ar verforda
till leasetagaren. Om ekonomiska risker och formaner forknippade med
tillgangen kvarstar hos leasegivaren Klassificeras avtalet som operationell
leasing.

Vid operationell leasing kostnadsférs leasingavgiften 6ver loptiden med
utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som de facto
erlagts som leasingavgift under aret.

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultat-
rakningen linjart 6ver leasingperioden. Férmaner erhallna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning
av leasingavgifterna linjart 6ver leasingavtalets (Optid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer. Leasingavtalen avser hyra av
lokaler samt inventarier.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast
sadana kontrakt som Gverfor betydande forsakringsrisk mellan forsak-
ringsgivare och forsakringstagare redovisas som forsakring. Kontrakt som
inte dverfor tillrécklig risk redovisas som antigen finansiella instrument
(lan) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som Dalarnas Férsakringsbolag
tecknat utgar olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa skadans omfatt-
ning och kontraktstyp. Samtliga Dalarnas Forsakringsbolags forsakrings-
kontrakt har darfor bedomts éverfora tillrackligt mycket risk for att de ska
klassas som forsakring enligt definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill séga nar forsakringsperioden bérjat l6pa eller premien

forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som &r hanférlig
till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakrings-
kontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsatts till premie-
reserv i balansrakningen. Berakning av avsattning till premiereserv sker

i normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran det
underliggande férsakringskontraktets loptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgérs av redovisningsperiodens kostnader for
intraffande skador vare sig de ar anmalda till bolaget eller e]. I de totala
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forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda forsakrings-
ersdttningar och foérandringar i avsattningar for oreglerade skador.
Atervinning avseende redan kostnadsférda skador redovisas som en
reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsékringstekniska avsdttningar utgors av avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador
och motsvarar forpliktelser enligt ingangna forsakringsavtal. Alla
forandringar i férsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver resultat-
rakningen.

Avsittning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk
Avsiéttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att
tacka den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende
l6ptiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen beréknas
normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporis-berékning.
Om premienivan bedoms vara otillracklig for att técka de férvantade
skade- och driftskostnaderna for skadereglering, forstarks de med ett
tillagg for kvardrojande risker (nivatilléagg). Denna bedémning innefattar
bl.a. uppskattningar av framtida skadefrekvenser och andra faktorer som
paverkar behovet av nivatillagg.

Avsittning for oreglerade skador

Avséttningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida ut-
betalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som annu
inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR - avsattning. Avsattningen
inkluderar aven kostnader for skadereglering samt forvantad kostnads-
6kning och beraknas med vedertagna aktuariella metoder. For de storre
skadorna och for skador med komplicerade ansvarsférhallanden gors en
individuell bedémning. Avsattningarna for oreglerade skador dr vasentliga
for en bedémning av bolagets redovisade resultat och stéllning, eftersom
en avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avveck-
lingsresultat som redovisas kommande ar. En redogérelse for bolagets
avvecklingsresultat aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felaktig
avsattning kommenteras vidare i not 2. Dar askadliggérs ocksa nuvarande
avsattning for oreglerade skador genom en beskrivning av skadekostna-
dernas utveckling over tiden.

Avsittningen for oreglerade skador i trafikforsakring, vars medel-
duration uppfyller kraven fér diskontering enligt Finansinspektionens
foreskrifter, har diskonterats. Diskonteringsrantan ar berdknad efter tva
olika fall som baseras pa medelvardet av rantan pa 7-ariga, respektive
10-ariga svenska statsobligationer éver aren 2012-2016, dar vardet for 2016
berdknas som genomsnitt 6ver perioden jan-aug. Fran detta véarde gors
ett allmant riskavdrag pa 20 % av rantesatsen. Detta ger ett resultat pa
0,60 % (1,25 %) respektive 1,00 % (1,25 %) som har anvants. Den lagre
anvands till mottagen forsakring for trafikskador dldre an fran 2005.

Avséttningen for skadelivrantor berdknas enligt vedertagna livférsak-
ringstekniska metoder, och diskonteras med samma rantekurva fran
EIOPA som anvénds i solvensbalansrakningen.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, administrationskostnader samt skadereglerings-
kostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar. Driftskostnader for kapital-
avkastning redovisas under icke tekniskt resultat som kapitalavkastning
kostnader. Under icke tekniskt resultat redovisas aven driftskostnader for
formedlad affar som 6vriga intakter och kostnader.

Forlustprévning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avsattningarna prévas [6pande och
per varje balansdag. De avséttningar som gjorts for oreglerade skador och
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gj intjénade premier underséks da var for sig. Avsattningen for oreglerade
skador grundar sig pa beraknade framtida ersattningsutfléden. Progno-
serna over avsattningsbehovet gérs med vedertagna aktuariella metoder.
Metoderna beaktar nuldagesbeddmningar av alla avtalsenliga kassafloden
och av andra hanférliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader.
De framtida kassaflédena har berdknats utan diskontering.

Om prévningen visar att de redovisade avsattningarna minskat med det
redovisade vérdet pa forutbetalda anskaffningskostnader inte &r adekvat
redovisas forandringen i resultatrakningen.

Tillrackligheten i avséttningen for ej intjanade premier testas per
verksamhetsgren och férsakringsklass. Eventuell otillracklighet som
iakttas i premieansvaret, korrigeras genom att bokfora en avsattning
for kvardréjande risker. Foréndringen i avsattningen for kvardrojande
risk redovisas 6ver resultatrakningen.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen under kost-
nadsposten Premier for avgiven aterforsakring. Premier for mottagen
aterforsakring redovisas under intéktsposten Premieinkomst. Den del av
risken for vilken aterforsékring tecknats redovisas i balansrékningen som
Aterforsakrares andel av férsikringstekniska avsittningar. Kontroller fr
att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genom-
fors lopande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det
bedéms som sannolikt att &terférsdkraren inte kommer att infria sina
ataganden enligt terforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av
forsakringsavtal och som bedéms generera en marginal som minst tacker
anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar
driftskostnader som direkt eller indirekt kan hanforas till tecknandet eller
fornyandet av forsakringsavtal sdsom provisioner, marknadsférings-
kostnader samt 6ner och omkostnader for saljpersonalen. Anskaffnings-
kostnader avskrivs pa 12 manader.

Aterbaring och rabatter

Dalarnas Forsakringsbolag har fyra olika typer av aterbaring och rabat-

ter: deldgarrabatt, helkundsrabatt, aterbaring och dévriga rabatter. Dessa
poster redovisas nederst i det tekniska resultatet. For den del av aterbaring
och rabatter som ej ar utbetalda gors en avsattning i balansrakningen,
avsattningen ingdr i de forsakringstekniska avsattningarna.

ANDRA REDOVISNINGSPRINCIPER AV BETYDELSE

Avsittningar och eventualforpliktelser

En avsattning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller
informell forpliktelse foreligger som en féljd av en intraffad handelse och
det ocksa ar troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att kréva
ett utfléde av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt.
Om effekten av nar i tiden betalning sker ar vésentlig, diskonteras det
forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeg-
lar aktuella marknadsbedémningar, och om det ar lampligt, de risker som
ar forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som
héarrér fran intréffade handelser och vars férekomst bekréftas endast av en
eller flera osédkra framtida handelser, eller nar det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte ar troligt
att ett utflode av resurser kommer att kravas.

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv ar till viss
del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget kan bli
aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna
risk ar relativt begransad for att annullationsansvaret ar tredrigt. Fran och
med 2011 tas uppkomna annullationer direkt Gver resultatet.
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Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen, savida inte den underliggande
transaktionen redovisas direkt mot eget kapital da aven den tillhérande
skatteeffekten redovisas direkt mot eget kapital, eller mot Ovrigt
totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med ut-
gangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméassiga
varden pa tillgangar och skulder. Temporéra skillnader som inte beaktas
ar skillnader som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill samt
forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar rorelseférvarv
och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller
skattepliktig resultat, vidare beaktas inte heller skillnader hanférliga till
andelar i dotter- och intresseféretag som inte forvantas bli aterférda inom
6verskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur
redovisade varden pa tillgangar eller skulder forvantas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skattesatser
och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte ldngre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner genom forsakring

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar trygg-
ade genom férsakringsavtal. Pensionsplanen for foretagets anstallda har
bedémts vara en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare
Foéretaget har dock gjort beddmningen att UFR 6 Pensionsplaner som
omfattar flera arbetsgivare ar tillamplig for foretagets pensionsplan.
Foretaget saknar tillracklig information for att mojliggora en redovisning
i enlighet med IAS 19, och redovisar darfér i enlighet med UFR 6 dessa
pensionsplaner som avgiftsbestamda. Féretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen i den takt de intjanas genom att de anstallda utfort tjanster at
foretaget under en period.

Pensioner - 6vrigt

Foretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepen-
sioner som tryggats genom férsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda,
att den anstéllde kan avsluta sin tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars
alder. Dalarnas Forsakringsbolag har reserverat pensionsbeloppet for den
anstallde i bolagets balansrakning och betalar vid pensionstillféllet in en
engangssumma till FPK - Férsakringsbranschens Pensionskassa, vilken
administrerar utbetalningarna av pensionerna. Den skuld som redovisas

i balansrakningen avseende férmansbestamda pensionsplaner ar nuvérdet
av den formansbestamda forpliktelsen vid rapportperioden slut med
justeringar. Den formansbestdmda pensionsférpliktelsen berdknas arligen
av oberoende aktuarier med tillampning av den s.k. projected unit credit
method. Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom
diskontering av uppskattade framtida kassafldden med anvandning av ran-
tesatsen av svenska bostadsobligationer. Aktuariella vinster och forluster
till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella
antaganden redovisas i 6vrigt totalresultat under den period da de
uppstar. Avsattningar for dessa enligt aktuariella berdkningar finns i Not 30
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser.

Kostnader for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas endast om féretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk
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mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstallning fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar erbjuds for att
uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstallda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning for forvantade kostnader for vinstandels- och bonus-
betalningar redovisas nar en rattslig eller informell forpliktelse att géra
sadana betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstallda fore-
ligger och denna forpliktelse kan berdknas tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisnings-
principer avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisnings-
principerna fér moderbolaget har tilldmpats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Moderbolaget tilldmpar Lag (1995:1560) om &rsredovisning i forsakrings-
foretag, Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad FFFS 2015:12
inklusive andringsforeskrifter i tillampliga delar samt RFR 2: Redovisning
for juridiska personer. I dvrigt foljer moderbolaget samma principer som
for koncernen utom det som framgar i "Moderbolagets redovisnings-
principer”. De avvikelser som forekommer mellan moderbolaget och
koncernens principer foranleds av begrénsningar i méjligheterna att
tilldmpa IFRS i moderbolaget till foljd av arsredovisningslagen och
tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolaget upprattar arsredovisning enligt lagbegransad IFRS.

Leasing
Alla leasingavtal klassificeras i moderbolagets arsredovisning som
operationella.

Dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterféretag och intresseféretag redovisas i moderbolaget

fran och med 2009-12-31 till verkligt varde. Som intékt redovisas endast
erhallna utdelningar under férutsattning att dessa harror fran vinstmedel
som intjanats efter forvarvet. Utdelningar som 6verstiger dessa intjanade
vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar
andelens redovisade varde. Nedskrivningsbehov testas [6pande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moder-
foretaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och
moderféretaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderforetaget publicerat sina finansiella rapporter.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. I koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
Vid tillampning av RFR 2, med avseende pé IAS 18 p 3 samt vid tilldampning
av RFR 2, med avseende pa IAS 27 p 2: Koncernbidrag som foretaget er-
hallit fran dotterforetag redovisas enligt samma principer som sedvanliga
utdelningar fran dotterféretag. Koncernbidrag som foretaget lamnar till
dotterféretag redovisas som investering i aktier i dotterforetag.
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Not2 | Risker ochriskhantering

Forsakringsforetagets resultat beror dels av forsakringsverksamheten och
de forséakringsrisker som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten
och finansiella risker. Risk och riskhantering ar darfor en central del av
verksamheten i Dalarnas Férsakringsbolag. Nedanstaende not omfattar en
beskrivning av bolagets riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och
kvalitativa upplysningar om forsakringsrisker och finansiella risker.

SYFTE, PRINCIPER OCH METODER FOR BOLAGETS RISKHANTERING
Syftet med riskhanteringssystemet &r att sakerstalla solvens pa lang sikt,
minimera risken for ovantade forluster samt ge beslutsunderlag till styrel-
se, foretagsledning och verksamhet genom att effekter pa risk och kapital
[6pande beaktas.

For att uppfylla dessa mal galler att:

= Identifiera och, i enlighet med interna och externa krav, sammanstalla
de kvantifierbara riskerna.

= Implementera effektiva processer for hantering av bade kvantifierade
och icke kvantifierade risker som paverkar bolaget.

= Formalisera och uppratta rapporteringsrutiner for att mota saval
regulatoriska som interna krav for riskrapportering.

Det yttersta ansvaret for riskarbetet ligger hos styrelsen som arligen
faststaller risktolerans och évergripande styrdokument, som exempelvis
affarsplan, riskpolicy och férsakringstekniska riktlinjer. Styrelsen far fran
riskkontrollansvarig lopande rapportering om hur bolagets risker och
solvens utvecklas.

Operativt foljer riskhanteringen roll- och ansvarsférdelning utifran
tre forsvarslinjer:

Forsta forsvarslinjen avser alla riskhanteringsaktiviteter som utférs av
linjeledning och anstéllda. Verksamheten som tar risken ager ocksa risken,
vilket innebar att den dagliga hanteringen av risker sker i verksamheten.
Alla anstéllda har ett eget ansvar att bidra till en god riskkultur genom att
efterleva interna regler avseende bolagets system for att hantera risk.

Andra férsvarslinjen avser funktionerna Riskkontroll och Compliance,
som satter principer och ramverk for riskhantering. Riskkontroll kontroll-
erar att det finns en adekvat riskmedvetenhet och acceptans for att
hantera risker pa daglig basis. Riskkontroll &r dven stodjande och arbetar
for att verksamheten har de rutiner, system och verktyg som krévs for
att uppratthalla den l6pande hanteringen av risker. Compliance bistar
organisationen vid utformning av interna regelverk och bevakar forand-
ringar i externa regelverk. Bada funktionerna rapporterar kontinuerligt till
styrelse och verkstallande direktor.

Tredje forsvarslinjen avser Internrevision som genomfor oberoende
regelbunden granskning av forvaltning, system och interna kontroller.
Bolaget har vidare tva riskbeddmningskommittéer, UW/RI-gruppen och
Kreditdelegationen.

UW/RI-gruppen beddmer nya och befintliga risker inom affarsomrade
foretags sakforsékringsverksamhet. Kommittéen har rétt att fatta egna
beslut om bolaget skall acceptera en risk eller inte. Detta far dock bara ske
inom de olika kommittémedlemmarnas mandat. Gruppen dr sammansatt av
riskingenjorer, forsaljningschef méklad affar och forséljningschef foretag
sak. Dessutom deltar alltid nagon fran foretagsskador. Gruppen har till
uppgift att granska och besluta om sddana risker som inte ar normalrisk
och darfor faller utanfor den enskilde saljarens mandat.

Kreditdelegationen har till uppgift att bedéma och ta beslut om nya
och befintliga risker inom kreditverksamheten. Kommittéen, som har ratt
att fatta egna beslut inom faststéllda kreditmandat, bestar av utsedda
delegater med kreditbeviljningsmandat. For att fatta beslut krdvs att minst
tre delegater deltar.

Bolaget har ett miljoledningssystem vars syfte till stor del &r att hantera
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och begransa bolagets risktagande pa detta omrade. Bolaget ar sedan flera
ar tillbaka miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

RISKMATT

Bolaget kvantifierar risken enligt solvensregelverkets standardformel. I
berakningen ingar att berakna skadeforsakringsrisk, livférsakringsrisk,
marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk. Det totala riskbeloppet stélls
sedan i relation till bolagets kapitalbas. Riskrapporten upprattas kvartals-
vis och visar hur de olika riskerna utvecklats éver tid, samt hur relationen
mellan totalrisk och kapitalbas har utvecklats.

Skadeforsakringsrisk

Skadeforsakringsrisken bestar av premierisker, reservrisker och katastrof-
risker. Innebérden i dessa begrepp och forsakringsforetagets generella
metoder for att hantera dessa bada typer av risker beskrivs nedan.

Kanslighetsanalys av skadeforsakringsrisk (tkr) 2016 2015

Inverkan pavinst fore skatt

1% forandring i totalkostnadsprocent +/-11607  +/-11100
1% forandring i premienivan +/-12 567 +/-12110
1% forandring i skadefrekvens +/-9016 +/-7764
10 % forandring i premier for avgiven aterférsékring +/-9600  +/-10094
Kanslighetsanalys av skadeforsakringsrisk (tkr) 2016 2015
Inverkan pd eget kapital

1% forandring i totalkostnadsprocent +/- 9053 +/- 8658
1% forandring i premienivan +/-9802 +/-9446
1% forandring i skadefrekvens +/-7033 +/- 6056
10 % forandring i premier for avgiven aterférsakring +/-7488 +/-7873

Tabellenvisar skadeférsdkringsriskers paverkan pa vinst och kapital for ett antal centrala
parametrar.

Premierisk

Premierisk ar risken for oférutsedda forluster till foljd av att det komman-
de drets skador blir storre an forvéantat. Det &r alltsa slumpmassigheten i
kommande ars skadeutfall som avses och inte underprisséttning. For att
reducera premierisken finns olika metoder. Aterforsékring &r det viktigaste
instrumentet for reducering av premierisk. Andra faktorer som paverkar
premierisken, och som &r en naturlig del av ett forsakringsbolags vardag,
ar portfoljsammansattning inklusive diversifiering, villkorsutformning,
riskurvalsregler och riskbesiktningar.

Lansforsakringsbolagens lokalt baserade affarsidé innebar oundvikligen
en regional koncentration avseende kundstocken. Nackdelen med koncen-
trationen motverkas av lansforsakringsgruppens starka aterforsakrings-
[6sning, genom vilken storre risker sprids éver alla lansforsakringsbolag.

Reservsittningsrisk

Reservsattningsrisk ar risken for forluster till f6ljd av negativt utfall vid
avveckling av avsattningarna for oreglerade skador. Férutom den allmanna
osakerheten kring den slutliga skadekostnaden finns ett antal scenarion
som riskerar att leda till en ogynnsam utveckling for bolaget pa ett mer
systematiskt séatt och ddrmed medféra risk for Dalarnas Férsakringsbolag,
exempelvis:

Forandringar i arbetsmarknadssituationen och/eller férskjutningar av
ersdttningar fran socialforsakringssystemet till privata férsakringen,
som slar retroaktivt pa redan reservsatta skador

Andrad domstolspraxis

Andrade livsldngdsantaganden, vilket paverkar kostnaden for skadeliv-
rantor

Upptéckt av nya tidigare icke kdnda och reserverade skadetyper (ex.
sjukdomar, asbest)
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Skador som har en avvecklingstid lingre &n ett ar
Skadekostnad fore aterférsakring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr

Skadear 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  Totalt
Uppskattad skadekostnad

- islutet av skadedret 168 174 150 129 170 164 205 163 177 183 1682
- ettarsenare 167 159 149 184 171 176 192 164 172

-tvaarsenare 161 163 162 189 164 167 179 166

- trearsenare 161 174 159 183 161 163 161

- fyraar senare 173 175 138 174 161 143

-femarsenare 175 156 135 174 146

- sexar senare 150 150 132 165

- sjuarsenare 146 147 123

- attaar senare 146 136

- nio ar senare 130

Nuvarande skattning av total skadekostnad 130 136 123 165 146 143 161 166 172 183 1526
Totalt utbetalt 90 91 83 100 92 93 92 85 74 50 850
Summa kvarstaende skadekostnad 40 45 40 66 54 50 68 8l 98 134 675
Avsittning upptagen i balansrakningen 39 43 39 63 52 48 66 78 94 129 649
Avsattning avseende skadear 2005 och tidigare 262
Total avsattning, exkl skadebehandlingsreserv,

upptagen i balansrakningen 91
Skadekostnad efter aterforsakring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr

Skadear 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  Totalt
Uppskattad skadekostnad

- islutet av skadearet 142 142 128 91 138 130 172 135 145 155 1378
- ettarsenare 137 133 120 148 138 142 164 134 145

-tvaarsenare 135 122 135 149 134 141 158 133

- trearsenare 124 136 133 138 135 141 140

- fyraarsenare 142 135 115 136 136 126

- fem &r senare 143 119 114 136 126

- sexar senare 118 115 112 133

- sjuar senare 115 112 106

- attaarsenare 116 110

- nio ar senare 108

Nuvarande skattning av total skadekostnad 108 110 106 133 126 126 140 133 145 155 1282
Totalt utbetalt 89 86 83 96 92 92 91 80 74 50 832
Summa kvarstaende skadekostnad 19 23 24 36 34 35 49 53 71 106 450
Avsattning upptagen i balansrakningen 18 23 23 35 33 34 48 52 69 103 439
Avsattning avseende skadear 2005 och tidigare 84
Total avséttning, exkl skadebehandlingsreserv,

upptagen i balansrakningen 522
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Osakerheten &r storst i skadeportfoljer med lang avvecklingstid. Detta &r
sarskilt markbart inom trafik- och olycksfallforsékring, vilka tillsammans
utgor 41,7 % av bolagets avsattning for oreglerade skador efter ater-
forsakring.

Reservrisken paverkas av de valda aterférsakringsarrangemangen,
portféljsammansattning inklusive diversifiering, villkorsutformning, risk-
urvalsregler och riskbesiktningar. Detta ar riskhanteringsatgarder som
satts in fore riskexponering. Tydliga reservsattningsrutiner och en 6ver
tiden stabil skadehantering pa individuell skadeniva ar en forutséttning for
god hantering av reservrisken. Vart att notera ar dven att riskmarginalerna,
som tillsammans med den bésta skattningen utgor avsattningen, ar ett satt
att fran ett kundperspektiv hantera reservrisken, dven om de pa grund av
sin utformning inte paverkar resultatet.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador
i trafikforsakring. Detta innebar att bolaget dven har en ranterisk inbyggd
i de forsakringstekniska avsattningarna. Totalt uppgar de diskonterade
avsattningarna for oreglerade skador efter aterforsakring till 933 Mkr.
Skillnaden mellan diskonterade och odiskonterade reserver uppgar till
68 Mkr.

Katastrofrisk

Katastrofrisk avser risken for forluster till foljd av naturkatastrofer,
epidemier eller katastrofer orsakade av ménskliga aktiviteter som leder
till mycket stora forsakringsersattningar. Dalarnas Forsékringsbolag
begransar denna risk i stor utstréckning genom aterférsakring.

Livforsakringsrisk

Livforsakringsrisk avser risken for forluster vid forsékring av enskilda
personers liv och halsa. For Dalarnas Forsakringsbolag utgérs dessa risker
av bolagets skadelivrantor, vilket medfor att relevanta underkategorier i sin
tur ar livsfallsrisk, kostnadsrisk och omprovningsrisk. Livsfallsrisk ar risken
att vi anvander felaktiga livslangdsantaganden. Kostnadsrisk &r risken

att administrationen av framtida utbetalningar blir stérre an forvantat.
Omprovningsrisk ar risken for att ny lagstiftning paverkar storleken pa
framtida utbetalningar. Dessa risker hanteras genom uppfdljning av déd-
lighet inom skadelivrantebestandet, kostnadsuppféljning, aterférsakring
samt att som remissinstans ge lagstiftaren en korrekt bild av konsekvenser
vid ny lagstiftning.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for forluster till foljd av férandringar i marknads-
varde pa finansiella tillgangar och skulder. Inom marknadsrisk finns sex
underkategorier: aktierisk, valutarisk, ranterisk, fastighetsrisk, spreadrisk
samt koncentrationsrisk i placeringstillgdngar.

Marknadsrisk uppstar genom beslut om hur bolagets placeringstillgang-
ar forvaltas. Genom att faststalla policy for kapitalférvaltningen och place-
ringsriktlinjer fattar styrelsen beslut om vilka nivaer pa marknadsriskerna
som kan accepteras. Bolagets strategiska allokering sammanfattas i en
normalportfélj, som ska sakerstalla en vél diversifierad tillgdngsportfolj dar
aktsamhet i kapitalforvaltningen uppnas och dtagandena mot férsakrings-
tagarna alltid kan fullfoljas. I regelverket tar bolaget dven hansyn till legala
krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Malet for bolagets kapitalférvaltning ar att langsiktigt generera sa hég
avkastning som méjligt med hansyn tagen till risk och tillgéanglighet. I syfte
att skapa meravkastning utéver vad normalportféljen ger har bolaget valt
en aktiv forvaltning av tillgangarna, vilket i sin tur medfér att den faktiska
fordelningen av tillgangar kan avvika fran normalportféljen. For att begran-
sa den risk det innebér att den faktiska avkastningen skall avvika vasentligt
fran normalportfoljens avkastning har styrelsen beslutat om hur mycket
den faktiska portféljen far avvika fran normalportfoljen. Styrelsen tar dér-
med stallning, dels till vilken riskniva som skall galla for forvaltningen och
dels till vilken frihet som ges till den operativa forvaltningsorganisationen
att soka hoja avkastningen genom att avvika fran normalportféljen.

Bolagets Risk- och kapitalutskott tar [6pande beslut om den [6pande
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forvaltningen. Den operativa forvaltningsorganisationen effektuerar beslu-
ten. Information om hur férvaltningen gér, hur tillgangarna ar placerade,
hur den aktuella allokeringen forhaller sig till normalportfdljens samt
eventuella avvikelser fran det mandat finansutskottet erhallit rapporteras
till styrelsen infor varje sammantrade.

12%

9%

51%
11%

7%
10%

@ USA och Kanada
@ Asua Pacific ex Japan
® Japan

Tillvaxtmarknader
@ Sverige
@ Europa ex Sverige

Diagrammet visar hur bolagets aktieplaceringar (exklusive strategiska placeringar) fordelar
sig pa olika geografiska regioner. Féregaende dr var fordelningen Sverige 8 %, Europa ex
Sverige 14 %, USA och Kanada 38 %, Asia Pacific ex Japan 22 %, Japan 8 %,
Tilluéxtmarknader 10 %.

Kanslighetsanalys aktierisk, koncernen (tkr) 2016 2015

Inverkan pa vinst fére skatt

Kursnedgang pa aktier med 10 % -447 388 -391618
Kursuppgang pa aktier med 10 % 447388 391618
Kansligh lys aktierisk, k nen (tkr) 2016 2015
Inverkan pd eget kapital

Kursnedgang pa aktier med 10 % -348 962 -305 462
Kursuppgang pa aktier med 10 % 348 962 305462

Aktierisk

Aktierisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk och avser risken

for forlust till foljd av andringar av aktiekurser och priser pa alternativa
tillgangar. Bolagets totala aktieexponering uppgar till cirka 4 474 Mkr
(3916). I detta innehav ingar strategiska aktieinnehav sasom Lansforsak-
ringar AB. Aktieportféljen, utover de strategiska aktieinnehaven, uppgar
till 1 712 Mkr (1 654). For att begréansa effekten av kraftiga fall i aktiekurser
anvands olika typer av skyddsstrategier for att uppna en ekonomisk
sakring av tillgangarna. Bolaget forsoker aven minska risken i aktieport-
foljen genom att sprida risken pa flera olika geografiska regioner, samt pa
flera olika forvaltare for att pa sa sétt minska effekten av att en enskild
forvaltare tar felaktiga beslut.

Spreadrisk

Med spreadrisk avses risken for forluster till foljd av andring i differensen
mellan marknadsrantor pa obligationer med kreditrisk och statspappers-
rantor.

Bolaget hanterar risken genom att faststalla limiter avseende hur stor
del av den totala portféljen som far utgéras av obligationer med kreditrisk
samt vilken rating deras emittenter ska ha. Limiterna séatts mot bakgrund
av radande marknadsférutsattningar och énskad niva pa risktagandet i
placeringsportféljen. Att limitnivaerna inte 6vertrads foljs upp l[6pande och
rapporteras till styrelsen.
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Valutarisk

Bolaget har tillgangar i utldndsk valuta. Malsattningen ar dock att i
princip eliminera effekten av valutakursférandringar. Av denna anledning
kurssékras exponeringen med hjalp av valutaterminer. USD, EUR, GBP,
JPY var vid arsskiftet valutasakrade till 100 %. P& tillgdngssidan uppgar
den totala valutaexponeringen, fore effekten av valutasakring, till cirka
1396 Mkr (1 342) och efter valutasakring till 363 Mkr (432).

363

726
68

126

® USD GBP
® EUR ® Ovriga
® JpY

Diagrammet visar bolagets exponering i utlédndsk valuta fore valutasdkring.
Foregdende drvar férdelningen USD 620 Mkr, EUR 157 Mkr, JPY 72 Mkr, GBP 66 Mkr
och Ouriga valutor 427 Mkr.

363

@ Ovriga

Diagrammet visar bolagets exponering i utldndsk valuta justerad med effekten av
valutaterminer. Féregéende dr uar férdelningen USD 5 Mkr och Ouriga ualutor 427 Mkr.

Kanslighetsanalys for valutarisk (tkr) 2016 2015

Inverkan pa vinst fore skatt

Nedgang i kronkursen mot USD med 10 % 0 -488
Nedgang i kronkursen mot EUR med 10 % 0 0
Nedgang i kronkursen mot GBP med 10 % 0 0
Nedgang i kronkursen mot JPY med 10 % 0 0
Nedgang i kronkursen mot 6vriga valutor med 10 % -36 259 -42 674
Totalt samtliga valutor -36 259 -43163
Kanslighetsanalys fér valutarisk (tkr) 2016 2015
Inverkan pd eget kapital

Nedgang i kronkursen mot USD med 10 % 0 -381
Nedgang i kronkursen mot EUR med 10 % 0 0
Nedgang i kronkursen mot GBP med 10 % 0 0
Nedgang i kronkursen mot JPY med 10 % 0 0
Nedgang i kronkursen mot 6vriga valutor med 10 % -28283 -33286
Totalt samtliga valutor -28283 -33667

Valutarisken dr symmetrisk. Vid en uppgang i kronkursen med 10 % mot
annan valuta okar respektive minskar bolagets vinst och eget kapital pa
motsvarande vis. For ytterligare information avseende derivat se not 21.

Rénterisk

Ranterisk ar risken for forluster till foljd av andring i marknadsréantornas
niva eller volatilitet.

Kanslighetsanalys ranterisk (tkr) 2016 2015

Inverkan pa vinst fore skatt

Ranteuppgang med 1% -65281 -51843
Rantenedgang med1% 65281 56 029
Kanslighetsanalys ranterisk (tkr) 2016 2015
Inverkan pd eget kapital

Ranteuppgang med 1% -50919 -40438
Rantenedgang med 1% 50919 43703

Tabellenvisar effekten pa vinst och kapitalvid upp- eller nedgdng i réntenivdn.

Bolagets placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt till 1 655 Mkr
(1776). Bolagets ranteportfélj forvaltas externt och bestar huvudsakligen
av statsobligationer och bostadsobligationer.

Nagra rantebéarande finansiella skulder finns inte. En del av bolagets forséak-
ringstekniska avsattningar bestar dock av skadelivrantor som diskonteras
med marknadsranta. Per den sista december 2016 uppgick bolagets ataga-
ande avseende skadelivrantor till 342 Mkr (313).

476

@ Stadsobligationer
@ Bostadsobligationer
® Ovriga

Diagrammet visar hur bolagets rdntebdrande placeringar fordelar sig pa olika typer au
emittenter. Féregdende ar var fordelningen Statsobligationer 300 Mkr, Bostadsobligationer
803 Mkr och Ouriga 673 Mkr.

Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forluster till foljd av andring i priset
pa fastigheter. Bolagets direkta exponering i fastigheter uppgar till totalt
142,4 Mkr (132,1). For Dalarnas Forsakringsbolags del ar fastighetsrisken
relativt begransad i och med att fastigheter endast utgor en mindre del
2,3 % (2,3) av bolagets placeringstillgangar.

Kanslighetsanalys fastighetsrisk (tkr) 2016 2015

Inverkan pa resultat fore skatt

Direktavkastningskravet 6kar med 1% -17 959 -16 660

Direktavkastningskravet minskar med 1% 24593 22814

Férandringar av hyresnivaernamed +10 %
i direktagda fastigheter 1531 1420

Férandringar av hyresnivaernamed -10 %
i direktagda fastigheter -1531 -1420
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Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk ar risken for forluster till foljd av att placeringstillgang-
ar inte ar val diversifierade. Bolagets stravan ar att ha en valdiversifierad
placeringsportfélj och faststéller genom normalportfdljens limitnivaer

for respektive tillgangsslag en god diversifiering mellan tillgangsslag,
geografiska marknader och enskilda emittenter. Innehavet i LFAB utgor
det storsta bidraget till bolagets koncentrationsrisk. Innehavet ar att
betrakta som en strategisk placering.

Motpartsrisk

Med motpartsrisk avses risk for forluster till f6ljd av att motparter inte kan
fullfélja sina ataganden och att eventuella sakerheter inte tacker fordran.
For att begransa risken beslutar styrelsen vilken kreditvardering (rating) en
motpart minst skall ha. Dessutom finns begransningar om hur mycket man
kan placera hos olika emittenter. Dessa begransningar styrs med utgangs-
punkt fran placeringspolicyn och utifran gallande skuldtackningsregler.

Bolaget har inga finansiella tillgangar som ar férfallna till betalning eller
som ar nedskrivna. Bolaget har inte nagon pant, annan sakerhet eller
garantier utstallda av tredje part for de finansiella tillgangarna. Bolaget
har inte nagra finansiella tillgangar som har ett nedskrivningsbehov eller
ar oreglerade.

De av bolagets tillgdngar som &r exponerade for motpartsrisk utgors
vasentligen av tillgodohavanden pa bankkonton samt &terforsakrares andel
av forsakringstekniska avséttningar. I det senare fallet utgérs motparterna
i forsta ledet av de 6vriga lansforsékringsbolagen.

For motparter avseende aterférsakring galler dessutom féljande:
Dalarnas Forséakringsbolag koper all aterforsakring genom Lansforsakringar
Sak AB och lansforsakringsgruppen har ett antal interna aterforsak-
ringspooler som ger lansférsakringsbolagen aterforsakringsskydd. Varje
aterforsakringspool koper externt aterforsakringsskydd for att tacka stora
skador.

For att begransa motpartsrisk avseende aterférsakring har lansforsak-
ringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka externa aterférsakringsgivare
som far anvdndas. Minimikravet ar att aterforsakringsgivare ska ha minst
A-rating enligt Standard & Poor’s nar det galler affar med lang avveck-
lingstid och minst BBB-rating pa 6vrig affar. I detta avseende ar affar med
lang avvecklingstid affar som beraknas ha en langre avvecklingstid an fem
ar. Dessutom efterstravas en spridning pa ett flertal olika aterforsakrare.
Dalarnas Férsakringsbolag har pa balansdagen en aterférsakringsfordran
om 401 Mkr (471) avseende aterforséakrares andel av oreglerade skador.

Andel Andel
Kreditbetyg 2016 2015
AA 419 % 44,8 %
A 56,3 % 54,0%
BBB 0.0% 07%
Saknar rating (lansférséakringsbolagen) 17% 05%

Tabellen ovan visar hur Lénsférsdkringsgruppens aterforsakringsfordringar fordelas utifran
kreditvdrdering, S&P eller motsuarande.

Affarsrisk

Afférsrisk omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och afférs-
beslut som visar sig vara missriktade, konkurrenters atgarder, omvarlds-
forandringar och negativa rykten om bolaget, liksom en ovantad nedgang i
intakter fran exempelvis volymminskningar.

Afférsrisk hanteras pa styrelse- och ledningsniva genom analyser och
beslut dels infor strategiska vdgval om inriktningen av verksamheten, dels

i den arliga egna risk och solvensanalysen samt affarsplaneringsprocessen
och da utvecklingen pa marknaden sa kraver. De specifika affarsrisker som
vid var tid bedéms som viktigast foljs fortlépande upp pa ledningsniva.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016
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Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk ar risken for att egna ataganden
inte kan fullgéras pa grund av brist pa likvida medel eller for att de kan
fullgoras endast genom upplaning till avsevart hogre kostnad &n normalt
eller genom avyttring av tillgangar till underpris.

For Dalarnas Forséakringsbolag ar likviditet normalt inget problem,
eftersom premierna i forsakringsrérelsen betalas in i forskott och stora
skadeutbetalningar ofta ar kanda langt innan de forfaller. Bolaget har som
riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel) som uppgar till
minst 7 % av totala ranteportfoljen. Utover detta finns alltid méjlighet
att med ndgra dagars varsel gora betydligt storre belopp likvida genom
forsaljning av olika placeringstillgangar.

RISKER I OVRIG VERKSAMHET

Forutom sakforsékringsverksamheten saljer bolaget livférsakringar och
bankprodukter till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive Lans-
forsakringar Banks rakning. Som ersattning for detta erhéller Dalarnas
Forsakringsbolag en provision.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersattning
bolaget skall ha fér den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar dven
att Dalarnas Forsakringsbolag skall sta for 80 % av de kreditférluster som
eventuellt uppkommer pa de [an som bolaget formedlat till Lansforsakringar
Bank. Det finns dock en begrénsning i avtalet som innebar att bolagets
ansvar maximalt kan uppga till det framtida ackumulerade provisions-
ersattningar fran banken.

Operativ risk
Operativ risk &r risk for forluster till foljd av icke &ndamalsenliga eller
misslyckade interna processer, manskliga fel, felaktiga system eller externa
handelser. I processen for hantering och kontroll av operativa risker ingar
identifiering, matning, 6vervakning, hantering och rapportering.

Analyser av operativ risk genomférs arligen i verksamheten. Operativa
risker identifieras, potentiella konsekvenser varderas och sannolikheter
att risker intraffar bedéms. For vasentliga risker utarbetas handlingspla-
ner som féljs upp regelbundet. Bolagets kontinuitetsplan uppdateras och
faststalls arligen. Intraffade incidenter registreras och rapporteras till
styrelsen kvartalsvis. Incidentrapporteringen anvands ocksa kontinuerligt
som input i riskidentifieringsarbetet.

Uppfdljning och kontroller genomférs i syfte att styra verksamheten
i enlighet med god intern styrning och kontroll. De stérsta riskerna och
mest vasentliga kontrollerna i bolagets afférskritiska processer kategorise-
ras som nyckelkontroller, vilka dokumenteras och rapporteras till styrelsen
kvartalsvis.
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Not3 | Premieinkomst Not4 | Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen

2016 2015 2016 2015
Direkt forsakring i Sverige 1205593 1162414 Overford kapitalavkastning 39719 24726
Mottagen aterférsakring 73103 70479 Rantesatser, procent
S:a premieinkomst 1278 696 1232893 Avsattningar for trafikférsékringar och mottagen
aterforsakring med lang avvecklingstid 0.75% 15%
Avsattningar for olycksfallsforsakringar med lang
avvecklingstid 125% 15%
Avséttningar for férsakring med kort avvecklingstid 0,00 % 0,00 %

Iden direkta forsdkringen har den éuerférda kapitalavkastningen berdknats pa
halva premieintdkten samt pd medeludrdet au in- och utgdende avsttningar for
oreglerade skador efter augiven dterforsdkring under dret.

Not5 | Utbetalda forsakringsersattningar

Fére avgiven aterforsikring Aterférsikrares andel Forsakringsersattningarf.e.r.

2016 2015 2016 2015 2016 2015

Utbetalda forsakringsersattningar -723 613 -910903 20429 205766 -703185 -705137
Driftskostnader for skadereglering -93 463 -76197 = - -93 463 76197
S:a utbetalda forsékringserséttningar -817076 -987100 20429 205766 -796 647 -781334
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Not 6 Driftskostnader

Koncernen Moderbolaget

2016 2015 2016 2015
Funktionsindelade
Anskaffningskostnader -99 459 -101605 -99 459 -101605
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader 3859 26284 3859 26284
Administrationskostnader -66 611 -72569 -64 445 -64809
Provisioner i avgiven forsékring -787 -18129 -787 -18129
S:adriftskostnader -162998 -166 019 -160 832 -158 259
Totala driftskostnader fore funktionsindelning
Kostnadsslagsindelade
Personalkostnader -248 246 -227176 -250199 -226909
Lokalkostnader -12092 -10122 -12092 -10122
Avskrivningar -5239 -8773 -1121 -1280
Ovrigt (inkl. provisioner i mott AF) -111744 -108101 -111743 -108101
S:atotala driftskostnader -377321 -354173 -375155 -346 413
Avgar
Driftskostnader i finansférvaltningen -8738 -8508 -8738 -8508
Skaderegleringskostnader ( Not B i resultatanalysen) -93 463 -76197 -93463 76197
Kostnader férmedlad affar, netto -112122 -103450 -112122 -103 450
S:aavgaende poster -214 323 -188154 -214323 -188154
Driftskostnader -162998 -166 019 -160 832 -158 259

Auv driftskostnaderna auser 8 732 tkr (8 129) operationell leasing.
Visentliga leasingautal finns inom omrddena datorutrustning, kontorslokaler, kopieringsutrustning samt bilar.

2016 2015
Autalade framtida leasingavgifter som forfaller till betalning:
inom ett ar 8557 7655
mellan ett och fem ar 14288 12072

senare anfemar

Skillnaden mellan moderbolaget och koncernens driftskostnader utgérs av: aktivering av immateriella tillgangar, auskriuningar pd immateriella tillgangar och

rérelsefastigheter.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016
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Not7 | Ovriga tekniska kostnader

Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Premier TFF 10552 11225 10552 11225
Skadekostnader TFF -18 595 -14123 -18 595 -14123
Driftskostnader TFF -1987 -2017 -1987 -2017
Ranteintakter TFF 263 254 263 254
Totalt resultat TFF -9766 -4 661 -9766 -4 661

Ansvarsforbindelse

Au trafikskadelagen och trafikforsakringsférordningen foljer att forsakringsbolag som meddelar trafikférsakring i Sverige dr skyldiga att vara medlemmar i Trafikforsdkringsforeningen (TFF).
Au reglerna foljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i TFF. Detta hanteras genom att det drliga nettounderskottet for TFF fordelas mellan medlem-
bolagen pa basis av bolagens premievolym for trafikforsékring genom en drlig avrdkning som faststdlls av TFFs stdmma. Au det solidariska ansvaret féljer att det enskilda medlemsbolaget
kan ha en eventuelltillkommande forpliktelse gentemot TFF i det fall ndgot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna forpliktelser eller i det fall de reserver for oreglerade skador som
halls au TTF:envisar sig otillrdckliga. Da en eventuell forpliktelse kan bero pd en médngd olika variabler och situationer sa dr den i princip oméjlig att bestdmma till ett storleksmdssigt belopp.

Not8 | Kapitalavkastning, intakter

Koncernen Moderbolaget

2016 2015 2016 2015
Hyresintakter fran byggnader
ochmark 4646 4675 4646 4675
Utdelning pa aktier och andelar 5911 43556 5911 43556
Rénteintdkter mm
- obligationer och andra réntebarande vardepapper 1286 1524 1286 1524
Valutaterminer 38 609 35659 38609 35659
Valutakursvinst, brutto 8443 504 8443 504
Realisationsvinster
- aktier och andelar 108 676 58 827 108 676 58 827
- obligationer och andra réntebarande vardepapper 111755 90507 111755 90507
S:a kapitalavkastning, intakter 279327 235252 279327 235252
Not9 | Kapitalavkastning, kostnader

Koncernen Moderbolaget

2016 2015 2016 2015
Driftskostnader for byggnader och mark -8850 -21851 -8850 -21851
Kapitalférvaltningskostnader -9036 -8704 -9036 -8704
Réntekostnader
- obligationer och andra réntebarande vardepapper -143 -2 -143 -2
Valutaterminer -111919 -113 264 -111919 -113264
Valutakursforlust, brutto =113 -809 =113 -809
Realisationsforlust
- aktier och andelar -2693 -109 161 -2693 -109 161
- obligationer och andra rantebérande vérdepapper -34 401 -39791 -34 401 -39791
S:a kapitalavkastning, kostnader -167156 -293582 -167156 -293582
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Not10 | Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar
Orealiserade vinster Orealiserade forluster
2016 2015 2016 2015
Koncernen
Orealiserat resultat
- byggnader och mark 14418 10865 - -
- aktier och andelar 389168 385309 = -
- obligationer och andra réntebarande vardepapper = - -12142 -46 875
- derivat -2830 32012 = -
S:a orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar 400756 428186 -12142 -46 875
Moderbolaget
Orealiserat resultat
- byggnader och mark 10 300 6800 = -
- aktier och andelar 421322 397708 = -
- obligationer och andra réantebarande vardepapper o - -12142 -46 875
- derivat -2830 32012 = -
S:a orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar 428792 436521 -12142 -46 875
Not1l | Nettoresultat per kategoriav finansiella instrument
Finansiella tillgangar virderade till verkligt
Koncernen 2016 vérde dver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar kansiljas Summa
Aktier och andelar 533371 = = = 533371
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 65221 - - - 65221
Derivat - - - - 0
Ovriga fordringar - - - - 0
S:afinansiella tillgangar 598592 0 0 0 598592
Innehav for .
Finansiella skulder handelséndamal Ovriga skulder Summa
Derivat 76 045 = -76 045
Ovriga skulder - - 0
S:afinansiella skulder -76 045 0 -76 045
Finansiella tillgangar virderade till verkligt
Moderbolaget 2016 virde over resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som kan
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar séljas Summa
Aktier och andelar 533371 S S = 533371
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 65221 = = = 65221
Derivat = o = o 0
Ovrigafordringar - - - - 0
S:afinansiellatillgangar 598592 0 0 0 598592
Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat 76 045 = -76 045
Ovriga skulder - - 0
S:afinansiella skulder -76 045 0 -76 045

Dalarnas Forsakringsbolag 2016
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Not1l | Nettoresultat per kategori av finansiella instrument

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Koncernen 2015 varde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som kan
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar saljas Summa
Aktier och andelar 383092 - - - 383092
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 4000 - - - 4000
Derivat - - - - 0
Ovriga fordringar - - - - 0
S:afinansiellatillgangar 387091 0 0 0 387091
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat -45828 - -45828
Ovriga skulder - - 0
S:a finansiella skulder -45828 0 -45828
Finansiella tillgangar varderade till verkligt
Moderbolaget 2015 vérde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som kan
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar saljas Summa
Aktier och andelar 383092 - - - 383092
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 4000 - - - 4000
Derivat - - - - 0
Ovriga fordringar - - - - 0
S:afinansiellatillgangar 387092 0 0 0 387092
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat -45828 - -45828
Ovriga skulder - - 0
S:afinansiella skulder -45828 0 -45828
Not12 | Ovrigaintikter och kostnader
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Ovriga intikter
Intékt avs formedlad affar Agria 2216 2154 2216 2154
Intékt avs formedlad affér Fastighetsformedling 2825 2715 2825 2715
Intakt avs formedlad affar Liv 27924 28132 27924 28132
Intakt avs férmedlad affar Bank 103 654 97232 103 654 97232
Intakt avs formedlad affar Gemensam kundservice 26001 14746 26001 14746
S:a 6vrigaintakter 162619 144979 162619 144979
Ovriga kostnader
Kostnad avs formedlad affar Agria -1849 -1667 -1849 -1667
Kostnad avs formedlad affar Fastighetsformedling -2630 -2885 -2630 -2885
Kostnad avs formedlad affar Liv -27556 -26722 -27 556 -26722
Kostnad avs formedlad affar Bank -95279 -85197 -95279 -85197
Kostnad avs formedlad affar Gemensam kundservice 22926 -21548 -22926 -21548
S:a 6vriga kostnader -150239 -138 020 -150239 -138 020
S:a dvrigaintakter och kostnader 12380 6959 12380 6959
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Not13 | Skattpaaretsresultat

Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad ° -14008 = -14008
S:aaktuell skatt 0 -14008 0 -14008
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -52595 -2988 -50192 -27 652
Uppskjuten skattekostnad avseende aktiverat varde i underskottsavdrag - - - -
Uppskjuten skatt till f6ljd av d&ndrade skattesatser o - o -
S:a uppskjuten skattekostnad -52595 -2988 -50192 -27 652
Totalt redovisad skattekostnad -52595 -16 996 -50191 -41660
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 419260 259037 408336 371146
Skatt enligt géllande skattesats (22,0%) -92237 -56 988 -89834 -81652
Skatteeffekt av:
- ¢j avdragsgilla kostnader -538 -51562 -538 -51562
- ej skattepliktiga intakter 41474 92508 41474 92508
- ¢j bokforda avdragsgilla kostnader 568 676 568 676
- ej bokforda skatteplikiga intakter -1862 -1630 -1862 -1630
Redovisad skattekostnad -52595 -16 996 -50191 -41660
Géllande skattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0%
Effektiv skattesats 12.5% 6,6% 12,.3% 11.2%
Skatt hanforlig till ovrigt totalresultat
Koncernen 2016 2015
Fére skatt Skatt Efter skatt Fore skatt Skatt Efter skatt
Aktuariella vinster och forluster S S S 1638000 -360 360 1277 640
Ovrigt totalresultat 0 0 0 1638000 -360 360 1277 640
Inga skatteposter i moderbolaget har redovisats mot eget kapital. Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt auseende tempordra skillnader
Placeringstillgangar 262130 213328 262130 213328
Immateriella tillgangar o - o -
Obeskattade reserver 259025 257051 = -
Skatt hanforlig till vrigt totalresultat - -360 360 - -
Ovrigatemporira skillnader 14026 372567 14050 12660
S:aavsittning for skatter 535181 482586 276179 225988

Not14 | Immateriellatillgangar

Koncernen 2016 2015
Internt upparbetad

Ackumulerade anskaffningsvéarden 45884 45884
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets bérjan -45 884 -42 457
Arets avskrivningar enligt plan - -3427
Vid arets slut -45884 -45 884
S:aimmateriella tillgangar 0 0

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

Posten auser utveckling av motorférsdakringssystemen Rally och Sally

samt den for Linsférsdkringsgruppen gemensamt utvecklade Internetbutiken.

Rally togs i bruk under dr 2006, Internetbutiken 2008 och Sally 2011.
Ovanstdende system har en berdknad nyttjandeperiod pa 5 ar och
skrivs au med 20 % per dr fran driftsdttningstidpunkten.

Alla systemen dr fullt avskriuna.
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Not15 | Rorelsefastigheter / Byggnader och mark

Efter omvardering Fére omvardering Efter omvérdering Fére omvardering
Koncernen 2016-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2015-12-31
Anskaffningsvarden, omvarderade 179 255 131881 160078 131881
Ackumulerade avskrivningar -36 855 -27168 -27978 -23050
Redovisat varde 142 400 104713 132100 108 831
Verkligt virde 142400 132100
Omvirderat avskrivet anskaffningsvirde 2016-12-31 2015-12-31
Ingaende balans 132100 125300
Aktiverade férbattringar = -
Nedskrivning - -
Avyttringar - -
Arets planméssiga avskrivningar fore omvérdering -4118 -4065
Omvardering av rérelsefastigheter 14418 10 865
Utgaende balans 142 400 132100
Historiska anskaffningsvérden minskade med planmassiga avskrivningar 104766 108 831
Omvarderingseffekt mot omvérderingsreserven = -
Antaganden vid vérdering till verkligt virde 2016 2015
Aktuell hyresintakt/marknadshyra, tkr 13986 /14 302 13881/14203

Kalkylrénta vid diskontering, procent

7.3%-8.4%

8,6%-9.3%

Direktavkastningskrav, procent

6,4%-73%

6,7%-74%

Omudrderingsmetod

De tud stérsta fastigheterna har vdrderats au externt vérderingsforetag. Verkligt udrde har berdknats med anvéindandet au en ortsprismetod och aukastningsbaserad kassaflodesmetod per
senaste drsskifte. [udrdet ingdr duen en fritidsfastighet och en forradslokal som dr vérderade till totalt 3,4 (3,4) Mkr. Dessa har vdrderats internt genom att jamféra med liknande objekt som

har férsalts under dret. Koncernen har inga lanekostnader for fastigheterna.

Byggnader och mark, Moderbolaget 2016 2015
Acl lerade anskaffningsvérden Bokfort varde Bokfort varde
Vid &rets borjan 140 609 140609
Aktivering forbattringar = -
Vid arets slut 140609 140 609
Ackumulerade vardejusteringar

Vid arets bérjan -8509 -15309
Vardejustering 10 300 6800
Vid arets slut 1791 -8509
Totalt viarde byggnader och mark 142 400 132100
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Not16 | Materiellatillgangar Not 18 | Aktier och andelariintresseféretag

2016 2015 Koncernen
Lansférsakringar Secondary PE Investments S.A, reg. nr. B187873.175 439 aktier,

Ack. anskaffningsudrden fér maskiner, kontors- och dgarandel 35,1 %.
fastighetsinventarier Lansa Fastigheter AB, org nr 559067-0260. 15 261 aktier, dgarandel 26,1 %.
Vid arets bérjan 29590 28683 2016 2015
Nyanskaffningar 671 907 Bokfort Bokfort
Auyttringar och utrangeringar - - Ackumulerade anskaffningsvérden varde vérde
Vid &rets slut 30260 29590 Vid arets bérjan 197044 276978

Inkép 150 026 -
Ackumulerade avskriuningar enligt plan Likvidation _ 292333
Vidarets borjan 19607 -18 326 Andeli arets resultat 32184 12400

Avyttringar och utrangeringar - - Andeli évrigt total resultat - -

Arets avskrivning enligt plan -1121 -1280 Andra férandringar i intresseféretagets egna
Vid arets slut -20728 -19 607 kapital 150026 -
S:amateriella tillgangar 9532 9983 Totalt virde aktier och andelar i intresseféretag 379 255 197044
. . .. 2016 2015
Not17 | Aktier och andelarikoncernféretag
K nens andelav resultatet i intresseforetaget
Moderbolaget och dess andelav tillgangar och skulder
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, org. nr. 556683-6044
1000 aktier, &garandel 100 %.
2016 2015 Lansa Fastigheter AB
Bokfort Bokfort Registreringsland Sverige Sverige
Ackumulerade anskaffningsvarden varde vérde Tillgangar 295775 B
Vid &rets bérjan 68 642 68 642 Skulder 145719 B
InkSp § - Intkter 917 -
Forsaljningar = - Resultat 30 .
Vid arets slut 68 642 68 642 Agarandel% 261 B
Uppskrivning 229954 229954
Ackumulerade virdejusteringar Lansforséakringar Secondary PE Investments S.A
Vid rets bérjan 482531 330787 Registreringsland Luxemburg Luxemburg
Vardejustering 312689 151744 Tilgangar 2293% w72
Vid rets slut 795220 48253 Skulder 199 77
Totalt virde aktier och andelar i koncernféretag 1093816 781126 Intakter LU 34508
Resultat 32155 6332
Agarandel % 351 351
Not19 | Aktier ochandelar
Verkligt varde Anskaffningsvirde
2016 2015 2016 2015

Moderbolaget 3150 867 2938013 2005021 2018858

Koncernen 4094626 3719139 2453 643 2317 455

Iaktier ochandelar ingdr bolagets innehavet i Lansférsdkringar AB med 1434 Mkr.
Substansudrdets procentuella fordelning:

Lansforsakringar Bank 42%
Lansforsakringar Fondliv 28%
Lansforsakringar Sak 28%
Moderbolag 2%
Total 100%
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Not 20 | Obligationer och andrarantebarande vardepapper

Upplupet
Verkligt virde anskaffningsvérde

Koncernen 2016 2015 2016 2015
Svenska staten 475580 300058 462245 297 346
Svenska kommuner 109298 125061 109528 120429
Svenska bostadsinstitut 543 495 803 061 540372 795775
Ovriga svenska emittenter 169 408 119793 168 357 119 899
Ovriga utléndska emittenter, rantefonder 357525 428 405 338362 398640
S:a obligationer och andraréntebérande vardepapper 1655306 1776 377 1618 864 1732088
varav noterade vdrdepapper 1655306 1776 377 1618864 1732088
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominella varden* 132183 117975 73683 73683
Negativ skillnad till fljd av att bokfért vérde understiger nominella varden* = - = -
Forfallostruktur

Mindre an ett ar = - = -
Mellan1och 5ar 1353498 1434949 1332881 1399195
Over5ar 301808 341428 285983 332893
S:a obligationer och andraréntebérande vardepapper 1655306 1776 377 1618 864 1732088

Upplupet
Verkligt virde anskaffningsvérde

Moderbolaget 2016 2015 2016 2015
Svenska staten 475580 300058 462245 297 346
Svenska kommuner 109298 125061 109528 120429
Svenska bostadsinstitut 543 495 803061 540372 795775
Ovriga svenska emittenter 169408 119793 168 357 119899
Ovriga utléndska emittenter 357525 428 405 338362 398 640
S:a obligationer och andraréntebérande vardepapper 1655306 1776 377 1618 864 1732088
varav noterade vdrdepapper 1655306 1776 377 1618864 1732088
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde 6verstiger nominella varden* 132183 117975 73683 73683
Negativ skillnad till fljd av att bokfért varde understiger nominella varden* = - = -
Forfallostruktur

Mindre an ett ar = - S -
Mellanloch5ar 1353498 1434949 1332881 1399195
Over5ar 301808 341428 285983 332893
S:a obligationer och andraréntebérande vardepapper 1655306 1776 377 1618 864 1732088

*) Rantefonder ej medrdknat, nominellt irde erhalls ej.
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Not 21 | Derivat

Verkligt varde Bokfért viarde

2016 2015 2016 2015
Placeringstillgangar
Valutaterminer 13962 16792 13962 16792
S:aderivat 13962 16792 13962 16792
Skulder
Valutaterminer = - = -
S:aderivat 0 0 0 0

Verkligt virde Bokfort virde

2016 2015 2016 2015
Forfallostruktur: terminer
Mindre an ett ar 13962 16792 13962 16792
Mellanloch 5 ar - - - -
Over5ar ; B B R
S:aterminer 13962 16792 13962 16792

Underliggande nominellt

Verkligt virde belopp

2016 2015 2016 2015
Valutaterminer, fordelat pd valuta
EUR/SEK-terminer 3576 1348 177 800 167680
GBP/SEK-terminer 88 2457 59609 69318
JPY/SEK-terminer 6225 415 105499 99837
USD/SEK-terminer 4073 12572 706433 615508
S:aterminer 13962 16792 1049 341 952342
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Not 22 | Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Finansiella tillgangar varderade till

Koncernen 2016 verkligt varde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som S:aredovisat S:averkligt
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar kan sdljas virde varde
Aktier och andelar intressebolag 379 255 = = = 379 255 379 255
Aktier och andelar 4094626 = = = 4094626 4094626
Obligationer och andra rantebarande
véardepapper 1655306 - - - 1655306 1655306
Upplupen ranteintakt = = = = = =
Derivat - 13962 - - 13962 13962
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring © © 867 o 867 867
Andratillgangar = = 226158 = 226158 226158
S:afinansiella tillgangar 6129188 13962 227025 0 6370174 6370174
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat = = =
Ovriga skulder - 120907 120907
S:afinansiella skulder 0 120907 120907
Finansiella tillgangar véarderade till
Moderbolaget 2016 verkligt varde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som S:aredovisat S:averkligt
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar kan séljas virde virde
Aktier och andelar intressebolag 229199 = = = 229199 229199
Aktier och andelar koncernbolag 1093816 = = = 1093 816 1093 816
Aktier och andelar 6vrigt 3150 867 = = = 3150 867 3150 867
Obligationer och andra réntebarande
véardepapper 1655306 = = o 1655306 1655306
Upplupen réanteintakt o o o © o o
Derivat = 13962 = = 13962 13962
Depéer hos foretag som avgivit aterforséakring = = 867 = 867 867
Andratillgangar © © 225680 o 225680 225680
S:afinansiella tillgangar 6129188 13962 226547 0 6369696 6369696
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - -
Ovriga skulder - 96424 96424
S:afinansiella skulder 0 96424 96424
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Not22 | Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Finansiella tillgangar varderade till

Koncernen 2015 verkligt virde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som S:aredovisat S:averkligt
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar kan saljas virde vdrde
Aktier och andelar intressebolag 197044 - - - 197044 197044
Aktier och andelar 3719139 - - - 3719139 3719139
Obligationer och andra réntebarande
véardepapper 1776 377 - - - 1776 377 1776 377
Upplupen ranteintéakt - - - - 0 0
Derivat - 16792 - - 16792 16792
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring - - 654 - 654 654
Andratillgangar - - 160808 - 160808 160808
S:afinansiella tillgangar 5692560 16792 161462 0 5870814 5870814
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - 189960 189960
S:afinansiella skulder 0 189960 189960
Finansiella tillgangar véirderade till
Moderbolaget 2015 verkligt virde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som S:aredovisat S:averkligt
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar kan saljas virde virde
Aktier och andelar intressebolag 197044 - - - 197044 197044
Aktier och andelar koncernbolag 781126 - - - 781126 781126
Aktier och andelar 6vrigt 2938013 - - - 2938013 2938013
Obligationer och andra réntebarande
vérdepapper 1776 377 - - - 1776 377 1776 377
Upplupen ranteintakt - - - - 0 0
Derivat - 16792 - - 16792 16792
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring - - 654 - 654 654
Andratillgangar - - 160 328 - 160 328 160 328
S:afinansiella tillgangar 5692560 16792 160982 0 5870334 5870334
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - 85051 85051
S:afinansiella skulder 0 85051 85051

Inedanstdende tabell [dimnas upplysningar om hur verkligt udrde bestdmts for de finansiella instrument som vdrderas till verkligt uérde i balansrdkningen.
Uppdelning au hur verkligt vérde bestdmts gors utifran féljande tre nivder.

Nivd I: enligt priser noterade pd en aktiv marknad fér samma instrument.

Nivd 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.
Niva 3: utifranindata som inte dr observerbara pd marknaden vérderas aktier och andelar enligt nedanstdende:
LFAB-aktien vdrderas till substansudrde. Substansuvdrdet for LFAB-aktien dr det samma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som paverkar fordndringar i
substansudrdet pa LFAB-aktien dr sdledes drets totalresultat i LFAB-koncernen. Tillgangarna i LFAB bestdr huvudsakligen av udrdet pa aktierna i dotterbolagen och det dr i dotterbolagen

somkoncernens resultat huvudsakligen uppstar. (Not 19)

Lansforsakringar PE Secondary substansudrde for aktien berdknas utifran att underliggande fonder vérderas enligt foljande: férualtarnas senaste rapporterade NAV fér respektivefond, de
europiska forvaltarna anudnder sig av fair value enligt IPEV Valuation Guidlines och de amerikanska férvaltarna anvénder sig utav US GAAP ddr fair value definieras i ASC Topic 820, justerat
for efterféljande kassafléden fran Lansférsdkringar PE Secondary till fonderna respektive utbetalningar fran fonderna till Léansférsdakringar PE Secondary. De parametrar som paverkar om
vdrdet pd aktierna 6kar/minskar i Lansférsékringar PE Secondary dr dels, i vissa bolag som anvdnder diskonterade kassaflodesmodell for vdrdering av bolaget, om framtida vinstmarginaler
férdndras eller om rantan som anvdnds for diskontering férandras. I bolag som anvénder en multipelvérdering sa paverkas vdrdet av férdandringar i de multiplar som anuénds men duen au
fordndringar i de underliggande faktorerna i jamférbara bolag. Utover detta sa paverkas aktiekursen i Lansforsdkringar PE Secondary au férdandringar ivalutakursen pa USD och Euro.
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Not 22 | Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

DFFAB dger endast andelar i fastighetsbolag somi sin tur bokférs till verkligt vérde. Vérdet pa Humlegdrdenaktierna berdknas som ett substansudrde vilket bestar au respektive
koncerns egna kapital plus 6verudrdet i fastigheter, duervdrdet dr lika med fastigheternas marknadsudrde minus koncernmdssigt bokfort udrde korrigerat for latent skatt, vilket dr den
vdrderingsmetod som bdst auspeglar vérdet pa DFF AB. Fastigheterna udrderas av externa vdrderingsféretag och dessa gérs med anudndning au ortspriser och fastigheternas kassa-
fléden. Da marknaden for fastighetstransaktioner fungerat normalt har det medfért att ortspriser varit tillgéngligta och kunnat anvéndas. Den storsta negativa paverkan pd vérderingen
av fastigheterna dr en 6kning av aukastningskravet. Direktavkastningskravet ligger i spannet 4,6 % - 7.5 % med medelvdrdet 5,6 %.

Guriga fastigheter har udrderats av externt vdrderingsforetag som har tagit hansyn till marknadsinformation och fastigheternas kassaflode. De parametrar som framst pdverkar vrdet
pa fastigheterna dr fordndring i avkastningskravet och eventuell uppkomst au vakanser. Direktaukastningskravet ligger i spannet 2.0 % - 2,2 % med medeludrdet 2,0 %.

Dalarnas Forsakringsbolag gorivart ochett au fallen en bedémning au rimligheten i vérdet och tar in underliggande vérden i de innehav dér sa dr méjligt. Ddr detta inte dr méjligt
finns en [6pande kontakt med styrelsen i respektive bolag for att sakerstdlla riktigheten ivdrderingen av tillgdngarna. Om misstankar finns att udrdena i ndgot av innehaven skulle
vara inkorrekta sd formedlas detta till styrelsen som for detta vidare till respektive bolag.

Koncernen 2016 Nival Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar vdrderade till verkligt vérde

Aktier och andelar intressebolag o = 379255 379255
Aktier och andelar 1861904 = 2532805 4394709
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1655306 = = 1655306
Upplupen ranteintakt = = = =
Derivat = 13962 = 13962
S:a 3517210 13962 2 912060 6443232

Finansiella skulder vdrderade till verkligt vérde

Derivat - - - -
Ovriga skulder 120907 - - 120 907
S:a 120907 0 0 120907
Moderbolaget 2016 Nival Niva 2 Niva3 Summa

Finansiella tillgangar vdrderade till verkligt vérde

Aktier och andelar intressebolag © © 229199 229199
Aktier och andelar koncernbolag = = 1093816 1093816
Aktier och andelar 6vrigt 1711877 - 1438990 3150867
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1655306 © o 1655306
Ovrig utléning - - - -
Upplupen ranteintakt = = = o
Derivat = 13962 S 13962
S:a 3367183 13962 2762005 6143150

Finansiella skulder vdrderade tillverkligt vdrde

Derivat - - - o
Ovriga skulder 96 424 = = 96424
S:a 96424 0 0 96424
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Not22 | Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Koncernen 2015 Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt vérde
Aktier och andelar intressebolag - - 197044 197044
Aktier och andelar 1653643 - 2065496 3719139
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1776 377 - - 1776 377
Upplupen ranteintakt - - - -
Derivat - 16792 - 16792
S:a 3430020 16792 2262540 5709352
Finansiella skulder vdrderade tillverkligt varde
Derivat - - - -
Ovriga skulder 189960 - - 189960
S:a 189960 0 0 189960
Moderbolaget 2015 Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt vérde
Aktier och andelar intressebolag - - 197044 197044
Aktier och andelar koncernbolag - - 781126 781126
Aktier och andelar 6vrigt 1654123 - 1283890 2938013
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1776 377 - - 1776 377
Upplupen ranteintakt - - - -
Derivat - 16792 - 16792
S:a 3430500 16792 2262060 5709352
Finansiella skulder vdrderade tillverkligt vdrde
Derivat - - - -
Ovriga skulder 85051 - - 85051
S:a 85051 0 0 85051
Koncernens och moderbolagets innehav i Ldnsférsdkringar AB-koncernen dr 1433 694 (1278 681) tkr.
Not23 | Aterférsikrares andelav forsikringstekniska avsattningar Not 24 | Forutbetalda anskaffningskostnader
2016 2015 Moderbolaget 2016 2015
Aterforsakrares andeliingdende avséttning Féregaende ars avsattning av forutbetalda
for oreglerade skador 471469 695233 anskaffningskostnader 37814 11530
Aterforsakrares andel av férandring i avsattning Arets avsittning 41673 37814
for oreglerade skador -70 626 -223764 Arets avskrivning 37814 11530
f6rsﬁlf;?niigt;cf:;?s.a.k'::::;;ﬁ:;: 400843 471469 S:aforutbetalda anskaffningskostnader 41672 37814
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 41672 37814
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Not 25 | Likvidamedel / Kassa och bank Not26 | Eget kapital

Koncernen 2016 2015 Bundet eget kapita[
Reservfond

Nedanstéende delkomponenter ingar i likvida medel Syftet med reserufonden dr att spara en del au nettouinsten, som inte gdr t, for tdckning
auv balanserad férlust.

Kassa och banktillgodohavanden 226158 160808

S:a enligt rapporten over finansiell stillning och enligt Uppskrivningsfond

rapporten éver kassafléden 226158 160 808 Posten omfattar belopp som satts au till en uppskriuningsfond enligt bestdmmelserna
i4kap1-2§ ARFL.

Beviljad checkkredit uppgick till - -

Utnyttjad delav checkkredit - - Periodiseringsfond
Syftet med periodiseringsfonder dr att skjuta upp en del av beskattningen till senare dr.

Moderbolaget 2016 2015 Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel

Nedanstdende delkomponenter ingdr i kassa och bank Utgérs au féregdaende drs fria egna kapital efter en eventuell reserufondsausattning och

Kassa och banktillgodohavanden 295 680 160328 efter att euejtue[l vinstutdelning [dmnats. Utgér, tillsammans med drets resultat, summa
fritt eget kapital.

S:a enligt balansrékningen och enligt rapporten ver

kassafléden 225680 160328 Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport éver fordndring i eget kapital.

Beviljad checkkredit uppgick till

Utnyttjad delav checkkredit

Not 27

Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

2016 2015

Ausdttning for ej intjanade premier

Vid &rets bérjan

531880 509953

Forséakring tecknad under perioden

1278 696 1232893

Intjanade premier under perioden

-1256 698 -1210 966

Andra féréndringar

Vid arets slut

553878 531880

Ausdttning for kvardréjande risker

Vid &rets bérjan

Tidigare ars avsattning som tagits till resultatet

Nya avséttningar under perioden

Andra férandringar

Valutaeffekt

Vid arets slut

S:aavsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

553878 531880

Frdan och med 2013 redovisas €j intjdinade premier och kvardréjander risker brutto och avdragna rabatter redovisas under forutbetalda kostnader och upplupna intdkter.
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Not28 | Avsattning for oreglerade skador

2016 2015
Aterforsakrares Aterférsakrares

Brutto andel Netto Brutto andel Netto
Ausdttning for oreglerade skador
Ingéende balans rapporterade skador 757 462 -173030 584 432 1036915 -379 215 657700
Ingaende balans intraffade, men ej annu rapporterade
skador 1167003 -298 439 868564 1097603 -316018 781585
1B skadelivrantor 312794 = 312794 318 834 - 318 834
Ingaende balans avsattning for
skaderegleringskostnader 68232 = 68232 80806 - 80806
S:aIngaende balans 2305491 -471469 1834021 2534159 -695233 1838926
Férvantad kostnad for skador som intréffat under
innevarande period 827829 -25510 802319 744 872 -27102 717770
Utbetalt/overfort till forsakringsskulder eller andra
kortfristiga skulder 723613 20429 -703185 -910903 205766 -705137
Férandring av forvantad kostnad for skador som
intraffat under tidigare ar (avvecklingsresultat) -69 833 75708 5875 -62 636 45099 -17537
S:aUtgaende balans 2339874 -400 843 1939031 2305491 -471469 1834022
UB rapporterade skador 735172 -120741 614431 757 462 -173030 584432
UB intraffade, men ej annu rapporterade skador 1193878 -280102 913776 1167003 -298 439 868564
UB skadelivrantor 342221 0 342221 312794 0 312794
UB avsattning for skaderegleringskostnader 68 603 0 68 603 68 232 0 68232

Avusdttningen for oreglerade skador i trafikférsdkring har diskonterats. Tyngdpunkten i framtida betalningsfloden uppfyller kraven i Finansinspektionens foreskrifter. Diskonteringsréntan dr
berdknad efter tud olika fall som baseras pa medeludrdet au rintan pd 7-driga, respektive 10-driga suenska statsobligationer 6ver dren 2012-2016, ddr vdrdet for 2016 berdknas som
genomsnitt Guer perioden jan-aug. Frdn detta udrde gors ett allmant riskavdrag pd 20 % av rdntesatsen. Detta ger ett resultat pa 0,60 % (1,25 %) respektive 1,00 % (1,25 %) som har anvdnts.
Den ldgre anudnds till mottagen férsdkring for trafikskador dldre dn fran 2005.

Ausdttning for intréffade och rapporterade skador (kdnda skador) f.e.r. uppgdrtill 614 431 (584 432) tkr. I avsdttningen ingdr en diskonterad reseru auseende trafikskador med 194 458 (207
892) tkr. Skadereserven fér intrdffade och rapporterade trafikskador uppgick, fére diskontering till 207 132 (230 105) tkr. Ausdttning for intrdffade men ej rapporterade skador (okdnda skador)
feer. uppgartill 558 696 (868 564) tkr. I ausdttningen ingdr en diskonterad reserv auseende trafikskador med 706 964 (653 001) tkr. Skadereserven for intrdffade men ej rapporterade

trafikskador uppgick, fore diskontering till 762 659 (728 581) tkr.

Not29 | Avsittning for aterbaring och rabatter

2016 2015
Ingaende balans aterbaring och rabatter 301933 153093
Under perioden reglerad aterbaring och rabatt -218 335 -1160
Arets avsattning for ej forfallen aterbaring 120000 150000
Arets avsittning for aterbaring och rabatter 203598 301933

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

Noter till finansiella rapporter 63 ~E—



Not 30 | Avsittning for pension och liknande forpliktelser Not 30 | Avséttning for pension och liknande forpliktelser
Koncernen Moderbolaget Forpliktelsens nuvirde 2016 2015

Pensionsforpliktelser 2016 2015 2016 2015 Forpliktelse for formansbestdmda planer den1
Pension till tidigare VD 789 1039 789 1039 januari owEE 15078
Avsittning for dvriga Kostnad for tjanstgoring innevarande period -858 333
pensionsforpliktelser 6460 11894 6460 9942 Rantekostnad = 73
S:aavsattning for pension och Utbetalda ersittningar = -
liknande forpliktelser 7249 12933 7249 10980 - } . - .

Minskning av forpliktelsens nuvarde till foljd av

reglering -6542 -6359
Avsittning for dtagande enligt avtal

Aktuariella vinster (-) och forluster (+) - 1638
Redovisat varde vid periodens ingang 12933 17161 10980 17112

Forpliktelsens nuvirde den 31 december 3363 10763
Avséttningar som gjorts under
perioden -493 964 1460 -940 X

Population
Belopp som tagits i ansprak under At 1
perioden 5192 -5192 5192 -5192 fiva — 6

S:a 10 16

Outnyttjade belopp som har aterforts
under perioden = - o -

Redovisat virde vid periodens utgang 7249 12933 7249 10980

Forandring av pensionsskuld som redovisas i

Inom koncernen finns ett antal formansbestdmda pensionsplaner. Den stérsta av dessa
planer dr ett pensionsautal fran 2006 for forsckringsbranschen dér personer fodda 1955
ellertidigare frivilligt kan fa ga i pension vid 62 drs dlder. Villkoren fér denna plan dr
utformade sd, att som pension erhalls cirka 65 procent av den pensionsmedférande (6nen
vid 62 drs dlder.

Utéuer denna plan finns en ausdttning till en tidigare VD som dr ett faststqllt belopp som
raknas upp med en aukastningsprocent varje dr och en ausdttning till en kapitalférsékring
till nuvarande VD som uppgar till 1 143 tkr.

Koncernen 2016 2015
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 5316 10762
Nuvardet av nettoférpliktelser 5316 10762
Netto redovisat de formansbestimda

planerirapporten éver finansiell stéllning 5316 10762
Avséttning sarskild l6neskatt 1038 2101
Ovrig pensionsavsattning 4278 8660
S:a 5316 10762

Nettobeloppet redovisatiféljande posteri
rapporten éver finansiell stallning

Ovriga avséttningar 5316 10762
Ovriga skulder - -
S:a 5316 10762
Pensionskostnad 2016 2015
Kostnader avseende tjanstgéring under

innevarande period -858 333
Rantekostnad = 73
Reglering - 183
S:a pensionskostnad for aret -858 589
Pensionsskuld 2016 2015
Forpliktelsens nuvarde 5316 10762
Skuld att redovisa i balansrikningen 5316 10762
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balansrakning 2016 2015
Skuld att redovisa i balansrakningen vid arets borjan 10763 15078
Pensionskostnad -858 589
Minskning av pensionsskuld till foljd av reglering -6 542 -6542
Aktuariell vinst (-)/ forlust att redovisa i vrigt

totalresultat = 1638
Skuld att redovisa i balansrikningen vid arets slut 3363 10763
Antaganden 2016-12-31 2015-12-31

Andel som bedoms att frivilligt ga i pension vid 62
arsalder 55,0% 55,0 %

Avgiftsbestidmda pensionsplaner

Dessa planer dr planer enligt vilka foretaget betalar faststdllda avgifter till en separat
Jjuridisk enhet och inte har ndgon réttslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare
auvgifter. Bolagets utbetalningar auseende augiftsbestdmda planer redovisas som kostnad
under den period som de anstdllda utfért de tjdnster avgiften avser. Har redovisas framst
augifter till Forsdkringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla anstdllda
utomett fatal som har individuella (6sningar.

FTP-planen genom forsdkring i Forsdkringsbranschens Pensionskassa (FPK) dren
férmansbestdmd pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan
innebdr enligt IAS 19, Ersdttningar till anstdllda, att ett féretag som huvudregel redovisar
sin proportionella andel av den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen samt av de
forualtningstillgangar och kostnader som dr férbundna med pensionsférpliktelsen.
Iredovisningen ska dven upplysningar lémnas enligt kraven for formansbestidmda
pensionsplaner. Fér ndrvarande har inte FPK méjlighet att tillhandahdlla erforderlig
informationvarfér ovanndmnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestdmd plan
enligt punkt 301 IAS 19. Det finns inte heller information om framtida éverskott eller
underskott i planer och om dessa i sd fall skulle paverka kommande drs auvgifter till den.

2016 2015

Kostnader for avgiftsbestimda pensionsplaner 18 081 17074
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Not31 | Ovriga skulder Not 32 | Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
2016 2015
Koncernen Moderbolaget Forutbetalda premier 109 660 110019
2016 2015 2016 2015
Semesterléneskuld 11540 8735
Leverantérsskulder 16 475 9242 16 475 9242
Provisioner 525 516
Kallskatter 3785 3366 3785 3366
Sociala kostnader 7647 6582
Premieskatteskuld 44938 44690 44938 44690 N
Rantekostnader S 1172
Ovriga skulder* 55709 132 661 31227 27752 -
Ovrigt 2996 6535
S:a évriga skulder 120907 189960 96424 85051 - .
S:a upplupna kostnader och férutbetalda intakter 132369 133559
*I koncernen ingdr belopp auseende dterférsdkring. I moderbolaget redovisas detta somen
egen balanspost.
Not33 | Nérstdende
Forséljning av
tjanster (inbetald Inkop av varor / Fordran pa Skuld till
forsakringspremie) tjdnster fran Ovrigt (utbetald narstaende per narstaende per
Sammanstdllning 6ver ndrstdendetransaktioner Ar till narstaende narstaende  skadeersattning) 3l december 3l december
Koncernen
Nérstdenderelation
Intresseféretag
Lansforsakringar Secondary PE Investments S.A.,
senot 18 2016 o o o o o
Lansforsakringar Secondary PE Investments S.A.,
senot18 2015 - - - - -
Lansa Fastigheter AB (Publ.), se not 18 2016 - - - - -
Lansa Fastigheter AB (Publ.), se not 18 2015 - - - - -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2016 158 = 127 = =
Nyckelpersoneriledande stéllning 2015 131 - 112 - -
Andranarstaende 2016 4793 - 328 - -
Andranarstaende 2015 3535 - 184 - -
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Not 33 | Narstaende

Forséljning av

tjanster (inbetald Inkop av varor / Fordran pa Skuld till
forsakringspremie) tjanster fran Ovrigt (utbetald narstaende per narstaende per
Sammanstillning 6ver ndrstaendetransaktioner Ar till narstaende narstaende  skadeersdttning) 31 december 31 december
Moderbolaget
Nérstdenderelation
Dotterforetag
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag,
senot17 2016 o o o o o
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag,
senot17 2015 - - - - -
Intresseféretag
Lansforsakringar Secondary PE Investments S.A.,
senot18 2016 - - - - -
Lansforsakringar Secondary PE Investments S.A.,
senot18 2015 - - - - -
Lansa Fastigheter AB (Publ.), se not 18 2016 - - - - -
Lansa Fastigheter AB (Publ.), se not 18 2015 - - - - -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2016 158 = 127 = =
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2015 131 - 112 - -
Andra narstaende 2016 4793 = 328 = =
Andranarstaende 2015 3535 - 184 - -
Transaktioner med ndrstdende dr prissatta pa marknadsmdssiga villkor. Avgdngsvederlag
Till verkstdllande direktéren utgdr, vid uppsdgning fran bolagets sida,
Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning ett augdngsuvederlag omen drslén.
Resultatdelning
De anstdllda inom Dalarnas Férsdkringsbolag har sedan flera dr tillbaka ett Stiillda siikerheter samt ansvarsférbindelser till fsrman fér nérstdende
resultatdelningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundndjdhet. Bolaget har tecknat en kapitalférsdkring, med verkstdllande direktéren som

Verkstdllande direktéren och éuriga ledande befattningshavare omfattas au samma system. férsikringstagare. Kapitalférsdkringen dr pantsatt till verkstdllande direktéren.
Upplysningar om [6ner och ersdttningar till styrelse och ledande befattningshavare

Pensioner lémnas i not 34.

For samtliga befattningshavare undantaget verkstillande direktéren i bolaget gdiller for

forsakringsbranschen normala pensionsuillkor, vilket tdckts genom forsdkring. Den

verkstdllande direktoren har en pensionsausdttning om 35%, samt med tilldgget att

bolaget drligen erldgger ett basbelopp auseende kompletterade tjinstepension.

Not 34 | Anstallda och personalkostnader Not 34 | Anstillda och personalkostnader
Moderbolaget 2016 2015 Ovrigamedarbetare 2016 2015
Medelantal anstallda Léner och ersattningar 135170 120262
Mén 139 136 varav rorlig ersattning 1428 1102
Kvinnor 150 141 Sociala kostnader 61371 59400
S:amedelantal anstillda 289 277 varav pensionskostnader 19502 22520
S:a6vrigamedarbetare 196541 179 661
Léner, andra ersittningar samt sociala kostnader 2016 2015

Totalt, loner och andra ersittningar samt sociala
Styrelse och ledande befattningshavare, 9

17 (16) personer kostnader

Léner och ersittningar 11612 10507 Loner och erséttningar 146782 130769

Sociala kostnader 6609 6387 varav rorlig ersattning 1428 1102
varav pensionskostnader 2529 2850 Socialakostnader 67980 65786

S:a styrelse och ledande befattningshavare 18221 16894 varav pensionskostnader 22031 25371

S:a l6ner och andra erséttningar samt sociala
kostnader 214762 196 555
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Not 34 | Anstillda och personalkostnader
Ersdttning tillnyckelpersoner i ledande stillning 2016 2015
Grundlon Roérlig Grundlon Roérlig

styrelsearvoden ersattning Summa styrelsearvoden ersattning Summa
Styrelseledamoter
Styrelsens ordférande, Maria Engholm 342 241 583 273 197 469
Styrelseledamot, vice ordf. Marie Svan 215 94 309 134 86 219
Styrelseledamot, Carin Nises 164 67 231 134 78 212
Styrelseledamot, Christer Lundgren 178 87 265 156 84 240
Styrelseledamot, Margareta Florén 164 64 228 m 62 173
Styrelseledamot, Martin Moreaus 168 65 233 134 65 198
Styrelseledamot, Christer Rosén 164 73 237 m 48 159
Styrelseledamot, Susanne Stréom 141 59 200 - - -
VD, Anders Granas 2284 o 2284 2196 - 2196
Ovriga ledande befattningshavare 7042 o 7042 6642 - 6642
S:a ersattningar till nyckelpersoner i ledande stallning 10862 750 11612 9889 618 10507

Ersdttning till de fackliga representanterna har ej utgatt.

Not 34 | Anstillda och personalkostnader

Ersdttning till styrelsen

Till styrelsen utgdr arvode enligt bolagsstdmmans beslut. Fast arvode per dr utgdr med

5,0 inkomstbasbelopp till ordférande, 3,0 inkomstbasbelopp tillvice ordférande och 2,0
inkomstbasbelopp till uriga ledaméter. Rérligt arvode dus. dagarvode utgdr med 3 000
kronor per hel dag och 1500 kronor per halv dag. Styrelsearvode utgar inte till personer
anstdllda i bolaget. Ersdttningsutskottet ger forslag till styrelsen som beslutar om (6nenivan
till Vd. Ersdttning till 6uriga anstdllda, som ingdr i Bolagets foretagsledning och eventuella
ouriga anstdllda som rapporterar direkt till Vd, ska beslutas av styrelsen efter beredning i
Ersdttnings-utskottet, pd forslag fran Vd. Styrelsens beslut sker pd en 6uergripande niva
med angivande av procentuell (6ne6kning totalt for gruppen.

Enligt bolagsstammans beslut utgar arvode till Risk & Kapitalutskott (RKU) och
Reuisionsutskott (RU) ledaméter som ingdr i styrelsen (e anstdllda), pd 1,0 inkomst-
basbelopp, dessa redovisas som styrelsearvode. Auv foretagets pensionskostnader auser
Otkr (0) styrelsens ordférande och 987 tkr (959) den verkstllande direktoren.

Ersdttning till ledande befattningshavare

Dalarnas Forsdkringsbolag har endast fasta ersdttningar till ledande befattningshavare.
Rérliga ersdttningar finns endast i vissa avtal for sdljande personal och utgér ca 1 % av
foretagets totala [6nekostnader.

For samtliga befattningshavare i bolaget gdller for forsdkringsbranschen normala
pensionsuillkor vilket tickts genom forsdkring.

Avgdngsvederlag

Forverkstdllande direktéren galler en msesidig uppsdgning om sex manader. I handelse
av uppsdgning frdn bolagets sida utgdr utéver uppsdgningstiden ett augangsvederlag
motsuarande en drslon.

Pensioner

Féretaget har genom det centrala kollektivautalet auseende tjdnstepensioner somtryggats
genom forsdkring, en sdrskild rdtt for vissa anstallda, att den anstdllde kan avsluta sin
tjdnstgoring tidigast fran och med 62 drs dlder. Pensionen mellan 62 ar och 65 dr ér
formansbestdmd. Pension berdknas utgd med cirka 70 % av den pensionsgrundande [6nen.
Med pensionsgrundande [6n menas den fasta [6nen. Fran 65 ar féljer villkoren pensionsautal
mellan FAO och FTF/Saco-férbunden.

Dalarnas Forsakringsbolag 2016

Berednings- och beslutsprocess, som tillimpas ifrdga om ersdttning till
foretagsledningen

Ersdttning till verkstdllande direktéren bereds av ersdttningsutskottet och beslutas dérefter
i styrelsen. Ersdttning till 6uriga ledande befattningshavare beslutas au verkstdllande
direktoren enligt principer for l6ner ochuillkor for ledande befattningshavare.

Principer for ersdttning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare i Dalarnas Férsdkringsbolag ska ha marknadsmdssiga
anstdllningsuvillkor. Det dr bolagets policy att ersdttningarna ska vara i niva med branschen i
genomsnitt. Den totala ersdttningen ska vara rimlig, praglad av mattfullhet ochval avudgd,
samt bidrattill en god etik och organisationskultur och prdglas av 6ppenhet och transparens.

Fast ersdttning
Fast ersdttning utgdr enligt ovanstdende generella princip.

Rorlig ersttning

Alla anstdllda inom Dalarnas Férsdkringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett
resultatdelningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundnéjdhet.
Grunden i resultatdelningssystemet dr att prestationer under dret ska vara bittre dn
kalkylerat och baseras pa det faktiska ekonomiska utfallet. I det fall resultatdelning utgar
innebdr det att ersdttningen dr lika oausett befattning. Ersdttningen betalas ut till en
stiftelse, fran vilken andelsdgarna har rétt att gora uttag efter 55 drs alder.

Pension

Till forman for den verkstdllande direktoren har Dalarnas Forsdkringsbolag tecknat en
kapitalforsdkring. Forsdkringens vérde uppgar per 2016-12-31 till 1 081 tkr (911). Under 2016
har 234 tkr (184) [6pande satts au till kapitalforsdkringen.

GBuriga formdner
Vid sidan av ovanstdende férmaner erbjuds tjdnstebil enligt vid var tid géllande villkor (dock
utan bruttoloneavdrag), individuell sjukvardsforsakring samt éuriga formdner som erbjuds
samtlig personal.

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2016 2015
Styrelseledaméter 50% 44%
Andra ledande befattningshavare 44 % 44%
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Not 35

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

2016 2015
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 520 694
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 27 -
Skatteradgivning 35 -
Andra uppdrag o 69
S:aarvode och kostnadsersattningar till revisorer 582 763

Med revisionsuppdrag auses granskning av drsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens ochverkstdllande direktérens forvaltning, 6uriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds
av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana 6uriga arbetsuppagifter.

Not 36 | Tilliggsupplysningar angaende forsakringsrorelsen
Forsakringsklasser
Olycksfall Motorford., Brand och Motorfordon Summa Mottagen

Totalt och évriga  annanegen- Allmén ansvar mot direkt ater-
Koncernen 2016 sjukdom klasser domsskada  ansvarighet Rattsskydd tredje man férsékring forsékring
Premieinkomst, brutto 1278 696 54112 303493 579384 30145 26324 212134 1205593 73103
Premieintékt, brutto 1256 698 52389 294084 569 605 29572 25872 212131 1183653 73045
Forsakringsersattning,
brutto -851430 -38 342 -253 366 -318710 -20970 -14 368 -119 861 -765 617 -85814
Driftskostnad, brutto -160 832 -6640 -30180 -90398 -5232 -4168 23474 -160093 -739
Resultat av avgiven
aterforsakring -146196 -3479 -3500 -99895 -9406 -4056 -25860 -146196 -
Skadeprocent, brutto (%) 67,8% 732% 86,2% 56,0% 709% 55,5% 56,5% 64,7% 1175%
Not 37 | Tillaggsupplysningar tillkassafléden

Koncernen Moderbolaget

Betalda rintor och erhallen utdelning 2016 2015 2016 2015
Erhallen utdelning 5911 43556 591 43556
Erhallen ranta 49 681 59293 49681 59293
Erlagd rénta -34 470 -38319 -34470 -38319
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar av tillgangar 5239 8773 1121 1280
Realisationsvinster och -forluster i tillgangar -118 356 77528 -118 356 77528
Uppskrivning/vardeforandring =59/259 -381312 -416 650 -389 647
Férandring av avséttningar 19129 133714 21082 133447
S:ajusteringar -153248 -161297 -512803 -177 392
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Not 38 | Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

Koncernen 2016 Hogstlar  Langrednlar Totalt
Tillgdngar

Immateriella tillgangar o - 0
Materiella tillgangar o 151932 151932
Aktier och andelar i intresseféretag = 379 255 379 255
Aktier och andelar 4094626 - 4094626
Obligationer och rantebarande vardepapper = 1655306 1655306
Derivat 13962 = 13962
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring = 867 867
Aterférsékrares andel au férsckringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 11849 388994 400843
Skattefordran aktuell skatt = = 0
Ovriga fordringar 457751 - 457751
Likvida medel 226158 = 226158
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 41673 = 41673
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 72691 - 72691
S:atillgangar 4918711 2576354 7495066
Skulder

Forsakringstekniska avsdttningar (fére augiven dterférsdkring)

- Ejintjanade premier och kvardréjande risker 553878 = 553878
- Oreglerade skador 312831 2027043 2339874
- Aterbaring och rabatter o 203598 203598
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 2500 4749 7249
- Skatter 535181 S 535181
- Ovriga avsittningar - - 0
Derivat - - 0
Aktuell skatteskuld 9589 9589
Ovriga skulder 120907 - 120 907
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 132368 = 132369
S:a skulder och avsittningar 1667 255 2235390 3902 645
Moderbolaget 2016

Tillgangar

Byggnader och mark - 142 400 142400
Aktier och andelar i koncern- & intresseféretag 943759 379 255 1323014
Rantebarande vardepapper emitterade av och lan till koncernféretag o = 0
Aktier och andelar 3150 867 o 3150 867
Obligationer och rantebarande vardepapper - 1655306 1655306
Derivat 13962 = 13962
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 867 = 867
Aterforsékrares andel au férsckringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 11849 388994 400843
Fordringar avseende direkt forsakring 323706 - 323706
Fordringar avseende aterforsakring 36141 = 36141
Skattefordran aktuell skatt = = 0
Ovriga fordringar 97904 - 97904
Materiella tillgangar = 9532 9532
Likvida medel 225680 = 225680
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 41673 = 41673
- Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 72 691 = 72691
S:atillgangar 4919099 2575488 7494587
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Not 38 | Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

Moderbolaget 2016 Hogstlar  Langrednlar Totalt
Skulder

Férsdkringstekniska avsdttningar (fére augiven dterférsdkring)

- Ejintjanade premier och kvardréjande risker 553878 = 553878
- Oreglerade skador 312831 2027043 2339874
- Aterbaring och rabatter o 203598 203598
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 2500 4749 7249
- Skatter = 276179 276179
- Ovriga avsittningar - - 0
Skulder avseende aterférsakring 24483 o 24483
Ovriga finansiella skulder o o 0
Skatteskuld aktuell skatt 9589 S 9589
Derivat = S 0
Ovriga skulder 96424 = 96424
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 132369 = 132369
S:a skulder och avsittningar 1132074 2511569 3643643
Koncernen 2015 Hogstlar Langreanlar Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar - - 0
Materiella tillgangar - 142083 142083
Aktier och andelar 3719138 197044 3916182
Obligationer och rantebérande vardepapper - 1776 377 1776 377
Derivat 16792 - 16792
Depaer hos féretag som avgivit aterforséakring - 654 654

Aterforsdkrares andel au forsdkringstekniska avsdttningar

- Oreglerade skador 68 879 402590 471469
Skattefordran aktuell skatt - - 0
Ovrigafordringar 624543 - 624543
Likvida medel 160808 - 160808

Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 37814 - 37814
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupnaintakter 51545 - 51545
S:atillgangar 4679519 2518747 7198267
Skulder

Forsdkringstekniska avsdttningar (fore avgiven dterforsdkring)

- Ejintjanade premier och kvardréjande risker 531880 - 531880
- Oreglerade skador 378 419 1927072 2305491
- Aterbaring och rabatter - 301933 301933
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 2545 10389 12933
- Skatter 482586 - 482586
- Ovrigaavsattningar - - 0
Derivat - - 0
Aktuell skatteskuld 14171 - 14171
Ovriga skulder 189960 - 189960
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 133558 - 133559
S:a skulder och avsittningar 1733119 2239393 3972513
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Moderbolaget 2015 Hogstlar  Langreanlar Totalt
Tillgangar
Byggnader och mark - 132100 132100
Aktier och andelar i koncern- & intresseféretag 781126 197044 978170
Réntebarande vardepapper emitterade av och lan till koncernforetag - - 0
Aktier och andelar 2938013 - 2938013
Obligationer och rantebarande vardepapper - 1776 377 1776 377
Derivat 16792 - 16792
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 654 - 654
Aterférsékrares andel au férsckringstekniska ausdttningar
- Oreglerade skador 68 879 402590 471469
Fordringar avseende direkt forsakring 313237 - 313237
Fordringar avseende aterforsakring 115279 - 115279
Skattefordran aktuell skatt - - 0
Ovriga fordringar 196 027 - 196 027
Materiella tillgangar - 9983 9983
Likvida medel 160 328 - 160 328
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter
- Forutbetalda anskaffningskostnader 37814 - 37814
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 51545 - 51545
S:atillgangar 4679694 2518 094 7197788
Skulder
Forsakringstekniska ausattningar (fore augiven aterférsdkring)
- Ej intjanade premier och kvardréjande risker 531880 - 531880
- Oreglerade skador 378 419 1927072 2305491
- Aterbaring och rabatter 301933 301933
Andra avsdttningar
- Pensioner och liknande forpliktelser 2545 8436 10980
- Skatter - 225988 225988
- Ovriga avsittningar - - 0
Skulder avseende &terforsakring 104908 - 104908
Ovriga finansiella skulder - - 0
Skatteskuld aktuell skatt 14171 - 14171
Derivat - - 0
Ovriga skulder 85051 - 85051
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 133559 - 133559
S:a skulder och avsittningar 1250533 2463428 3713961
Not 39 | Eventualférpliktelser och stillda sikerheter Not 40 | Vinstdisposition

2016-12-31  2015-12-31 Moderbolaget
Panter for egna skulder Balanserad vinst 2067158 551 kr
Registerfordatillgangar (f.e.r.) avseende Aretsresultat 358 144 532kr
forsakringstekniska skulder 2050292 1863688 sa 2425303083 kr
Kapitalforséakring pantsatt till forman for anstalld 1081 91l
Ansvarsforbindelser Styrelsen och verkstillande direktdoren foreslar att kronor 2425 303 083 6uverfors i ny
Borgensataganden, 6vriga 0 400 rakning.

Enligt 6 kap 11 § Férsdkringsrorelselagen 2010:43 (FRL) ska ett forsckringsforetag

foraett register, somvid varje tidpunkt utvisar de tillgdngar som anvdds for att tdcka

de forsdkringstekniska avsdttningarna (FTA) - ett formadnsrdttsregister. Vidare har
Finansinspektionen (FI) meddelat foreskrifter och allménna rad om formdnsrittsregistret,
5kap. 3-9 8§ i FI:s foreskrifter och allmdnna rad om forsakringsrérelse (FFFS 2015:8).
Registerforingen innebdr att forsdkringstagarna har en férmansritt itillgangarna enligt
formansrittslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid en eventuell insolvens hos bolaget.
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Falun den 7 mars 2017

Maria Engholm Marie Svan Carin Nises
Ordférande
Margareta Florén Christer Lundgren Christer Rosén
Martin Moraeus Susanne Strom
Inge Gustafsson Jan Linderoth
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Anders Granas
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 8 mars 2017.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eva Fallén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Dalarnas Forsakringsbolag, org.nr 583201-4905

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen fér Dalarnas
Forsakringsbolag for ar 2016. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 26-72 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
uppréttats i enlighet med lagen om érs-
redovisning i forsakringsforetag och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stéllning per den
31 december 2016 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2016 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU,
och lagen om arsredovisning for forsakrings-
foretag. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredo-
visningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman
faststaller resultatrakningen och balansrak-
ningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan
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information an arsredovisningen och koncern-
redovisningen och aterfinns pa sidorna 4-25
och 75-83. Det ar styrelsen och den verk-
stéllande direktoren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I'samband med var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi &ven den kunskap vi i dvrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i évrigt verkar innehalla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vésentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta.
Vihar inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och den verkstillande
direktorens ansvar

Det ar styrelsen och den verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att arsredovisningen
och koncernredovisningen upprattas och att
den ger en réttvisande bild enligt lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa
som de antagits av EU. Styrelsen och den
verkstallande direktéren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedomer ar nédvéndig
for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
den verkstallande direktoren for bedomning-
en av bolagets och koncernens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar
tilldmpligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om

styrelsen och den verkstéllande direktoren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ
an att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar
Véara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet
om huruvida arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pé fel, och att lamna
en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hég grad av
sakerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander
vi professionellt omdéme och har en profession-
ellt skeptisk instéllning under hela revisionen.

Dessutom:

+ identifierar och bedomer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, utformar och utfér granskningsat-
garder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgora en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte upptacka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelémnanden, felaktig information
eller asidoséttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

+ utvarderar vi l@mpligheten i de redovisnings-
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principer som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

+ drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrel-
sen och verkstallande direktoren anvénder
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns nagon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den
véasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera utta-
landet om arsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas
fram till datumet for revisionsberéttelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallan-
den géra att ett bolag inte ldngre kan fortsatta
verksamheten.

« utvarderar vi den Gvergripande presentatio-
nen, strukturen och innehallet i arsredo-
visningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vimaste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser

under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen

som vi identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och den verkstallande
direktdrens férvaltning for Dalarnas Forsak-
ringsbolag for ar 2016 samt av forslaget till
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dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direkt6ren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrackliga och d&ndamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Styrelsens och den verkstillande
direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokfdringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagen-
heter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Den verkstéllande direktdren ska skéta
den [6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgérder som &r nddvandiga for att bolagets
bokfdring ska fullgoras i dverensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltning-
en, och ddrmed vart uttalande om ansvarsfri-
het, &r att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna beddma om
nagon styrelseledamot eller den verkstallande
direktéren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig

tillnagon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med forsak-
ringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget

till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och darmed vart uttalande om detta, &r att med
rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget

ar forenligt med forsakringsrérelselagen.

Rimlig sakerhet &r en hég grad av sakerhet,
men ingen garanti for att en revision som utférs
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med forsakringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen och férslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella bedomning med
utgangspunkt i risk och véasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och forhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och dvertradelser skulle ha sérskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgérder och andra férhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget
ar forenligt med forsakringsrérelselagen.

Falun den 8 mars 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eva Fallén
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport 2016

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAGS
BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman &r Dalarnas Forséakringsbolags
hogsta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsordning.
Stdmmans huvudsakliga uppgifter ar att besluta
om bolagsordning for Dalarnas Forsakringsbo-
lag, utse styrelse, revisorer och valberedning
samt besluta om ersattning till dessa, besluta
om arsredovisning samt om ansvarsfrihet for
styrelsen och verkstallande direktéren. Vid
bolagsstamman delas forslaget till ersattning till
styrelseledaméterna upp mellan ordféranden,
vice ordféranden och 6vriga ledaméter och
inkluderar erséttning for extra styrelsesamman-
traden och utskottsarbete. Ordinarie bolags-
stdmma faststaller principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for foretagsledningen
(se under avsnittet Ersattning till foretagsled-
ningen nedan).

Bolagsstamman utgors av fullmaktige, valda
av forsakringstagarna. Antalet fullmaktige
uppagar till 48. Bolagets fullméktigeorganisation
finns beskriven pa bolagets hemsida. Kallelse
till bolagsstamman ska ske genom e-post eller
brev, tidigast fyra och senast tva veckor fore
bolagsstamman. Plats och tidpunkt for bolags-
stdmman publiceras dven pa bolagets hemsida.
For deltagande pa bolagsstamman kravs att
fullmaktige narvarar fysiskt. Protokoll fran
bolagsstamman publiceras pa bolagets hemsida.

VALBEREDNING

Bolaget har en av bolagsstémman utsedd val-
beredning med huvudsaklig uppgift att utarbeta
forslag till val av styrelse och revisorer samt
ersattning till dessa. Valberedningens ledamoter
valjs for en mandattid om ett till tre ar. Valbe-
redningens uppgifter och arbetsformer framgar
av Instruktion for valberedningen, faststalld av
bolagsstamman 2016. Den nu géllande instruk-
tionen finns publicerad pa bolagets hemsida.
Valberedningen presenterar sina forslag for full-
maktige i kallelsen till ordinarie bolagsstdmma.
Vid bolagsstamman kommer valberedningen att
presentera och motivera sina férslag och ldmna
en redogorelse for hur dess arbete bedrivits.
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Valberedningen bestar av foljande ledamaéter:

= Ordférande Monica Rénnlund, Borlange,
(fodelsear 1957) vald till 2017

= Ledamot Mats Reyier, Borlange,
(fodelsear 1967) vald till 2018

= Ledamot Ruben Forslund, Hedemora,
(fodelsear 1956) vald till 2019

= Ledamot Malin Hoglund, Mora,
(fodelsear 1969) vald till 2018

REVISOR

Enligt bolagsordningen ska Dalarnas For-
sékringsbolag ha en ordinarie revisor och en
revisorssuppleant. Revisorerna utses for en
mandattid om ett ar. Vid ordinarie bolags-
stdmma 2016 utsags revisionsbyran,
PricewaterhouseCoopers AB, med auktoriserad
revisor Eva Féllén, Stockholm, som huvudrevisor
och med auktoriserad revisor Sofie Nordenborg,
Stockholm, som suppleant till och med bolags-
stamman 2017. Revisionsbyran valdes till
bolagets revisor vid bolagsstamman 2012.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAGS STYRELSE
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltning. I detta ansvar ingér bland annat
att faststalla organisation, mal och strategier
samt riktlinjer for kontroll och styrning.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av
lagst sju och hogst nio ledaméter. Styrelsen
bestar fran och med ordinarie bolagsstamma
2016 av atta ordinarie stdammovalda ledamoter.
Darutéver finns tva ordinarie arbetstagarrepre-
sentanter med tva suppleanter for dessa.

Mandattiden for de bolagsstammovalda
ledaméterna uppgar till ett till tre ar. Ledaméter
behéver inte véljas for samma mandatperiod.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning fér
sitt arbete.

Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden leda
styrelsens arbete och tillse att styrelsen
fullgér sina uppgifter. Ordforanden ska dérvid
bland annat tillse att styrelsen sammantrader
vid behov, att styrelsen ges tillfalle att delta i
sammantraden och erhaller tillfredsstéllande
informations- och beslutsunderlag samt tillam-

par ett andamalsenligt arbetssatt. Ordforanden
skall genom l6pande kontakt med Vd dven
mellan styrelsemétena halla sig informerad om
vasentliga handelser och bolagets utveckling
samt stodja Vd i dennes arbete.

Arbetsfordelning inom styrelsen

Styrelsen har inrattat ett Ersattningsutskott,
ett Revisionsutskott, ett Risk- och kapi-
talutskott samt ett Bankutskott. Utskottens
uppgifter fastlaggs av styrelsen i sarskilda
instruktioner. Utskotten har inte ndgot generellt
beslutsmandat.

Utskotten ska besta av minst tre styrelsele-
daméter. Ordférande och/eller vice ordférande
skainga i utskottet.

For att stodja styrelsen i risk- och kapitalfra-
gor finns ett Risk- och kapitalutskott. Risk- och
kapitalutskottets arbetssatt och uppgifter
framgar av styrelsen faststalld instruktion.

For att belysa status av bolagets revisionsfra-
gor, interna styrning och kontroll, hantering av
operativa risker samt stodja styrelsens arbete
med detta finns ett Revisionsutskott. Revisions-
utskottets arbetssatt och uppgifter framgar av
styrelsen faststalld instruktion.

For att stodja och bevaka bankverksamheten
inom bolaget for styrelsens rakning finns
ett Bankutskott. Bankutskottets arbetssétt
och uppgifter framgar av styrelsen faststalld
instruktion.

For att behandla fragor om ersattning till Vd
och 6vriga i bolagsledningen finns ett Ersatt-
ningsutskott. Ersdttningsutskottets arbetssatt
och uppgifter framgar av styrelsen faststalld
instruktion.

Styrelsen har under rakenskapsaret 2016
genomfort sju ordinarie sammantraden.

Verkstillande direktoren
Verkstéllande direktor for bolaget &r sedan
2012-02-01 Anders Granas (fodelsear 1966).
Anders Granas har en bakgrund som riskkapi-
talist inom teknikinvesteringar. Han har under 15
ar verkat som investeringsansvarig hos Investor
Growth Capital, Industrifonden och Via Venture
Partners (ATP, Danmark). Anders Granas ar
civilingenjor i teknisk fysik fran Uppsala samt
har en MBA fran Stanford University.
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Risk- och

Ordinarie Extra Finansutskott kapitalutskott Bankutskott

Styrelseledamot styrelseméte styrelseméte (tommars) (fromapril) Revisionsutskott  Erséttningsutskott (fromapril)
Maria Engholm 7 4 o & 4 1 1
Marie Svan 7 4 2 1 4 - 1

Carin Nises 7 4 o © 5 1 o
Margareta Florén 7 4 1 - 5 - -
Christer Lundgren 7 4 2 3 1 1 1
Martin Moraeus 7 4 2 3 1 - -
Christer Rosén 7 4 o 1 5 = 1
Susanne Strém 6 2 - 3 - - -
Inge Gustafsson, FTF 7 4 = 1 1 o =
Jan Linderoth, FTF 7 4 - 1 1 - -

Anders Grands ar styrelseledamot i Lans-
forsakringar Bank, Humlegarden Fastigheter
AB, Lansa Fastigheter AB samt Lansférsékringar
Secondary PE Investments S.A.

Ersittning till foretagsledningen
Bolagsstdmman faststaller arligen principer
for ersattning och andra anstallningsvillkor
till féretagsledningen. Till personer i foretags-
ledande stallning, Vd och avdelningschefer
med direkt rapporteringsansvar till Vd utgar
fast manadslon.

Ersattningsutskottet ger forslag till styrelsen
som beslutar om [6nenivan till Vd.

Ersattning till 6vriga anstéllda, som ingar
i Bolagets foretagsledning och eventuella
6vriga anstéllda som rapporterar direkt till
Vd, ska beslutas av styrelsen efter beredning
i Ersattningsutskottet, pa forslag fran Vd.
Styrelsens beslut sker pa en 6vergripande niva
med angivande av procentuell [6nedkning totalt
for gruppen.

All fast anstalld personal i bolaget omfattas
av ett resultatdelningssystem, som kan ge
maximalt ett basbelopp i erséttning. Regelverk
och parametrar for denna tilldelning beslutas
arligen av styrelsen.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL
OCH RISKHANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN 2016
Styrelsen ansvarar for riktlinjer for kontroll och
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styrning av verksamheten. I detta ansvar ingar
att uppratta ett effektivt system for riskhan-
tering och intern kontroll av den finansiella
rapporteringen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgérs av kontroll-
miljon, med den organisation, beslutsordning
samt fordelning av befogenheter och ansvar
mellan de olika organ, som styrelsen och Vd
inrattat for bolaget. Denna ordning dokument-
eras och kommuniceras i styrdokument i form
av interna policys, riktlinjer och instruktioner.
Foretagsévergripande policys och riktlinjer
finns i ett ledningssystem, for att sakerstélla
tillgangligheten fér alla inom bolaget. Kon-
trollmiljon bestar dven av de varderingar och
den foretagskultur som styrelsen, Vd och
ledningen kommunicerar och verkar utifran, i
syfte att skapa en andamalsenlig och effektiv
verksamhet.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott
med uppgift att kvalitetssékra bolagets interna
styrning och kontroll. Vidare har styrelsen
inrdttat en funktion for Internrevision i syfte att
stodja styrelsen i uppfdljningen av att verksam-
heten bedrivs i enlighet med styrelsens beslut.
Identifiering, analys och uppf6ljning av risk
sker [6pande genom funktionen Riskkontroll.
Lépande kontroll och uppféljning av efterlevnad
av externt och internt regelverk sker genom

funktionen Compliance.Processen for intern
kontroll och riskhantering baseras pa kon-
trollmiljon och omfattar fyra huvudaktiviteter:
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information
och kommunikation samt uppféljning.

Riskbedémning

Riskbedémning omfattar att identifiera och
kartlagga vasentliga risker som paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Dessa risker kartlaggs och iden-
tifieras pa bolagsniva och enhetsniva. Bolaget
styrs med hjalp av processer, dar riskhantering
ar inbyggd i varje process och olika metoder
anvands for att vardera och begransa risker och
for att sakerstalla att identifierade risker hante-
ras i enlighet med faststallda styrdokument.

I syfte att identifiera materiella fel i den fi-
nansiella rapporteringen genomférs riskanalys.
Med utgangspunkt fran riskanalysen kartlaggs
processer och kontrollaktiviteter forknippade
med nyckelrisker.

Kontrollaktiviteter
Riskerna i den finansiella rapporteringen
begransas genom noggrant férberedda bokslut,
standardiserade arbetsrutiner med inbyggda
kontrollfunktioner samt utvardering av kontinu-
erliga forbattringar.

Inom varje process finns kontrollaktiviteter
och nyckelkontroller som syftar till att hantera
de risker som bedémts som vasentliga. Till varje
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nyckelkontroll finns utsedda rapportérer. Ett
kontinuerligt arbete pagar med att eliminera
och reducera identifierade vasentliga risker,
som paverkar den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Arbetet inklude-
rar utveckling och forbattring av kontrollaktivi-
teter samt insatser for att medarbetarna ska ha
ratt kompetens. Den finansiella informationen
analyseras och granskas pa olika nivaer i bola-
get innan den blir offentligt publicerad.

Information och kommunikation

Inom Dalarnas Férsakringsbolag finns etable-
rade informations- och kommunikationsvégar,
som syftar till att framja fullstandighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. De
interna styrdokumenten ar féremal for dversyn
och beslut minst en gang per ar. Styrdokumen-
ten publiceras i bolagets ledningssystem och
finns tillgangliga via bolagets intranat. Varje chef
ska se till att styrdokument kommuniceras till
understalld personal.

Uppféljning

Styrelsen har utsett en fran den operativa
verksamheten oberoende granskningsfunktion,
Internrevision. Dess huvudsakliga uppgifter

ar att stodja styrelsen med utvardering av

att verksamhetens omfattning och inriktning
dverensstammer med av styrelsen utfardade
riktlinjer och fattade beslut.

Internrevision ska dven granska och utvérde-
ra bolagets organisation, rutiner, styrning och
kontroll av verksamheten samt om rappor-
teringen till styrelsen ger en korrekt bild av
verksamheten och om verksamheten bedrivs
effektivt mot av styrelsen uppsatta mal samt
enligt gallande interna och externa regelverk.
Styrelsen har faststallt en sarskild instruktion
for internrevision. Internrevisionen rapporterar
till bolagets styrelse. Vidare ska varje chef se till
att styrdokument efterlevs inom sitt ansvars-
omrade.

Funktionen Compliance har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedéma, 6vervaka
och rapportera compliancerisker, det vill
saga risker for bristande regelefterlevnad
som kan medfora férsamrat anseende,
finansiella forluster och sanktioner enligt lag
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eller foreskrift. Rapportering sker till Vd och
styrelsen.

Funktionen Riskkontroll har till uppgift att
fortlépande identifiera, bedéma, 6vervaka och
rapportera risker inom den operativa organisa-
tionen. Riskkontroll & en samlande, sjélvstandig
funktion som l6pande rapporterar direkt till Vd
och styrelsen.

Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats
av bolagets revisor.

Bolagsstyrningsrapport
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1 Maria Engholm, ordférande

Fodelsear: 1967. Bostadsort: Borldnge. Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom. Arbetslivserfarenhet: Vd Triple Steelix (2006-2013),
Kommunalférbundsdirektdr Region Siljan (2002-2006), Vd Folke i
Borldnge AB (1998-2002), Vd Folke Perforering AB (1994-1998).
Huvudsaklig sysselsittning: Vd/Koncernchef HSB Dalarna.
Uppdrag i bolaget: Styrelseordférande, ordf. i RKU, BU och EU.
Andra vésentliga uppdrag: Vd/Koncernchef i HSB Ek f6rening 2013-.
Styrelseledamot i: Lénsforsakringar AB, HSB Projektpartner AB,
HSB Riksférbund ek. for, Dalecarlia Fastighets AB (ordf.), BTF mark
och tradgard AB (ordf. ). Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2003.
Mandattid: 2015-2017.

2 Marie Svan, vice ordforande

Fodelsear: 1963. Bostadsort: Vansbro. Huvudsaklig utbildning:
Polishdgskolan. Arbetslivserfarenhet: Egenféretagare Marie Svan AB/
Gunde Svan AB innefattande individ- och ledarskapsutbildning samt
foretagshotell (1996- ), Svenska Skidférbundet (coach langdlandslaget
2005/2000), Polis (1989-1996). Tidigare styrelseuppdrag: Ordf.
Vansbrosimningen, ledamot Swedbank Dalarna, ledamot En Svensk
Klassiker, ledamot Svenska Skidférbundet. Huvudsaklig sysselsattning:
Egenforetagare som konsult inom radio- och tvproduktion samt
ekonomi och administration. Uppdrag i bolaget: Vice ordférande

i Styrelsen, ordférande i RU samt ledamot i BU och EU. Andra
vasentliga uppdrag: Styrelseledamot och Vd i: Marie Svan AB med
bifirma Gunde Svan AB. Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2013.
Mandattid: 2016-2019.

3 Carin Nises

Fédelsear: 1955. Bostadsort: Mora. Huvudsaklig utbildning: Civil-
ekonom. Arbetslivserfarenhet: Rosengrens Prod AB, Ekonomichef
(1989-1990). Wibe AB, Ekonomichef (1991-1996). G M-son Frost AB,

Vd (1997-2000). Almi Dalarna AB, Vd (2000-2003). Mora of Sweden
AB, Vd (2003-2008). Huvudsaklig sysselséttning: Nises Consulting AB
(vd). Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RU. Andra vasentliga
uppdrag: Styrelseledamot i: Stiftelsen Vasaloppsleden (ordf.), Nises
Consulting AB, Chill Design AB (ordf.). Oberoendeférhallande: Ja.
Invald: 2004. Mandattid: 2016-2018.

4 Margareta Florén

Fodelsear: 1952. Bostadsort: Avesta. Huvudsaklig utbildning: Civil-
ekonom. Arbetslivserfarenhet: Ordférande i Stora Kopparbergs
Bergslags AB:s Sarskilda Pensionsstiftelse av ar 1955 (2014-2015), Head
of Country Accounting Services, Stora Enso AB (2009-2015), Ekonomi-
chef Stora Enso Kvarnsveden AB (1994-2009), Redovisningschef Stora
Enso Kvarnsveden AB (1990-1994), Chef redovisningsbyra Avesta AB
(1989-1990), Controller koncernstab ekonomi Avesta AB (1986-1989).
Huvudsaklig sysselsittning: Styrelseuppdrag. Uppdrag i bolaget:
Ledamot i styrelsen och RU. Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2002.
Mandattid: 2016-2018.

78 Styrelse och revisorer Dalarnas Férsakringsbolag 2016



Christer Lundgren

Fodelsear: 1950. Bostadsort: Falun. Huvudsaklig utbildning: Gymna-
sieekonom, Internutbildningar inom Bank- och Finans via Swedbank
AB, KPMG och Sparbankerna. Arbetslivserfarenhet: Styrelseledamot

i Dina Férséakringar Dalarna AB (2008-2011), Vd och styrelseledamot
Leksands Sparbank (2001-2011), styrelseledamot i Siljan-Japanstif-
telsen (2005-2010), koncernsakerhetschef Swedbank AB (1997-2001),
chefsrevisor Sparbanken Sverige/Foreningssparbanken/Swedbank AB
(1993-1997), chefsrevisor Bank & Finans KPMG (1990-1993). Huvudsaklig
sysselsittning: Styrelseuppdrag. Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrel-
sen, RKU, BU och EU. Andra vésentliga uppdrag: Styrelseordférande i
Dalarnas Forsakringsbolags Kulturstiftelse. Oberoendeférhallande: Ja.
Invald: 2012. Mandattid: 2015-2017.

Martin Moraeus

Fodelsear: 1979. Bostadsort: Orsa. Huvudsaklig utbildning: Civilingenjor.
Arbetslivserfarenhet: Egen foretagare. Huvudsaklig sysselsdttning:
Styrelseuppdrag, jordbruk. Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen

och RKU. Andra vasentliga uppdrag: Ordférande LRF Dalarna.
Styrelseledamot i: Orsa Besparingsskog. Oberoendeférhallande: Ja.
Invald: 2012. Mandattid: 2015-2017.

Christer Rosén

Fodelsear: 1952. Bostadsort: Fredriksberg. Huvudsaklig utbildning:
Samhallsvetenskaplig utbildning, gymnasiet. Kortare eftergymnasiala
utbildningar, JOK, Forsknings- och utredningsteknik m.fl. Arbetslivs-
erfarenhet: Handelsanstalldas férbund, Studie- och informationschef

i 10 ar, Egenforetagare inom Svensk Besoksnaring, fastigheter och
upplevelser i 25 &r. Huvudsaklig sysselsdttning: Egenforetagare och en-
treprendr, konsultverksamhet. Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen,
RU och BU. Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i: Sdfsen Resort
AB, Séfsen Fastigheter AB, Sogard Fastigheter AB, Soegaard Consulting
AB (aven Vd), Safsen Hunting Lodge AB (dven Vd) Forvaltnings AB Safsen
Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2013. Mandattid: 2016-2019.

8 Susanne Strom

Fodelsear: 1957. Bostadsort: Falun. Huvudsaklig utbildning: Samhalls-
vetenskaplig gymnasieutbildning, Allméan handelsratt och forsakrings-
utbildningar. Arbetslivserfarenhet: Risk Manager Stora Enso 1995-2013,
vd Stora Enso Férsakringsaktiebolag 2005-2014. Huvudsaklig syssel-
sattning: Konsult inom risk och forsakring. Uppdrag i bolaget: Ledamot
i styrelsen och RKU. Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i
Férsakringsaktiebolaget Vattenfall Insurance. Oberoendeférhallande: Ja.
Invald: 2016. Mandattid: 2016-2019.

Inge Gustafsson

Fodelsear: 1965. Bostadsort: Borlange. Huvudsaklig utbildning:
Forskollarare, Liv- sak och UW diplomutbildning (IFU).
Arbetslivserfarenhet: Dalarnas Forséakringsbolag (1990- ).
Huvudsaklig sysselsattning: Underwriter, Dalarnas Forsakrings-
bolag. Uppdrag i bolaget: Arbetstagarrepresentant. Andra visentliga
uppdrag: Ordférande FTF personalklubb Dalarnas Forsakringsbolag.
Oberoendeforhallande: Nej. Invald: 2013. Mandattid: 2016-2017.

10 Jan Linderoth

Fodelsear: 1964. Bostadsort: Falun. Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieekonom. Arbetslivserfarenhet: Férsakringstjansteman
(1986-). Huvudsaklig sysselséttning: Saljare Lantbruk.

Uppdrag i bolaget: Arbetstagarrepresentant. Oberoendeférhallande:
Nej. Invald: 2015. Mandattid: 2016-2017.

Styrelse och revisorer

Invaldai
Ordinarie styrelseledaméter styrelsen Mandattid Verkstallande direktor
Maria Engholm, ordférande, Borlénge 2003 2015-2017 Anders Granas, Falun 2012-
Marie Svan, vice ordférande, Vansbro 2013 2016-2019 - . .
Ordinarie revisor Mandattid
Carin Nises, Mora 2004 20162018 PricewaterhouseCoopers AB 2016-2017
Margareta Florén, Avesta 2002 2016-2018 med auktoriserad revisor Eva Fallén,
. Stockholm, som huvudrevisor och med

Christer Lundgren. Falun 2012 Au-10 auktoriserad revisor Sofie Nordenborg,
Martin Moraeus, Orsa 2012 2015-2017 Stockholm, som suppleant
Christer Rosén, Fredriksberg 2013 2016-2019 Valberedning

om, F: 201 2016-2019
Susanne Strom, Falun ol 01620 Monica Ronnlund, ordférande, Borlénge 2014-2017
Inge Gustafsson, FTF, . R
Arbetstagarrepresentant, Borlange 2013 2016-2017 Mats Reyier, Borlinge 2015-2018
Jan Linderoth, FTF, Ruben Forslund, Hedemora 2016-2019
Arbetstagarrepresentant, Falun 2015 2016-2017 Malin Héglund, Mora 2015-2018
Styrelsesuppleanter
(Arbetstagarrepresentanter)
Fredrik Pollanen, FTF, Borlange 2016-2017
Jenny Schelin, SACO, Borlange 2016-2017
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Fullmaktige 2016

Dalarnas Forsakringsbolag ags av forsakringskunderna. Det innebar
att vara kunder ar med och paverkar bolagets framtid genom
att engagera sig i Fullméktige, bolagets hogsta beslutande organ.

Fullméktige valjer Dalarnas Forsakringsbolags styrelse,
ordfoérande, vice ordférande och revisorer och beslutar om vilken
ersdttning de ska fa.

Vill man vara med och paverka ska man ga pa ett valmote till
Fullmaktige. De genomfors vart tredje ar i respektive kommun
och ar 6ppna for alla forsakringskunder. Hall utkik efter annonser
i lokalpressen och pa var hemsida.

Styrelsen och ledningen pa Dalarnas Férsakringsbolag bjuder
in fullmaktigeledamoterna till informationstraffar, dar man bland
annat diskterar aktuella fragor som beror bolaget.

Anders Tunestam, Lars Goran Ivansson, Elisabeth Séljgard och Martin Bengtsson
i samsprak under dialogtréffen i Borlange i november 2016.

Kommun Mandattid Kommun Mandattid
AVESTA Peter Matsson, Avesta 2015-2018 LEKSAND Per-Arne Linders, Siljansnés 2016-2019
Josef Wahlin, Krylbo 2015-2018 Kristina Sjoberg Leander, Siljansnés 2016-2019
Kajsa Petersson, Horndal 2015-2018 Johan Pellas, Leksand 2016-2019
BORLANGE Mats Reyier, Borldnge 2014-2017 LUDVIKA Lars Lindblom, Ludvika 2015-2018
Goran Wennstrom, Borlange 2014-2017 Rose-Marie Andersson, Ludvika 2015-2018
Eva Bylander, Borlédnge 2014-2017 Lars Goran Ivansson, Ludvika 2015-2018
Monica Ronnlund, Borlange 2014-2017
Anders Tunestam, Borléange 2014-2017 MALUNG Per Soderlund, Malung 2016-2019
Maria Dahlstrém, Borldnge 2014-2017 Géran Bergman, Malung 2016-2019
Rickard Lindberg, Borlange 2014-2017 Maria Wiklund, Malung 2016-2019
Anna Rosengren, Borléange 2014-2017
MORA Marie Rapp, Mora 2016-2019
FALUN Jan Blomqpist, Falun 2014-2017 Malin Héglund, Mora 2016-2019
Hakan Ostlund, Falun 2014-2017 Mats Rylander, Farnas 2016-2019
Thomas Fahlander, Falun 2014-2017 Johanna Sammeli, Mora 2016-2019
Berit Kalles, Falun 2014-2017
Hakan Ullberg, Falun 2014-2017 ORSA Erik Bergkvist, Orsa 2016-2019
Martin Bengtsson, Sundborn 2014-2017
Gunnar Skondahl, Falun 2014-2017 RATTVIK Bengt Samuelsson, Vikarbyn 2016-2019
Mathias Berggvist, Falun 2014-2017 Jan Suther, Rattvik 2016-2019
Henrik Belin, Falun 2014-2017
Elin Holst Granlund, Falun 2014-2017 SMEDJEBACKEN Peter Nyqvist, Smedjebacken 2015-2018
Susanna Walter Westberg, Falun 2014-2017
SATER Lars-Erik Danielsson, Stora Skedvi 2015-2018
GAGNEF AsaAhlgren Peters, Gagnef 2016-2019 Joakim Borgs, Gustafs 2015-2018
Jenny Rehn, Djuras 2016-2019
VANSBRO Elisabeth Séljgérd, Dala Jarna 2016-2019
HEDEMORA Ruben Forslund, Hedemora 2015-2018
Jan Persson, Hedemora 2015-2018 ALVDALEN Goran Larsson, Alvdalen 2016-2019
Jan Knuts, Alvdalen 2016-2019
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Foretagsledning

Anders Grands Maria Freiholtz Anette Granberg
Verkstallande direktor Ekonomichef Chef HR

Marie Eriksson Ingrid Frojd Ola Berglund

Kommunikationschef Chef Affarsstod Skadechef

Mats Johansson Thomas Norgren Johan Sundstrom

Bankchef Chef affarsomrade Féretag Chef affarsomrade Privat
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Ordlista

ALLMANT

Affar for egen rakning, fer

Den del av forsakringsaffaren som ett forsak-
ringsbolag sjélv star risken fér och som alltsa
inte aterforsakras hos andra bolag. Affér for
egen rakning ar med andra ord bruttoaffar
minskat med avgiven aterférsakring.

Bruttoaffar
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av
affaren som &terforsdkras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan
forsakringsgivare (forsakringsbolag) och forsak-
ringstagare. Forsékringsbolaget &r, till skillnad
fran vid mottagen aterférsakring,

direkt ansvarigt gentemot forsakringstagarna.

Kombinerad forsakring
All egendomsforsakring exklusive motor-
fordonsférsakring.

Mottagen aterforsikring

Med mottagen aterforsakring forstas ater-
forsakringsaffar som mottages fran andra
forsakringsforetag. Mottagande bolag har

i detta fall inget direkt ansvar gentemot forsak-
ringstagarna.

Aterforsakring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara
hela den ansvarighet som det iklatt sig gente-
mot forsakringstagare, aterférsakrar bolaget de
tecknade forsakringarna, helt eller delvis, hos
andra bolag. Man talar har om avgiven aterfor-
sakring (indirekt forsakring) hos de sistnamnda
bolagen.

TERMER I RESULTATRAKNING OCH RAPPORT
OVER FINANSIELL STALLNING, KASSAFLODES-
OCH RESULTATANALYS

Avsittning for e intjanade premier

En skuldpost, som i princip motsvarar den del av
premieinkomsten, som vid bokslutet hanfér sig
till néstkommande ar.
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Avsittning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rékenskapsaret
hinner av olika skél (tidskravande utredningar
mm) inte alltid slutregleras fore arets utgang.

I bokslutet maste darfor en avsattning goras for
berdknade, annu inte utbetalda forsakringser-
sattningar

Avsittning for aterbaring

Reserv for aterbaring, som tilldelats kunderna,
men vid bokslutstillfallet annu inte forfallit till
betalning.

Avvecklingsresultat

Tarsbokslutet reserveras medel, for skador
som inte ar slutreglerade vid rékenskapsarets
utgang, i Avsattning for oreglerade skador.
Den bedémning av kommande utbetalningar
som gjorts kan av olika skél visa sig felaktig.
Inflationstakten kan bli en annan &n den som
forutsattes nér skadan vérderades. Lagstiftning
och/eller praxis betraffande personskador kan
forandras. Vidare ar det rent allmant svart att
beddéma utbetalningarna for en komplicerad
skada, vars slutreglering kan ligga flera ar
framat i tiden.

Om det beréknade ersattningsbeloppet for
en skada visar sig vara overvarderat, uppstar en
avvecklingsvinst nar ersattningsbeloppet be-
déms pa nytt eller nar skadan slutregleras. Om
beloppet undervarderats blir det pa motsvaran-
de satt en avvecklingsforlust.

Diskonterad reserv

Diskontering innebar att reserven beraknas som
framtida utbetalningar med avdrag for férvan-
tad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsakringsrorelsen
Driftskostnader ar en sammanfattande benam-
ning pa kostnader for anskaffning, forsaljning
och administration. Kostnader for skadebe-
handling inkluderas i Forsakringsersattningar.

Forsakringsersattningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus Avsatt-
ning for oreglerade skador vid arets slut minus
Avsittning for oreglerade skador vid arets bor-
jan. En del av forsakringsersattningarna utgérs
av reservavvecklingsresultat.

Forsakringstekniska avsattningar
Sammanfattade benamningar pa gjorda avsatt-
ningar for ej intjénade premier och kvardréjan-
de risker, oreglerade skador och aterbaring.
Avsittning for e] intjanade premier motsvarar

i princip den del av premieinkomsten som vid
bokslutet hanfor sig till ndstkommande ar.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling, dér forskningsresultat
eller annan kunskap tillampas for att astad-
komma nya eller forbattrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i balans-
rakningen, om produkten/processen ar tekniskt
och kommersiellt anvandbar och foretaget har
tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen
och darefter anvanda eller sélja den immate-
riella tillgangen. I balansrékningen redovisade
utvecklingskostnader &r upptagna till anskaff-
ningsvérde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar.

Den immateriella tillgdngen ska vara identi-
fierbar och forvantas ge framtida ekonomiska
fordelar.

Kapitalavkastning dverférd fran
finansrorelsen

Premier betalas i férskott, medan drifts- och
skadekostnader betalas i efterskott. De medel
som inte betalats ut placerar bolaget, sa att

det ger en avkastning. Den berdknade réantan,
kalkylrantan, pa dessa placeringar férs éver fran
kapitalforvaltningen till férsékringsrérelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver forandringen

i de likvida tillgangarna under rakenskaps-perio-
den. Kassaflédesanalysen uppdelas i kassaflode
fran [6pande verksamhet, investeringar och
finansiering.

Kvardrojande risker

Om Avséttning for ej intjanade premier

bedoms otillracklig for att técka forvantade
skade- och driftskostnader for det gamla
forsakringsbestandet fram till nasta forfallodag,
skall denna 6kas med avsattning for kvar-
drojande risker.
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Premieinkomst

Under aret influtna premier med forfallodag
under det aktuella aret, fordringar avseende
pagaende forsakringsavtal samt forskotts-
betalda premier med forfallodag under det
aktuella aret.

Premieintéakter
Avser den premieinkomst som avser raken-
skapsaret.

Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar
under aret och avser som regel en férsakrings-
tid av ett ar. Vid rakenskapsaret slut har bolaget
saledes erhallit premier som till storre eller
mindre del avser narmast foljande ar.

Denna del av premieinkomsten redovisas
i bokslutet som en skuldpost: Avsattning for ej
intjanande premier (utgaende premiereserv).
Motsvarande skuldpost vid rakenskapsarets
borjan frigdrs och ar en intakt for det aktuella
aret (ingdende premiereserv). Se dven kvar-
drojande risker nedan.

Premieintakten for aret bestar av féljande
poster; Avsattning for ej intjanade premier vid
arets bérjan plus Premieinkomst under aret
minus Avsattning for ej intjanade premier vid
arets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa
skillnaden mellan bokfért och skattemassigt
varde pa fastigheter, samt pa andra temporara
skillnader.

OVRIGA TERMER OCH NYCKELTAL

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintakter, rantekostnader, utdel-
ning pa aktier och andelar och 6ver-/underskott
pa egna fastigheter i procent av tillgdngarnas
utgaende marknadsvarden inklusive upplupen
ranta plus viktning (in- respektive utgaende
vérden) av i férsakringsrorelsen under aret
uppkomna kassaflodesnetto.
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Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgdngliga
kapitalet. Ett foretags kapitalbas bestar av eget
kapital och 6ppet redovisade vervarden (netto)
i tillgangar, exklusive vardet avimmateriella
tillgangar samt skillnaden mellan odiskonterade
och diskonterade avsattningar for oreglerade
skador.

Kapitalbas SII

Kapitalbasen SII (Solvens II) &r skillnaden
mellan de marknadsvarderade tillgangarna och
skulderna i solvensbalansrakningen.

Konsolideringsgrad

Foérhallandet mellan konsolideringskapital och
premieinkomst for egen rakning. Uttrycks

i procent och anvands inom skadeforsakring.

Konsolideringskapital

Sammanfattade benamning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver,
uppskjuten skatt samt 6vervarden i dotter-
foretag.

Skadeprocent, direkt forsakring
Forsakringsersattningarna i direkt forsékring
dividerade med premieintékterna i direkt
forséakring.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa
lagsta niva pa kapitalbasen, som tillats enligt
gallande lagstiftning. Berakningen av den gérs
dels utifran bolagets premieinkomster, dels
utifran dess skadeersattningar. Den erforderliga
solvensmarginalen ar det hogsta av de tva
beréknade vardena.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade
vinster och forluster samt orealiserade varde-
forandringar under aret i relation till under aret
genomsnittligt forvaltat kapital, dvs. ingdende
marknadsvarde plus viktning (in- respektive
utgéende varden) av i forsakringsrorelsens
under aret uppkomna kassaflddesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt forsakring
Summan av férsakringsersattningar och
driftskostnader i direkt forsakring dividerad
med premieintékten i direkt férsakring.

SCR

Foérkortning av engelskans Solvency Capital
Requirement. Ett regulatoriskt krav pa
kapitalbasens storlek, framréknat som det
kapital som krévs for att técka forluster pa
grund av handelser som inte bedéms intréffa
oftare &n 1 gang pa 200 ar.

MCR

Forkortning av engelskans Minimum Capital
Requirement. Ett regulatoriskt krav pa kapital-
basens storlek, och utgér den niva pa kapital-
basen under vilken ett férsakringsbolag forlorar
tillstandet att bedriva verksamhet.
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Ett stort tack
till alla
Dalarnas hjaltar

I Dalarna ar vi kanske lite envisa av oss. Vi vill att
gott ska bestd och vi varnar om det fina som vi
har. I Dalarna ar vi hellre forkloka an efterkloka.

Vitar hand om varandra och det som ar vart.

An en gang fick véra férsakringstagare tillika
deldgare tillbaka pa premien i form av aterbaring.
Vi vill visa var uppskattning och tacksamhet for
er som gor det mojligt. Ni som ager oss.

Tacka din granne, din kompis, din pappa, och din
kollega. Tacka din tidigare skolkamrat, hon med
reflexvasten som du mater pa vagen till jobbet.

Tacka vicevarden som alltid sandar trappan
utanfor porten. De och alla andra forkloka hjaltar.
Det ar allas var fortjanst att vi fick aterbaring. Igen.

Tack!

Avesta Kungsgatan 27, 774 30 Avesta, tfn 0226-560 35 | Borldnge Haradsvagen 18, 781 27 Borlénge, tfn 0243-159 25 | Falun Slaggatan 9, 791 21 Falun, tfn 023-930 00 | Leksand Torget 4, 793 31 Leksand,
tfn 0247-254120 | Ludvika Storgatan 32, 771 30 Ludvika, tfn 0240-138 55 | Malung Moravégen 4, 782 31 Malung, tfn 0280-130 95 | Mora Moragatan 4, 792 30 Mora, tfn 0250-178 10

Dalarnas
Forsikringsbolag Lq

dalarnas.se
Bank & Forsikring



