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80 miljoner i återbäring 
till Skaraborg
Länsförsäkringar Skaraborg är ett ovanligt företag. Vi ägs 
nämligen av våra kunder. I detta nummer kan du läsa om hur 
vinstdelning funkar i ett kundägt bolag och vilka möjligheter 
som finns att genom fullmäktige påverka bolagets framtid.

Till dig som valt att vara försäkringskund = ägare hos oss 
säger vi TACK! När vi summerade 2019 hade vi ett positivt 
resultat utöver det som behöver återinvesteras för att ut-
veckla och trygga vår verksamhet. Därför får våra kunder 
dela på 80 miljoner kronor i återbäring som betalas ut i 
slutet av september. I tidningen har vi intervjuat några 
av våra företagskunder som ger sin syn på det kundägda 
Länsförsäkringar Skaraborg. 

Ett annat av mina lästips gäller e-handel. Har ditt företag som 
många andra lagt om försäljningskanalerna och gått över mer 
på e-handel? Wasa Kredit är en del av Länsförsäkringar och 
erbjuder finansieringstjänster till företag och privatpersoner. 
De ligger i framkant när det gäller betallösningar med leasing 
och hyra online, en produkt som är smidig för alla parter och 
tillgänglig dygnet runt. Intresserad? Läs mer på sidan 11. Kan-
ske hittar du just den e-handelslösning du letat efter?

2020 kommer gå till historien som ett år med stor sorg över 
liv som har förlorats och där många företagare har haft det 
väldigt tungt. Coronapandemin är inte över men det finns fog 
för optimism inför hösten. Vi från Länsförsäkringar Skara-
borg vill vara din lokala partner både i goda och svåra tider.

Till sist vill jag tipsa om den nystartade Skaraborgspodden 
av Bahnhof Cowork och Johan Scharffenberg. Johan inter- 
vjuar intressanta människor och företag med koppling till  
Skaraborg. Höstens line up är riktigt stark och vi på Läns- 
försäkringar är stolta över att presentera Skaraborgspodden 
och våra fantastiska entreprenörer. Finns där poddar finns, 
låt dig inspireras! 

Trevlig läsning

Johan Kullander

Chef Företag- & Lantbruksmarknad
Länsförsäkringar Skaraborg

Jamen, tjong i 
medaljongen!
Enligt Svenskt Kvalitetsindex har Länsförsäkringar de mest nöjda 
kunderna inom bank, försäkring och fastighetsförmedling – igen! 

Vi är ganska säkra på att det beror på att vi är helt vanliga 
människor, som valt att jobba på ett kundägt bolag. 

* Som namngivet företag ** Delad förstaplats

Björkhaga Hotell- & Konferens
Katarina Kvarnström & Peter Lundberg, ägare
Vad är det bästa med att Länsförsäkringar Skaraborg är kundägt?
- Vi upplever att det kundägda bidrar till att bolaget jobbar än mer aktivt mot skador  
och för att hålla kostnaderna nere. Ett sätt att visa på att man har det i åtanke är  
att ge återbäring till kunderna. 

Vad är viktigt vid val av försäkringsbolag?
- Att bolaget förstår kundens marknad, den lokala förankringen blir därmed viktig. 
Det behöver finnas en förståelse för situationen vi bor och verkar i, det ger oss försäkring-
stagare en större trygghetskänsla.

Thorsbergs Stenhuggeri AB 
Gustav Thor, VD  
Vad är det bästa med att Länsförsäkringar Skaraborg är kundägt?
- En del av det bästa är givetvis att vinsten går tillbaka till oss som är kunder i form av åter-
bäring, vilket gör att jag som kund känner att jag får ett annat värde i min försäkring. Jag upp- 
lever också att bolaget alltid har tid för sina kunder, då kunderna och ägarna är samma sak.

Vad är viktigt vid val av försäkringsbolag?
- Att känna att man som kund blir rätt försäkrad, att det är heltäckande. Gillar att 
Länsförsäkringar är lokala, de känner till marknaden som vi verkar på vilket är positivt.

 

LW Bygg AB 
Carl-Johan Willman, ägare  
Vad är det bästa med att Länsförsäkringar Skaraborg är kundägt?
- Det blir mer personligt och det går åt båda hållen. Med det menar jag att man inte  
bara betalar som kund, man får verkligen tillbaka också.. Ett exempel på detta är  
återbäringen. 

Vad är viktigt vid val av försäkringsbolag?
- Det personliga och lokala. Det jag gillar med Länsförsäkringar Skaraborg är just detta,  
att de man ringer till vet vem man är och de är alltid trevliga och löser mina problem.

 

Töreboda Blomkrukor AB 
Anders Lundholm, ägare
Vad är det bästa med att Länsförsäkringar Skaraborg är kundägt?
- Både bolaget och kunderna är måna om att det ska gå bra för bolaget.  
Det innebär minimering av risker och olyckor från båda hållen.  

Vad är viktigt vid val av försäkringsbolag?
- Att det finns på hemmaplan och att kunna träffa någon personligen, det är A och O.  
Exempelvis är min erfarenhet att Länsförsäkringar är riktigt duktiga på att höra av sig  
när jag ber dem ringa upp.

Varför välja ett kundägt försäkringsbolag?

7 Möt oss gärna digitalt



LÄNSFÖRSÄKRINGAR4 LÄNSFÖRSÄKRINGAR 5

80 miljoner kronor 
till våra kunder

2019 års resultat var starkt och därför får våra kunder, som också är våra ägare,  
dela på hela 80 miljoner kronor i återbäring. Utbetalningen kommer att nå  
kunderna under september – oktober 2020.

- Det känns otroligt bra att vi gjorde ett så 
starkt resultat 2019 att vi kan lämna tillbaka 
80 miljoner kronor till våra kunder, säger  Jonas 
Rosman, vd, Länsförsäkringar Skaraborg. 

Sveriges mest nöjda kunder

Nyckeln till framgången tror Jonas beror på 
att Länsförsäkringar är lokala och har värde-
ringar för ett hållbart Skaraborg. 

- Jag tror att det är saker som våra kunder 
uppskattar, säger han. Det gångna året var 
även ett bra år för Länsförsäkringar när det 
gäller kundnöjdhet. Enligt Svenskt Kvalitets- 
index hade vi Sveriges mest nöjda kunder 
inom såväl bank, försäkring och fastighets-
förmedling och bland såväl företag som pri- 
vatpersoner. En viktig förklaring till det tror  
vi är att vi som jobbar här är vanliga skara- 
borgare som har valt att jobba på ett kundägt 
bolag där kunden verkligen är i centrum.

Stabilt bolag

– Återbäringen är det yttersta beviset för att 
vi är kundägda, fortsätter Jonas. Bolagets 
styrelse har satt normer för vilken finansiell 
styrka bolaget måste ha för att lämna åter-
bäring. Vi känner tillförsikt inför resten av året 
och har goda finanser och reserver att luta 
oss mot. 

Tryggt och säkert

En relevant fråga i återbäringstider är var-
för premien inte sänks istället för att dela ut 
pengar till kunderna. 

- Vi ska hålla marknadsmässiga premier, det 
är mest rättvist, säger Jonas. Samtidigt måste 

vi hålla ett eget kapital för att klara tider då 
det blir tuffare för oss utan att det ska på-
verka kunden, säger han. Premierna ska täcka 
kundernas skador. Utöver det som behöver 

återinvesteras för att utveckla och trygga vår 
verksamhet kan sedan eventuellt överskott 
delas ut. 

Anne-Christine Brandels

Jonas Rosman, vd

  Brandstods-bolag å landet inom 
Skaraborgs Län bildas den 26 april, efter Kung Karl 
den XIV Johans undertecknande av reglementet.  
11 maj samma år drabbades bolaget av den första 
branden. Kostnad 320 riksdaler.

nLagom för att markera 100-årsjubiléet 
1942 bytte bolaget namn till Skaraborgs Läns  
Brandstodsbolag-Försäkringsanstalt ifrån  
Skaraborgs Läns Brandförsäkringsförening  
(namn sedan 1901).

Några axplock ur vår historia

              n60 lokala brandstodsbolag börjar använda 
namnet Länsförsäkringar. Den karakteristiska fyrkanten 
skapas. Vid höststormarna som härjade under hösten 
skadades 700 byggnader som var försäkrade i bolaget.  
Till detta tillkom också omfattande skador på skog.

Medeltid 

I Kung Magnus Erikssons landslag hittar vi 
ordet brandstod som vi kan översätta med 
brandstöd. Ordet är en föregångare till brand- 
försäkring. Brandstoden omfattade de själv-
ägande bönderna och skulle visa sig vara gäl-
lande i närmare 400 år. 

Den som var drabbad av brand fick ta med sig 
vittnen till tinget där saken skulle prövas. Om 
allt var i sin ordning och inte ägaren hade varit 
vårdslös betalades ersättning ut. Den drabba-
de fick kräva in byggmaterial och arbetskraft 
från sina grannar i socknen. 

Vasatiden 

Att brandstoden hade sina brister var de flesta 
medvetna om. Kung Gustav Vasa var expert på 
att driva in skatter. Om den som hade drabbats 
av brand också skulle betala en skatt blev 
detta för mycket och kungens fogdar kunde 
inte driva in skatterna. Gustav Vasa införde då 
en skattenedsättning tills den drabbades hus 
var uppbyggt och verksamheten hade kommit 
igång. 

Brandstoden 

På 1700-talet bildades de första brandstods-
bolagen, det var då något helt nytt och in-
ledningen till det system vi har idag. 1840-41, 
träder en kapten Gustav Otto Lagerberg från 
Värsås fram. Han var en varm förespråkare 
för brandstodsbolag. Det visade sig att det 
inte var helt lätt att få igenom sitt förslag,  
men Lagerberg var inte den som gav sig. Den 
26 april 1842 kunde Brandstodsbolag å landet 
inom Skaraborgs Län bildas. Detta är starten 
för vad vi idag kallar Länsförsäkringar Skara- 

borg. Det blev en makalös anstormning av för- 
säkringsansökningar och den första branden 
inträffade redan samma år i Tidaholm. Försäk-
ringsbeloppet var då på 320 riksdaler. 

Texten är tagen ur sammanställningen ”En lång historia 
i kort format” som en grupp ur Länsförsäkringar 
Skaraborgs seniorförening arbetat fram.

Så började det...

Det var en gång ett brandstöd
Affärsidén som föddes för 178 år sedan om att gå samman i ett kundägt bolag för att 

ge varandra långsiktig trygghet fungerar lika bra idag som den gjorde då. 

 ntotalförstördes 
Dalängskolan i Lidköping. 
Notan gick på 8 miljoner 
kronor.

Inträffade en av vårt lands mest 
spektakulära bränder - Varnhemsbranden med 
totalt 24 nedbrunna fastigheter. Branden var så 
uppseendeväckande att man kunde läsa notiser i 
såväl Pravda som New York Times.

nFinansinspektionen 
ger Länsförsäkringar tillstånd 
att starta bankverksamhet.

nLänsförsäkringar Skaraborg 
fyller 175 år. Detta firar bolaget med att bjuda 
sina kunder till Sommarland i Skara.
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AB Hüllert Maskin 
Andreas Tagesson, VD
Vad är det bästa med att Länsförsäkringar Skaraborg är kundägt?
- När man äger bolaget tillsammans är alla med och stöttar varandra vilket är positivt.  
Jag upplever att försäkringen verkligen är anpassad med kunden i fokus vilket ger en  
trygghetskänsla.

Vad är viktigt vid val av försäkringsbolag?
- Det personliga. Vi värdesätter den personliga relationen, det blir enklare att få hjälp när vi 
har en personlig kontakt och beslutsvägarna blir också snabbare. Att det är nära och lokalt 
är också viktigt för oss. 

Calida Fönster & Dörrar AB 
Stefan Svensson, ägare    
Vad är det bästa med att Länsförsäkringar Skaraborg är kundägt?
- Det bästa är att om det går bra för bolaget så är det vi kunder som får tillbaka i form  
av återbäring, när ägare och kunder är samma sak så strävar alla mot samma mål.

Vad är viktigt vid val av försäkringsbolag?
- Det viktigaste är den personliga servicen, att vi har en kontaktperson som kan hjälpa 
till när det behövs. Närheten är även den viktig, när man verkar på samma hemmaarena 
så underlättar det i många frågor.

 

Akustikverkstan 
Pär Andrén, VD  
Vad är det bästa med att Länsförsäkringar Skaraborg är kundägt?
- Jag upplever att kundservicen är bra, det är tydligt att kunden är i fokus. Det märks och 
känns  att bolaget drivs för kundernas bästa då ägare och kunder är samma sak. 

Vad är viktigt vid val av försäkringsbolag?
- Det går ju inte att bortse ifrån att premien är viktig men med det sagt så är det inte den 
avgörande faktorn. Det är ännu viktigare med ett bra bemötande och att det är enkelt och 
smidigt att ha kontakt med bolaget om det händer något. Att bolaget finns lokalt och verkar 
på samma marknad spelar också in i val av försäkringsbolag.
 

Ferrocon 
Peter Persson, VD
Vad är det bästa med att Länsförsäkringar Skaraborg är kundägt?
- När ägare och kund är samma så blir kopplingen till verkligheten äkta. Vilket är klokt  
då det är verkligheten som ska försäkras. 

Vad är viktigt vid val av försäkringsbolag?
- Det viktigaste är att medarbetarna har kunskapen som krävs för att sätta samman rätt 
försäkring för just min verksamhet samt att de tänker långsiktigt. Den lokala förankringen  
är även den viktig, att bolaget finns nära och känner till marknaden som vi bedriver vår  
verksamhet på.

 

Varför välja ett kundägt försäkringsbolag?

Skaraborgspodden – en podd om företagsamma skaraborgare 
Möt intressanta företag och personerna bakom  
dem i Skaraborgspodden. Podden leds av Johan 
Scharffenberg och höstens gäster är riktigt  
intressanta. Vi på Länsförsäkringar är stolta  
över att presentera podden och våra fantastiska  
entreprenörer. Varje avsnitt avslutas med ett 
”eftersnack” med någon från oss.

Finns där poddar finns. Låt dig inspireras! 

Möt oss gärna digitalt! 
Under rådande omständigheter när man helst ska undvika folksamlingar så vill vi påminna om 
våra digitala tjänster. Du kan göra dina ärenden enkelt via Mina sidor på webben och i appen. 

Forsätt läsa så berättar vi mer om vad och hur du går tillväga. 

Mina sidor för dig och din verksamhet 

På Mina sidor hanterar du din verksamhets ärenden som rör bank,  
försäkring och pension. När du är inloggad kan du skicka till och ta emot 
meddelanden från oss, vi svarar inom 24 timmar (vardagar). Du kan log-
ga in med BankID eller säkerhetsdosa och uträttar dina ärenden precis 
när du vill. Via Mina sidor kan du ha bokade möten online med oss. 

Förenkla jobbet med appen 

Som företagskund har du flera funktioner i appen som förenklar jobbet, 
och vi utvecklar hela tiden nya. Du kan hålla koll på ekonomin genom att 
se saldo och kortköp och söka transaktioner. Du kan betala och överfö-
ra till bankgiro och plusgiro samt skanna fakturor. En av de nyaste funk-
tionerna i appen är att läsa, besvara och skicka meddelande. Med appen 
kan du också betala ut lön och se företagets försäkringar. 

Mina sidor

App

Online möte

Allt detta kan du se och hantera via Mina sidor:  

• Betalningar och överföringar  

• Översikt av konton, kortköp och lån   

• Översikt av direktsparande i fonder   

• Hantera ditt fondinnehav och månatliga fondsparande   

• Hantera tjänstepensionsplanen   

• Göra fondbyten på den företagsägda kapitalförsäkringen   

• Översikt av företagets försäkringar  

• Betala ut lön
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Många företag kommer att göra 
förändringar i sin verksamhet 

Alexandra Stråberg, Chefekonom på Länsförsäkringar, menar att en global återhämtning har  
inletts samtidigt som smittspridningen har ökat i vissa delar och länder, men utan att det  

verkar störa den ekonomiska återhämtningen. 

- Det har vänt uppåt, det är tydligt. Vi har en 
lång väg kvar att vandra och det finns en stor 
osäkerhet. Om någon av de fyra nyckelfak- 
torerna; smittspridning, skyddsåtgärder, eko-
nomisk politik och beteende hos hushåll och  
företag förändras görs också det all- 
männa läget, menar Alexandra. 
Ovissheten kring bostads-
marknaden har varit stor, 
men det slår olika beroen-
de på vart man bor. 

De regioner som inte 
drabbas så hårt av ar-
betslöshet bör heller inte 
bli utsatta så hårt av sjun-
kande boendepriser.

Hur tror du det blir med syssel-
sättningen framöver?

- BNP har sannolikt nått botten och är på väg 
upp men arbetsmarknaden släpar efter, det 
tar ett tag innan arbetsmarknaden hänger på, 
förklarar hon och fortsätter, vi kommer att 

få räkna med en högre arbetslöshet några år 
framöver. Har man varit permitterad kan väl-
digt mycket också ha skett under tiden, så det 
är inte säkert att det är samma typ av verklig-
het som man kommer tillbaka till. Många ar-
beten kommer att förändras i grunden då det 

under tiden är många företag som funde-
rat över vad det är de ska satsa på, och 

då har de kanske riktat om sin verk-
samhet. Det kan exempelvis vara 
nya sätt att arbeta på eller på-
skyndande till den gröna omställ-
ningen. Världen är inte densamma 
som när man blev permitterad. 

Kan den negativa bilden av Sverige som ett 
rött land på många viruskartor slå mot det 
svenska näringslivet?

- Vi drabbas av den när vi ska transportera 
människor, så det får vi väl vänta med ett tag 
till. För att transportera varor spelar det dä-
remot ingen roll vad man tycker om strategin, 
säger Alexandra. Jag tror att det är övergåen-
de och vi har inte all fakta, som vilken strategi 
var bra eller inte bra, här måste vi ha tålamod. 

Vilka är vinnare och förlorare på börsen?

- Vinnarna har exempelvis varit digitala före-
tag och läkemedelsföretag. Förlorare har re-
seföretag och hotellbranschen varit. Börsen 
är komplicerad, det är inte alltid jag förstår 
optimismen men om börsen sägs att den lig-
ger före utvecklingen. Jag vill säga att osäker-
heten är extremt stor, var lite försiktig trots 
allt, och använd ditt sunda förnuft, avslutar 
Alexandra.

Anne-Christine BrandelsAlexandra Stråberg, chefekonom, 
Länsförsäkringar”Det har vänt uppåt, 
men vi har långt kvar.

”Det kan bli en höst med en  
del svängningar.

Börsåret 2020 hittills  
– En berg- och dalbana av sällan skådat slag

Det var nog väldigt få, om ens någon som kunde se vad som stod framför oss när vi stod vid 
ingången till 2020. En global pandemi, nedstängda länder, finans- och penningpolitiska paket 

av aldrig skådat slag och en finansmarknad som kastats mellan hopp och förtvivlan.

Finansmarknaderna började 2020 på ett lika positivt sätt som de av-
slutat 2019. Plötsligt började dock rapporterna från Kina om det  
mystiska virus, Covid-19, som kommit sedan i december få alltmer 
alarmerande uppmärksamhet. Viruset sprider sig som en löpeld ge-
nom världen och länder börjar stänga ner helt och hållet - Vi har fått 
en global pandemi. 

Vinnarna och förlorarna

Från slutet på februari och någon månad framåt infaller en extrem 
oro på de finansiella marknaderna. Börserna faller och obliga- 
tionsmarknaderna sätts under hårt tryck när efter-
frågan på företagsobligationer i stort sett försvin-
ner i ett slag. Investerarna är helt enkelt rädda 
att viruset kommer få stora konsekvenser för 
den globala efterfrågan och att många företag 
kommer att gå omkull.

I samband med att länder stänger ner får vi 
också se en global uppsjö av finansiella stöd-
paket och penningpolitiska åtgärder för att 
stötta företag och medborgare att överbrygga 
konsekvenserna av pandemin. Under senvåren 
så börjar man se effekterna av coronaviruset och 
kan konstatera att det i högsta grad påverkar företagen. 
Vissa branscher som exempelvis resebolag, flygbolag och hotell- 
branschen globalt går på knäna, medan andra branscher som  
e-handel går som tåget. Kvartalsrapporterna för andra kvarta-
let har trots allt kommit in ganska bra överlag. Mer oroväckande 
är BNP-siffrorna som visar på en kraftig nedgång i den globala eko- 
nomiska aktiviteten.

Man skulle kunna anta att aktiemarknaden globalt under dessa förut-
sättningar skulle fortsätta att gå kräftgång, men icke. Från slutet på 
mars fram till skrivande stund (10 aug) har aktiemarknaderna i snitt 
tagit igen hela nedgången som skedde under våren. Vad beror det på?

TINA och FOMO

Beteendeekonomer har myntat två förkortningar för att på ett enkelt 
sätt försöka förklara investerarnas inställning till aktiemarknaden. 
TINA och FOMO. TINA står för ”There is no alternative” och syftar till 
att alternativet till aktier, dvs ränteplaceringar, ger så dålig avkastning 
så att man väljer aktier i första hand. Det driver kapitalflöden till aktie- 
marknaden som i sin tur medför högre aktiekurser. När det inträf-
far kommer den andra förkortningen FOMO ”Fear of missing out” in.  

Investerarna ser att kurserna fortsätter uppåt och är rädda att 
missa en eventuell fortsatt uppgång och fortsätter att köpa  

aktier. En flockmentalitet, där man är rädd att vara utanför, 
helt enkelt.

Var beredd på en svajig höst

Vi går nu in i andra halvlek och det är sannolikt 
ingen kvalificerad gissning att det kan bli en 

höst med en hel del svängningar. Som vanligt 
när det gäller sparande i värdepapper är det 
långsiktighet som gäller. Coronapandemin har 
kanske för alltid förändrat vårt samhälle, men 

vi kommer att anpassa oss till det också. Vilka 
branscher och företag som blir vinnare eller för-

lorare återstå att se…

Håkan Engström

Se över din placeringsportfölj
Boka gärna en tid med någon av våra placeringsrådgivare 
för att gå igenom ditt eget och/eller företagets sparande. 
Boka en tid på 0500-777 000.
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Vilken sjukersättning får 
du som egenföretagare?
Vi kan alla drabbas av sjukdom. Utöver sjukdomssymtom och oro för sin hälsa, dyker ofta en avgörande 
fråga upp - hur kommer jag klara mig ekonomiskt om jag behöver vara borta från jobbet en längre tid? 

Sjukpenning från Försäkringskassan men räcker det? 

Om du har ett nystartat företag har du under de första tre åren rätt till 
samma SGI (sjukpenninggrundande inkomst) från Försäkringskassan 
som en anställd som har samma arbetsuppgifter, utbildning och 
erfarenheter som du. För dig med enskild firma/handelsbolag baseras 
din SGI efter de tre första åren på ditt överskott eller underskott i 
företaget. 

Har du ett aktiebolag räknas du som en anställd och får då sjuklön från 
ditt företag de 14 första dagarna. Från dag 15 får du sjukpenning från 
Försäkringskassan som baseras på din SGI som räknas fram utifrån 
lönen du har tagit ut. Om du tar ut låg lön eller utdelning istället för 
lön, riskerar du att inte få någon sjukpenning. För att komplettera 
sjukpenningen från Försäkringskassan kan du teckna en sjukförsäkring.

Räkneexempel
En lön i aktiebolag eller handelsbolag eller inkomst i 
enskild firma på 25 000 kronor per månad ger 80 procent 
sjukpenning från Försäkringskassan. Det ger en ersättning 
på cirka 20 000 kronor innan skatt. Efter 360 dagar 
sjunker ersättningen till cirka 65 procent. Efter skatt blir 
det cirka 11 500 kronor att leva på.

Tips till dig som småföretagare
Om du kan, ta ordentlig lön, helst minst 7,5 basbelopp (354 750 kronor 2020).  
Det är viktigt eftersom både allmän sjukförsäkring och allmän pension  
baseras på inkomsten. Se också över avsättningarna till tjänstepension  
samt sjuk, liv- och olycksfallsförsäkring.

Vad är bäst för dig och ditt företag?  
Ta hjälp av en av våra rådgivare, vi hjälper gärna till.
Ring oss 0500 - 777 000

Möjliggör försäljning dygnet 
runt med e-handel

Många företag upplever att de behöver bli mer digitala och börja erbjuda sina  
kunder e-handel för möjlighet till försäljning dygnet runt.

Att e-handeln slagit igenom med full kraft på konsumentsidan har nog 
inte undgått någon. Att handel företag till företag också stormar mot  
e-handel är ingen nyhet. Redan idag omsätter e-handel företag till före-
tag dubbelt så mycket som e-handel företag till konsument. Så ska man 
vara relevant för sina nuvarande och kommande kunder framöver måste 
man kunna erbjuda köp online.

Hur går man  tillväga om man vill starta e-handel? 

Petter Lilia är Affärsansvarig e-handel på Länsförsäkringars finansbo-
lag Wasa Kredit och delar med sig av sina bästa tips kring e-handel. Han 
berättar att många drar sig för att lansera e-handel och orsakerna kan 
vara flera: bristande teknisk kompetens, rädsla för vad befintlig säljkår 
kommer säga med mera. Men återigen, att erbjuda e-handel är en förut-
sättning för att vara konkurrenskraftig även i morgon, poängterar Pet-
ter och fortsätter, det är inte speciellt svårt. Man måste bara sätta upp 
en plan och hålla sig till den.

Få hjälp med att komma igång
Om du vill bolla idéer eller få råd kring hur du kommer 
igång med e-handel hjälper Petter och hans team på 
Wasa Kredit gärna till. Läs mer på wasakredit.se eller 
mejla ehandel@wasakredit.se.

Bestäm vilken teknisk lösning som passar er bäst

Första steget är att välja e-handelsplattform och valet handlar 
främst om hur mycket ni själva vill jobba med tekniken. Förenklat 

 finns två kategorier av plattformar, de som är öppna att integre-
ra mot och de stängda. En öppen plattform köps och laddas ner från  
leverantören, sedan anpassar man själv plattformen så att den på bästa 
sätt passar verksamheten. Ett visst mått av teknisk kompetens behövs. 
Stängda plattformar är stängda för utomstående att integrera mot. 
Dessa bygger mer på att kunder köper plattformen som tjänst. Mot en 
månadskostnad får man en färdig plattform som relativt snabbt etable-
rar en e-handel för ditt bolag. Vilken kategori som passar ert företag 
bäst styrs av era unika behov och förutsättningar.

Förbered hur ni ska marknadsföra er online

Allt för många företagare tror att det räcker med att lansera 
en e-handel och sedan kommer kunderna av sig själv. Inget 
kan vara mer fel. Google har ca 98% av all sökordstrafik i  

Sverige och syns du inte där finns du inte. Därför är det otroligt viktigt 
att ha en tydlig strategi för hur man ska jobba med t ex sökordsoptime-
ring och köpt annonsering på Google som en del av lanseringen av sin  
e-handel. Även strategier för Facebook och LinkedIn kan vara relevant. 
De flesta kunder använder sociala medier i hög utsträckning.

Erbjud flera olika betalningsalternativ

Många affärer mellan företag blir snabbt stora belopp och 
det är då viktigt att man kan erbjuda finansiering direkt i  
kassan. Förutom kortbetalning är det en fördel för dig och 

kunden om du även erbjuder leasing, avbetalning och faktura i din betal-
lösning. Wasa Kredit har en lösning som erbjuder finansiering till kund-
erna dygnet runt och helt utan manuell hantering, tipsar Petter.

Förstå köpbeteende, följ upp och optimera löpande

Det riktigt stora arbetet börjar efter lanseringen. Det är  
viktigt att förstå sina kunders köpbeteende i e-handeln. Hur 
rör de sig på sidan? Var klickar de? Är mina bilder tilltalande 

och rätt taggade för att bli sökbara? Vilka produkter ska ligga på första-
sidan så att kunden väljer att gå vidare? Och om kunden inte väljer att 
slutföra ett köp, var någonstans hoppade kunden av? Det är viktigt att 
analysera sin sida regelbundet. 

Till sist. Har ni inte börjat planera för e-handel är det hög tid nu. Affä-
rerna flyttar i rasande takt till onlinehandel och det gäller att hänga på  
tåget. E-handel är inte krångligt. Några lite större beslut måste tas,  
sedan kan man ganska snabbt vara igång med sin e-handel, avslutar 
Petter Lilia.

”
Petter Lilia Affärsansvarig 
e-handel, Wasa Kredit

Har ni inte börjat planera 
för e-handel är det hög 
tid nu. Affärerna flyttar 
i rasande takt till online-
handel och det gäller att 
hänga på tåget.”

Petters 4 steg att tänka igenom vid  
lansering av e-handel
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LFskaraborg.se
lansforsakringar.se/detdarandra

Du driver 
företag. Vi gör 
det där andra.
Alla är vi bra på olika saker. Du är expert på din verksamhet,  
och vi på det där andra. Låt därför våra lokala experter i 
Skaraborg hjälpa dig och ditt företag med bank, pension och 
försäkring, så att du kan fokusera på det du gör bäst – driva 
ditt företag. Visst låter det bra?

Läs mer på vår hemsida om våra tjänster inom bank, pension 
och försäkring för dig och ditt företag. Vi ses!
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