80 MILIONER

till vara kunder
i Skaraborg

Jonas Rosman, ud

Vilken sjukersattning far Tips kring effektiv
du som egenforetagare? e-handel

L1 Lansfm sikringar
Skaraborg

SID 10 SID11




2

80 miljoner i aterbiring
till Skaraborg

Lansforsakringar Skaraborg ar ett ovanligt foretag. Vi ags
namligen av vara kunder. I detta nummer kan du lasa om hur
vinstdelning funkar i ett kundagt bolag och vilka méjligheter
som finns att genom fullméktige paverka bolagets framtid.

Till dig som valt att vara forsakringskund = dgare hos oss
sager vi TACK! Nar vi summerade 2019 hade vi ett positivt
resultat utdver det som behdver aterinvesteras for att ut-
veckla och trygga var verksamhet. Darfor far vara kunder
dela pa 80 miljoner kronor i aterbéaring som betalas ut i
slutet av september. I tidningen har vi intervjuat nagra
av vara foretagskunder som ger sin syn pa det kundagda
Lansforsakringar Skaraborg.

Ett annat av mina lastips galler e-handel. Har ditt foretag som
manga andra lagt om férsaljningskanalerna och gatt over mer
pa e-handel? Wasa Kredit ar en del av Lansforséakringar och
erbjuder finansieringstjanster till féretag och privatpersoner.
De ligger i framkant nar det galler betalldsningar med leasing
och hyra online, en produkt som ar smidig for alla parter och
tillgdnglig dygnet runt. Intresserad? Las mer pa sidan 11. Kan-
ske hittar du just den e-handelslésning du letat efter?

2020 kommer ga till historien som ett ar med stor sorg éver
liv som har férlorats och dar manga foretagare har haft det
valdigt tungt. Coronapandemin &r inte 6ver men det finns fog
for optimism infér hosten. Vi fran Lansforsakringar Skara-
borg vill vara din lokala partner bade i goda och svara tider.

Till sist vill jag tipsa om den nystartade Skaraborgspodden
av Bahnhof Cowork och Johan Scharffenberg. Johan inter-
vjuar intressanta manniskor och féretag med koppling till
Skaraborg. Hostens line up ar riktigt stark och vi pa Lans-
forsakringar ar stolta dver att presentera Skaraborgspodden
och vara fantastiska entreprendrer. Finns dar poddar finns,
(at dig inspireras!

Trevlig lasning

Johan Kullander

Chef Féretag- & Lantbruksmarknad
Lansforsakringar Skaraborg

* Som namngivet foretag ** Delad forstaplats
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Jamen, tjong i
medaljongen!

Enligt Svenskt Kvalitetsindex har Lansférsakringar de mest néjda
kunderna inom bank, forsakring och fastighetsférmedling - igen!
Vi ar ganska sakra pa att det beror pa att vi ar helt vanliga
manniskor, som valt att jobba pa ett kundéagt bolag.

Varfor vilja ett kundagt forsiakringsbolag?

4-5 Aterbaringen 7 M6t oss garna digitalt

8 Global aterhamtning 9 Borsaret 2020

10 Din sjukersattning 11 Erbjud e-handel
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Bjorkhaga Hotell- & Konferens
Katarina Kuvarnstrém & Peter Lundberg, agare

Vad dr det basta med att Lansforsakringar Skaraborg dr kundagt?

- Viupplever att det kundagda bidrar till att bolaget jobbar &n mer aktivt mot skador
och for att halla kostnaderna nere. Ett sétt att visa pa att man har det i atanke ar

att ge aterbaring till kunderna.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Att bolaget forstar kundens marknad, den lokala férankringen blir darmed viktig.

Det behover finnas en forstaelse for situationen vi bor och verkar i, det ger oss forsakring-
stagare en storre trygghetskansla.

LW Bygg AB

Carl-dohan Willman, dgare

Vad ar det basta med att Lansforsakringar Skaraborg ar kundagt?

- Det blir mer personligt och det gar at bada hallen. Med det menar jag att man inte
bara betalar som kund, man far verkligen tillbaka ocksa.. Ett exempel pa detta &r
aterbaringen.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Det personliga och lokala. Det jag gillar med Lansférsakringar Skaraborg &r just detta,
att de man ringer till vet vem man &r och de ar alltid trevliga och [6ser mina problem.

Thorsbergs Stenhuggeri AB
Gustav Thor, VD

Vad dr det basta med att Lansforsakringar Skaraborg dr kundagt?

- En del av det basta ar givetvis att vinsten gar tillbaka till oss som ar kunder i form av ater-
baring, vilket gor att jag som kund kénner att jag far ett annat varde i min férsakring. Jag upp-
lever ocksa att bolaget alltid har tid for sina kunder, da kunderna och dgarna ar samma sak.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag? » &
- Att kdnna att man som kund blir ratt forsakrad, att det ar heltackande. Gillar att r“..-}

Lansforsakringar ar lokala, de kénner till marknaden som vi verkar pa vilket ar positivt. I ’ .

Toreboda Blomkrukor AB

Anders Lundholm, agare

Vad ar det basta med att Lansforséakringar Skaraborg ar kundagt?
- Bade bolaget och kunderna ar mana om att det ska ga bra fér bolaget.
Det innebar minimering av risker och olyckor fran bada hallen.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Att det finns pa hemmaplan och att kunna traffa ndgon personligen, det ar A och O.
Exempelvis ar min erfarenhet att Lansforsakringar ar riktigt duktiga pa att hora av sig
nar jag ber dem ringa upp.

LANSFORSAKRINGAR
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80 miljoner kronor

till vara kunder

2019 ars resultat var starkt och darfor far vara kunder, som ocksa ar vara agare,
dela pa hela 80 miljoner kronor i aterbaring. Utbetalningen kommer att na

kunderna under september - oktober 2020.

- Det kanns otroligt bra att vi gjorde ett sa
starkt resultat 2019 att vi kan ldmna tillbaka
80miljonerkronortillvarakunder, sdger Jonas
Rosman, vd, Lansférsakringar Skaraborg.

Sveriges mest néjda kunder

Nyckeln till framgangen tror Jonas beror pa
att Lansforséakringar ar lokala och har varde-
ringar for ett hallbart Skaraborg.

- Jag tror att det &r saker som vara kunder
uppskattar, sager han. Det gangna aret var
aven ett bra ar for Lansforsakringar nar det
galler kundnédjdhet. Enligt Svenskt Kvalitets-
index hade vi Sveriges mest ndjda kunder
inom saval bank, forsakring och fastighets-
formedling och bland saval foretag som pri-
vatpersoner. En viktig forklaring till det tror
vi ar att vi som jobbar har &r vanliga skara-
borgare som har valt att jobba pa ett kundagt
bolag dar kunden verkligen &r i centrum.

Stabilt bolag

- Aterbaringen &r det yttersta beviset for att
vi ar kundigda, fortsatter Jonas. Bolagets
styrelse har satt normer for vilken finansiell
styrka bolaget maste ha for att [@mna ater-
baring. Vi kanner tillforsikt infor resten av aret
och har goda finanser och reserver att luta
oss mot.

Tryggt och sakert

En relevant fraga i aterbaringstider ar var-
for premien inte sanks istallet for att dela ut
pengar till kunderna.

- Vi ska halla marknadsmassiga premier, det
ar mest rattvist, sager Jonas. Samtidigt maste

Nagra axplock ur var historia

]8""2 Brandstods-bolag a landet inom
Skaraborgs Lan bildas den 26 april, efter Kung Karl
den XIV Johans undertecknande av reglementet.
11 maj samma ar drabbades bolaget av den forsta
branden. Kostnad 320 riksdaler.

vi halla ett eget kapital for att klara tider da
det blir tuffare for oss utan att det ska pa-
verka kunden, séger han. Premierna ska técka
kundernas skador. Utéver det som behéver

19L| 2 Lagom for att markera 100-arsjubiléet
1942 bytte bolaget namn till Skaraborgs Lans
Brandstodsbolag-Férsékringsanstalt ifran
Skaraborgs Léans Brandforsakringsforening
(namn sedan 1901).

aterinvesteras for att utveckla och trygga var
verksamhet kan sedan eventuellt dverskott
delas ut.

Anne-Christine Brandels

1969 60 lokala brandstodsbolag bérjar anvanda
namnet Lansforsakringar. Den karakteristiska fyrkanten
skapas. Vid hoststormarna som héirjade under hésten
skadades 700 byggnader som var forsadkrade i bolaget.
Till detta tillkom ocksa omfattande skador pa skog.

Sa borjade det...

Det var en gang ett brandstod

Affarsidén som foddes for 178 ar sedan om att ga samman i ett kundagt bolag for att
ge varandra langsiktig trygghet fungerar lika bra idag som den gjorde da.

Medeltid

I Kung Magnus Erikssons landslag hittar vi
ordet brandstod som vi kan oversétta med
brandstdd. Ordet ar en foregangare till brand-
forsakring. Brandstoden omfattade de sjalv-
agande bonderna och skulle visa sig vara gal-
lande i ndrmare 400 ar.

Den som var drabbad av brand fick ta med sig
vittnen till tinget dar saken skulle prévas. Om
allt var i sin ordning och inte dgaren hade varit
vardslos betalades ersattning ut. Den drabba-
de fick kréva in byggmaterial och arbetskraft
fran sina grannar i socknen.

Vasatiden

Attbrandstoden hade sina brister var de flesta
medvetna om. Kung Gustav Vasa var expert pa
att driva in skatter. Om den som hade drabbats
av brand ocksd skulle betala en skatt blev
detta for mycket och kungens fogdar kunde
inte driva in skatterna. Gustav Vasa inférde da
en skattenedsattning tills den drabbades hus
var uppbyggt och verksamheten hade kommit
igang.

Brandstoden

Pa 1700-talet bildades de forsta brandstods-
bolagen, det var da nagot helt nytt och in-
ledningen till det system vi har idag. 1840-41,
trader en kapten Gustav Otto Lagerberg fran
Varsas fram. Han var en varm féresprakare
for brandstodsbolag. Det visade sig att det
inte var helt latt att fa igenom sitt forslag,
men Lagerberg var inte den som gav sig. Den
26 april 1842 kunde Brandstodsbolag & landet
inom Skaraborgs Lén bildas. Detta &r starten
for vad vi idag kallar Lansférsakringar Skara-

]91‘8 totalférstordes

Daléngskolan i Lidkdping.

Notan gick pa 8 miljoner

kronor. uppseendevickande att man kunde lasa notiser i

saval Pravda som New York Times.

]9191ntri-iffade enav vart lands mest
spektakuldra brander - Varnhemsbranden med

totalt 24 nedbrunna fastigheter. Branden var sa

borg. Det blev en makalés anstormning av fér-  Texten dr tagen ur sammanstdllningen "En ldng historia
sakringsansékningar och den forsta branden  Kort format”som en grupp ur Lansférsakringar
intraffade redan samma ar i Tidaholm. Férsak-  Skaraborgs seniorforening arbetat fram.

ringsbeloppet var da pa 320 riksdaler.

]996 Finansinspektionen

ger Lansforsakringar tillstand

QOI q' Lansforséakringar Skaraborg

fyller 175 ar. Detta firar bolaget med att bjuda

att starta bankverksamhet. sina kunder till Sommarland i Skara.

LANSFORSAKRINGAR
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Varfor vilja ett kundagt forsiakringsbolag?

AB Hiillert Maskin

Andreas Tagesson, VD

Vad dr det basta med att Lansforsakringar Skaraborg ar kundagt?

- Nér man ager bolaget tillsammans ar alla med och stéttar varandra vilket ar positivt.
Jag upplever att forsakringen verkligen ar anpassad med kunden i fokus vilket ger en
trygghetskansla.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Det personliga. Vi vardesatter den personliga relationen, det blir enklare att fa hjalp nér vi
har en personlig kontakt och beslutsvdgarna blir ocksa snabbare. Att det &r néra och lokalt
ar ocksa viktigt for oss.

Akustikverkstan
Par Andrén, VD

Vad dr det basta med att Lansforsakringar Skaraborg ar kundagt?
- Jag upplever att kundservicen ar bra, det &r tydligt att kunden ar i fokus. Det mérks och
kanns att bolaget drivs for kundernas basta da agare och kunder ar samma sak.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Det gar ju inte att bortse ifran att premien ar viktig men med det sagt s ar det inte den
avgorande faktorn. Det ar annu viktigare med ett bra bemétande och att det ar enkelt och
smidigt att ha kontakt med bolaget om det hander nagot. Att bolaget finns lokalt och verkar
pa samma marknad spelar ocksd in i val av forsakringsbolag.

Calida Fonster & Dorrar AB

Stefan Suensson, dgare

Vad dr det basta med att Lansforsakringar Skaraborg ar kundagt?
- Det basta ar att om det gar bra for bolaget sa ar det vi kunder som far tillbaka i form
av aterbdring, nar agare och kunder &r samma sak sa stravar alla mot samma mal.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Det viktigaste ar den personliga servicen, att vi har en kontaktperson som kan hjalpa
till nér det behovs. Narheten ar aven den viktig, nar man verkar pa samma hemmaarena
sa underlattar det i manga fragor.

Ferrocon
Peter Persson, VD

Vad dr det basta med att Lansforsakringar Skaraborg ar kundagt?
- Nér agare och kund &r samma s blir kopplingen till verkligheten akta. Vilket ar klokt
da det ar verkligheten som ska forsakras.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Det viktigaste ar att medarbetarna har kunskapen som kravs for att satta samman ratt
forsakring for just min verksamhet samt att de tanker langsiktigt. Den lokala forankringen
ar aven den viktig, att bolaget finns nédra och kanner till marknaden som vi bedriver var
verksamhet pa.

LANSFORSAKRINGAR
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Ot oss garna digitalt!

Online mote

Under radande omstandigheter nar man helst ska undvika folksamlingar s vill vi paminna om
vara digitala tjanster. Du kan gora dina darenden enkelt via Mina sidor pa webben och i appen.
Forsatt lasa sa berattar vi mer om vad och hur du gar tillvaga.

Mina sidor for dig och din verksamhet

Pa Mina sidor hanterar du din verksamhets arenden som rér bank,
forsakring och pension. Nar du ar inloggad kan du skicka till och ta emot
meddelanden fran oss, vi svarar inom 24 timmar (vardagar). Du kan log-
ga in med BanKID eller sdkerhetsdosa och utréttar dina arenden precis
nar du vill. Via Mina sidor kan du ha bokade méten online med oss.

Forenkla jobbet med appen

Som foretagskund har du flera funktioner i appen som forenklar jobbet,
och vi utvecklar hela tiden nya. Du kan halla koll p& ekonomin genom att
se saldo och kortkdp och séka transaktioner. Du kan betala och 6verfo-
ra till bankgiro och plusgiro samt skanna fakturor. En av de nyaste funk-
tionernaiappen &r att lasa, besvara och skicka meddelande. Med appen
kan du ocksa betala ut l6n och se foretagets forsakringar.

Allt detta kan du se och hantera via Mina sidor:

+ Betalningar och 6verféringar

+ Oversikt av konton, kortkép och [&n

+ Oversikt av direktsparande i fonder

+ Hantera ditt fondinnehav och manatliga fondsparande

+ Hantera tjanstepensionsplanen

+ Gora fondbyten pa den foretagsagda kapitalforsakringen
- Oversikt av féretagets forsakringar

+ Betala ut l6n

Skaraborgspodden - en podd om foretagsamma skaraborgare

Mot intressanta foretag och personerna bakom
dem i Skaraborgspodden. Podden leds av Johan
Scharffenberg och hostens gaster ar riktigt
intressanta. Vi pa Lansforséakringar ar stolta
over att presentera podden och vara fantastiska
entreprendrer. Varje avsnitt avslutas med ett
"eftersnack” med ndgon fran oss.

Finns dar poddar finns. Lat dig inspireras!

LANSFORSAKRINGAR
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Borsaret 2020 hittills

- En berg- och dalbana av sidllan skadat slag

Det var nog valdigt fa, om ens nagon som kunde se vad som stod framfor oss nar vi stod vid
ingangen till 2020. En global pandemi, nedstangda lander, finans- och penningpolitiska paket
av aldrig skadat slag och en finansmarknad som kastats mellan hopp och fortvivlan.

Manga foretag kommer att gora
forandringar i sin verksamhet

Alexandra Straberg, Chefekonom pa Lansforsakringar, menar att en global dterhamtning har
inletts samtidigt som smittspridningen har 6kat i vissa delar och lander, men utan att det

Finansmarknaderna borjade 2020 pa ett lika positivt sdtt som de av-
slutat 2019. Plétsligt borjade dock rapporterna fran Kina om det
mystiska virus, Covid-19, som kommit sedan i december fa alltmer
alarmerande uppmarksamhet. Viruset sprider sig som en (6peld ge-
nom varlden och lander bérjar stanga ner helt och hallet - Vi har fatt
en global pandemi.

Vinnarna och férlorarna

Fran slutet pa februari och ndgon manad framat infaller en extrem
oro pa de finansiella marknaderna. Bérserna faller och obliga-
tionsmarknaderna sétts under hart tryck nér efter-

fragan pa foretagsobligationer i stort sett forsvin- °0

\

ner i ett slag. Investerarna ar helt enkelt radda
att viruset kommer fa stora konsekvenser for
den globala efterfragan och att manga féretag
kommer att ga omkull.

I samband med att lander stanger ner far vi
ocksa se en global uppsjo av finansiella stod-
paket och penningpolitiska atgarder for att
stétta foretag och medborgare att éverbrygga
konsekvenserna av pandemin. Under senvaren

TINA och FOMO

Beteendeekonomer har myntat tva forkortningar for att pa ett enkelt
satt forsoka forklara investerarnas installning till aktiemarknaden.
TINA och FOMO. TINA star for "There is no alternative” och syftar till
att alternativet till aktier, dvs ranteplaceringar, ger sa dalig avkastning
sd att man véljer aktier i férsta hand. Det driver kapitalfloden till aktie-
marknaden som i sin tur medfér hogre aktiekurser. Nar det intraf-
far kommer den andra forkortningen FOMO "Fear of missing out” in.
Investerarna ser att kurserna fortsétter uppat och ar radda att
missa en eventuell fortsatt uppgang och fortsatter att kopa
aktier. En flockmentalitet, dar man ar radd att vara utanfor,
helt enkelt.

Var beredd pa en svajig host

Vi gar nu in i andra halvlek och det &r sannolikt
ingen kvalificerad gissning att det kan bli en
host med en hel del svangningar. Som vanligt
nar det galler sparande i vardepapper ar det
langsiktighet som galler. Coronapandemin har
kanske for alltid férandrat vart samhalle, men

vi kommer att anpassa oss till det ocksa. Vilka

verkar stora den ekonomiska aterhamtningen.

- Det har vant uppat, det ar tydligt. Vi har en
lang vag kvar att vandra och det finns en stor
osédkerhet. Om nagon av de fyra nyckelfak-
torerna; smittspridning, skyddsatgarder, eko-
nomisk politik och beteende hos hushall och
foretag forandras gors ocksa det all-
manna laget, menar Alexandra.

Ovissheten kring bostads-

marknaden har varit stor,

men det slar olika beroen-

de pa vart man bor.

De regioner som inte
drabbas sa hart av ar-
betsléshet bor heller inte
bli utsatta sa hart av sjun-
kande boendepriser.

Hur tror du det blir med syssel-
sattningen framéver?

- BNP har sannolikt natt botten och ar pa vag
upp men arbetsmarknaden slapar efter, det
tar ett tag innan arbetsmarknaden hanger pa,
forklarar hon och fortsatter, vi kommer att

LANSFORSAKRINGAR

fa rdkna med en hogre arbetsloshet nagra ar
framéver. Har man varit permitterad kan val-
digt mycket ocksa ha skett under tiden, sa det
ar inte sakert att det ar samma typ av verklig-
het som man kommer tillbaka till. Manga ar-
beten kommer att forandras i grunden da det
under tiden &r manga foretag som funde-
rat over vad det ar de ska satsa pa, och
da har de kanske riktat om sin verk-
samhet. Det kan exempelvis vara
nya satt att arbeta pa eller pa-
skyndande till den gréna omstall-
ningen. Varlden ar inte densamma

som nar man blev permitterad.

Det har vdnt uppdt,
men vi har ldngt kuar.

Alexandra Straberg, chefekonom,
Lansférsdkringar

Kan den negativa bilden av Sverige som ett
rott land pa manga viruskartor sla mot det
svenska naringslivet?

- Vi drabbas av den nar vi ska transportera
manniskor, sa det far vi val vanta med ett tag
till. For att transportera varor spelar det da-
remot ingen roll vad man tycker om strategin,
sager Alexandra. Jag tror att det ar dvergden-
de och vi har inte all fakta, som vilken strategi
var bra eller inte bra, har maste vi ha tdlamod.

Vilka &r vinnare och forlorare pa bérsen?

- Vinnarna har exempelvis varit digitala fore-
tag och ldkemedelsforetag. Forlorare har re-
seféretag och hotellbranschen varit. Borsen
ar komplicerad, det ar inte alltid jag forstar
optimismen men om bdrsen ségs att den lig-
ger fore utvecklingen. Jag vill sdga att osaker-
heten ar extremt stor, var lite forsiktig trots
allt, och anvand ditt sunda fornuft, avslutar
Alexandra.

Anne-Christine Brandels

sa borjar man se effekterna av coronaviruset och branscher och foretag som blir vinnare eller for-
kan konstatera att det i hogsta grad paverkar foretagen. lorare atersta att se...

Vissa branscher somaexerppel\fis resebolag, flygbolag och hotell- Hakan Engstrom
branschen globalt gar pa knéna, medan andra branscher som

e-handel gar som taget. Kvartalsrapporterna for andra kvarta- o

let har trots allt kommit in ganska bra 6verlag. Mer orovackande

ar BNP-siffrorna som visar pa en kraftig nedgang i den globala eko- o
nomiska aktiviteten.

Det kan bli en host med en
del sudngningar.

Man skulle kunna anta att aktiemarknaden globalt under dessa forut-
sattningar skulle fortsétta att ga kraftgang, men icke. Fran slutet pa
mars fram till skrivande stund (10 aug) har aktiemarknaderna i snitt
tagit igen hela nedgdngen som skedde under varen. Vad beror det pa?

Se dver din placeringsportfol;

Boka gérna en tid med nagon av vara placeringsradgivare
for att ga igenom ditt eget och/eller foretagets sparande.
Boka en tid pa 0500-777 000.

LANSFORSAKRINGAR
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Vilken sjukersittning far
du som egenforetagare?

Moijliggor forsaljning dygnet
runt med e-handel

Vi kan alla drabbas av sjukdom. Utover sjukdomssymtom och oro for sin halsa, dyker ofta en avgorande
fraga upp - hur kommer jag klara mig ekonomiskt om jag behéver vara borta fran jobbet en langre tid?

Manga foretag upplever att de behover bli mer digitala och borja erbjuda sina
kunder e-handel for mojlighet till forsaljning dygnet runt.

Sjukpenning fran Forsakringskassan men racker det?

Om du har ett nystartat féretag har du under de forsta tre aren réatt till
samma SGI (sjukpenninggrundande inkomst) fran Forsakringskassan
som en anstilld som har samma arbetsuppgifter, utbildning och
erfarenheter som du. Fér dig med enskild firma/handelsbolag baseras
din SCI efter de tre forsta aren pa ditt 6verskott eller underskott i
foretaget.

Har du ett aktiebolag raknas du som en anstélld och far da sjuklon fran
ditt foretag de 14 forsta dagarna. Fran dag 15 far du sjukpenning fran
Forséakringskassan som baseras pa din SGI som raknas fram utifran
6nen du har tagit ut. Om du tar ut &g 6n eller utdelning istéllet for
16N, riskerar du att inte f& ndgon sjukpenning. For att komplettera
sjukpenningen fran Forsakringskassan kan du teckna en sjukférsékring.

Rakneexempel

En l6n i aktiebolag eller handelsbolag eller inkomst i
enskild firma pa 25 000 kronor per manad ger 80 procent
sjukpenning fran Forsakringskassan. Det ger en erséttning
pa cirka 20 000 kronor innan skatt. Efter 360 dagar
sjunker ersattningen till cirka 65 procent. Efter skatt blir
det cirka 11 500 kronor att leva pa.

Tips till dig som smaforetagare

Om du kan, ta ordentlig l6n, helst minst 7,5 basbelopp (354 750 kronor 2020).
Det ar viktigt eftersom bade allman sjukforséakring och allman pension
baseras pa inkomsten. Se ocksa over avsattningarna till tjanstepension
samt sjuk, liv- och olycksfallsforsakring.

Vad ar bast for dig och ditt foretag?
Ta hjalp av en av vara radgivare, vi hjalper garna till. \| O
Ring oss 0500 - 777 000

Att e-handeln slagit igenom med full kraft pa konsumentsidan har nog
inte undgatt nagon. Att handel foretag till foretag ocksa stormar mot
e-handel ar ingen nyhet. Redan idag omsatter e-handel foretag till fore-
tag dubbelt sa mycket som e-handel foretag till konsument. Sa ska man
vararelevant for sinanuvarande och kommande kunder framéver maste
man kunna erbjuda kop online.

Hur gar man tillvaga om man vill starta e-handel?

Petter Lilia ar Affarsansvarig e-handel pa Lansforsakringars finansbo-
lag Wasa Kredit och delar med sig av sina basta tips kring e-handel. Han
berédttar att manga drar sig for att lansera e-handel och orsakerna kan
vara flera: bristande teknisk kompetens, radsla for vad befintlig saljkar
kommer sdga med mera. Men &terigen, att erbjuda e-handel ar en forut-
séttning for att vara konkurrenskraftig aven i morgon, poangterar Pet-
ter och fortsétter, det &r inte speciellt svart. Man maste bara satta upp
en plan och hélla sig till den.

Har ni inte borjat planera
for e-handel ar det hog
tid nu. Affarerna flyttar

i rasande takt till online-
handel och det galler att
hanga pa taget”

Petter Lilia Affdrsansuvarig
e-handel, Wasa Kredit

Fa hjilp med att komma igang

Om du vill bolla idéer eller fa rad kring hur du kommer
igdng med e-handel hjalper Petter och hans team pa
Wasa Kredit garna till. Las mer pa wasakredit.se eller
mejla ehandel@wasakredit.se.

Wasa Kredit h1
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Petters 4 steg att tanka igenom vid
lansering av e-handel

Bestam vilken teknisk l6sning som passar er bast

Forsta steget &r att valja e-handelsplattform och valet handlar

framst om hur mycket ni sjalva vill jobba med tekniken. Forenklat

finns tva kategorier av plattformar, de som ar 6ppna att integre-
ra mot och de stédngda. En 6ppen plattform kops och laddas ner fran
leverantéren, sedan anpassar man sjalv plattformen sa att den pa basta
satt passar verksamheten. Ett visst matt av teknisk kompetens behovs.
Stangda plattformar &r stangda for utomstéende att integrera mot.
Dessa bygger mer pa att kunder képer plattformen som tjanst. Mot en
maénadskostnad far man en fardig plattform som relativt snabbt etable-
rar en e-handel for ditt bolag. Vilken kategori som passar ert foretag
bast styrs av era unika behov och férutséttningar.

® Forbered hur ni ska marknadsféra er online

Allt for manga foretagare tror att det racker med att lansera

en e-handel och sedan kommer kunderna av sig sjalv. Inget

kan vara mer fel. Google har ca 98% av all sokordstrafik i
Sverige och syns du inte dér finns du inte. Darfor ar det otroligt viktigt
att ha en tydlig strategi for hur man ska jobba med t ex sékordsoptime-
ring och kopt annonsering pa Google som en del av lanseringen av sin
e-handel. Aven strategier fér Facebook och LinkedIn kan vara relevant.
De flesta kunder anvander sociala medier i hog utstrackning.

Erbjud flera olika betalningsalternativ

Manga affarer mellan féretag blir snabbt stora belopp och

det ar da viktigt att man kan erbjuda finansiering direkt i

kassan. Forutom kortbetalning ar det en fordel for dig och
kunden om du &ven erbjuder leasing, avbetalning och fakturai din betal-
[6sning. Wasa Kredit har en l6sning som erbjuder finansiering till kund-
erna dygnet runt och helt utan manuell hantering, tipsar Petter.

Forsta kopbeteende, f6lj upp och optimera l6pande

Det riktigt stora arbetet borjar efter lanseringen. Det ar

viktigt att forsta sina kunders képbeteende i e-handeln. Hur

rér de sig pa sidan? Var klickar de? Ar mina bilder tilltalande
och ratt taggade for att bli sokbara? Vilka produkter ska ligga pa forsta-
sidan sa att kunden valjer att ga vidare? Och om kunden inte valjer att
slutfora ett kop, var nagonstans hoppade kunden av? Det &r viktigt att
analysera sin sida regelbundet.

Till sist. Har ni inte borjat planera for e-handel ar det hog tid nu. Affa-
rerna flyttar i rasande takt till onlinehandel och det galler att hdnga pa
tdget. E-handel &r inte krangligt. Nagra lite stérre beslut maste tas,
sedan kan man ganska snabbt vara igang med sin e-handel, avslutar
Petter Lilia.
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Du driver
fOretag.Vi gor
det dar andra.

Alla ar vi bra pa olika saker. Du ar expert pa din verksamhet,
och vi pa det dar andra. Lat darfor vara lokala experter i
Skaraborg hjalpa dig och ditt foretag med bank, pension och
forsakring, sa att du kan fokusera pa det du gor bast - driva
ditt foretag. Visst later det bra?

Las mer pa var hemsida om vara tjanster inom bank, pension
och forsakring for dig och ditt foretag. Vi ses!

lansforsakringar.se/detdarandra
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