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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Lansforsakringar Jamtland, org.nr 593200-1828, avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for 2017, det 170 verksamhetsaret.

Belopp i arsredovisningen och koncernredovisningen redovisas i den enhet som anges och i hela kronor.
Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Verksambhetsinriktning

Lansforsakringar Jamtland ar ett dmsesidigt forsakringsbolag som inom Jamtlands lan erbjuder sina kunder ett
heltdckande forsakringsskydd och narliggande finansiella tjianster. Lansférsakringar Jamtland &r marknads-
ledande pa flertalet omraden och forsékrar cirka SO procent av privatmarknaden respektive foretagsmarknaden i
Jamtlands lan.

Forutom den del av bedriven verksamhet, dar Lansforsakringar Jamtland har egen koncession, formedlas
djur- och grodaférsakring till Agria Djurforsakring samt livforsékring till Lansforsakringar Liv och
Lansforsakringar Fondliv. Till Lansférsakringar Bank formedlas in- och utlaningstjanster och till Lansférsakringar
Fondforvaltning férmedlas kdp och forsaljning av andelar i investeringsfonder.

Aven for de férmedlade affarerna har Lansforsakringar Jamtland kundansvaret. Lansférsékringar Jamtland
deltar ocksa i lansforsékringsgruppens gemensamma aterforsakringssystem. Avgiven aterforsékring gar till
Lansforsakringar Sak och Lansforsakringar Jamtland tar emot aterforsakring fran Lansforsakringar Sak.

Den totala afférsvolymen for ovanstaende affarer fordelar sig enligt nedanstaende (Mkr).

2017 2016
Sakforsakring, premieinkomst
Direkt egen affar 462 439
Mottagen aterforsakring 35 33
Formedlad forsakring, premieinkomst
Djur 28 26
Livforsakring 95 92
Finansiella tjanster
Bank, inlaning 31/12 2232 2128
Bank, utldning 31/12 4446 3795
Fonder, marknadsvarde 31/12 203 178

Organisation och struktur

Lansforsakringar Jamtland ingar som ett av 23 sjélvstandiga, lokala och kundagda Lansforsakringsbolag i
lansforsakringsgruppen. For lansforsakringsbolagens gemensamma service och utvecklingsverksamhet ager
bolagen tillsammans Lansforsakringar AB. Helagda dotterbolag till Lansforsakringar AB (LFAB) bedriver
livforsakring, bank- och fondverksamhet, industriforsékring, trafikforsakring samt djur- och grodaforsakring.
Lansforsakringar Jamtland ager 2,5 procent av aktiekapitalet i LFAB och &garrollen utévas av Lansforsakringar
Jamtlands styrelseordférande och vd pa dgarkonsortiets méten.

Lansforsakringar Jamtland ar ett sjélvstandigt bolag och bolagsformen ar 6msesidigt forsakringsbolag, vilket
betyder att Lansforsakringar Jamtland &gs av sakforsékringskunderna. Dessa véljer ledamoter till fullméktige vid
valmaéten i lanets atta kommuner. Ledaméter valjs pa trearsmandat och for narvarande ar det 38
fullmaktigeledaméter som foretrader sakforsakringstagarna pa bolagsstamman. Bolagsstdmman utser styrelsen
som bestar av atta ledamoter. Darutdver ingdr tva personalrepresentanter i styrelsen.



ARSREDOVISNING Linsforsikringar Jimtland
Org.nr 593200-1828

Lansforsakringar Jamtland har tva dotterbolag. Det heldgda dotterbolaget Lansforsakringar Jamtland
Fastigheter AB, org.nr 556660-2537, har under aret bedrivit verksamhet bestaende av forvaltning av aktier i
Humlegarden Fastigheter AB och Lansa Fastigheter AB. Det helédgda dotterbolaget Logen 6 Fastighets AB, org.nr
556763-5163 har inte bedrivit nagon aktiv verksamhet under aret.

Vasentliga handelser under aret

Under 2017 har 6verlatelsen av affaren olycksfalls- och sjukférsékring vuxen fran Lansforsakringar Sak AB
slutfors. Tidigare har denna affar formedlats fran Lansforsakringar Sak AB. Fran februari 2016 har nyteckning av
forsakringar gjorts i Lansforsakringar Jamtland och under 2017 har befintligt bestand succesivt tagits 6ver vid
arlig férnyelse av forsékring och da annullerats i Lansforsékringar Sak AB. Per den 1 december 2017 évertogs
forsakringstekniska avséttningar. Se not 23.

Ny vd har rekryterats och bérjade sin anstallning den 1 januari 2017.

Handelser efter balansdagen

Bolaget har inte fatt kinnedom om ndgra vasentliga handelser efter balansdagen som paverkar det finansiella
resultatet och den ekonomiska stallningen per den 31 december 2017.
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Hallbarhetsrapport

Styrelsen far harmed avldmna hallbarhetsrapport for rakenskapsaret 2017-01-01 - 2017-12-31.

Denna rapport omfattar redovisning av Lansférsakringar Jamtland (593200-1828) hallbarhetsrapportering enligt
Arsredovisningslagen 6 kap. Rapporteringen omfattar det heligda dotterbolagen Lansforsakringar Jamtland
Fastigheter AB (556660-2537) och Logen 6 Fastighets AB (556763-5163). Utover de risker som beskrivs i denna
rapport sa har foretaget inte identifierat nagra ytterligare icke-finansiella risker som ar relevanta for
verksamheten och som ska beskrivas i denna rapport. Det ar forsta gangen som foretaget upprattar en
hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap.

Index fér Arsredovisningslagen 6:10-14

Affarsmodell 7-9

Policy for hallbarhetsfragor inklusive malsattning och effekt av tillampning 9-11
Mangfalds- och jamstalldhetspolicy inklusive malsattning och effekt av tillampning 1
Antikorruptionspolicy inklusive malséttning och effekt av tillampning 11-12
Vasentliga risker kopplade till foretagets verksamhet samt hantering av dessa risker 15-23

Miljo 9-10,17,19-23
Sociala férhallanden och personal 10-11,18, 21-22
Respekt fér manskliga rattigheter 17
Hallbarhet for oss

Vi strdvar mot att vara en arbetsplats praglad av delaktighet, jamstalldhet och bra ledarskap, god arbetsmiljé och
bra hélsa hos medarbetare och chefer. Hallbarhet ska
vara en naturlig del av vardagen hos alla pa
Lansférsakringar Jamtland. Var verksamhet och véra
relationer préglas av hdg etik och moral.

Vi har god kénnedom om vér egen miljopéverkan och

Miljimissig

arbetar aktivt med att minska var negativa miljépaverkan ' B LET T
= 2 i : = Miljsmal
och 6ka var miljénytta. Vi har leverantorer som uppfyller i arebiing av prokiter
véra miljokrav och miljéfragorna ar aven en del av vart DTy g ool Yarkeamhetens micpivetan
Et Resursforbrukning
samhallsengagemang. A Energianvindning

Vi har produkter och tjanster som ger ekonomisk
trygghet for privatpersoner och foretag. Vi utvecklar

Lansforsakringar Jamtland pa ett ansvarsfullt sétt for att 7 Ekonomisk
sakra langsiktig ldnsamhet och hallbar ekonomi. Vi hallbarhet
prioriterar ett hallbarhetsarbete med tydlig koppling till if:::;l;.:ﬁinvesteﬁngar
var affar och verksamhet, som darmed bidrar till ﬂ:‘i‘dﬁ fpf‘;fsr;lha‘:teﬁng
lonsamhet och tydligt minskade skadekostnader. Cebelion o

Affarsmodell

Vardegrund, vision

For att hantera den snabba utvecklingstakten i omvarlden och samtidigt utveckla vart starka varumarke behéver
vi gemensamma varderingar. Lansforsakringar Jamtlands interna varderingar bygger pa begreppet "ENKLA", som
star for Engagerade, Nara, Kompetenta, Langsiktiga och Alerta. Varderingarna uttrycker 6nskade férhallningssatt
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i det dagliga arbetet, och med en gemensam syn kan vara varderingar omvandlas till konkreta strategier, mal och
handlingar. Vi varnar om allas lika varde oavsett olikheter och vi respekterar grundlaggande ménskliga rattigheter
sasom de beskrivs i centrala konventioner, t ex FN:s konvention om manskliga rattigheter samt FN:s
barnkonvention.

Vi vill vara det mest omtyckta foretaget i vdrt ldn”

Var vision 2025 &r att vara det mest omtyckta foretaget i vart lan. Detta vill vi uppna genom att forenkla vara
kunders vardag och bidra till en trygg framtid, vilket ar vart varumarkesléfte, samtidigt som vi tar ansvar -
miljomassigt, socialt och ekonomiskt. En effekt av vara varderingar ska vara att alla medarbetare kanner sig
delaktiga i och ansvariga for att vi nar vara dvergripande mal. Vi vill fortsatta vaxa men inte pa bekostnad av en
sund [6nsamhet.

Koncernstruktur och dgandeskap

Lansforsakringar Jamtland ar ett av 23 lokala, sjalvstandiga och kundagda lansférsakringsbolag. Med 2,5 procent
av aktiekapitalet ager vi Lansforsakringar AB tillsammans med de andra 22 l&@nsforsakringsbolagen. Tillsammans
bedriver lansforsakringsgruppen verksamhet inom bank, sak-, liv- och pensionsférséakring samt fastighets-
formedling med totalt 3,8 miljoner privat-, lantbruks och foretagskunder. Att vara en del av ett nationellt
samarbete dar 23 dmsesidiga lansférsakringsbolag har ett gemensamt service- och utvecklingsbolag ar unikt och
vardefullt. Till Lansforsakringar Jamtland hor dven de heldgda dotterbolagen Lansforsakringar Jamtland
Fastigheter AB som endast forvaltar aktier samt Logen 6 Fastigheter AB som har varit vilande sedan ungefar tio
ar tillbaka.

Lansforsakringar Jamtland ags av sina 58 600 sakforsakringskunder i Jdmtland och Hérjedalen. Det ar alltsa
vara kunder som tillsammans ager och paverkar bolagets framtid. Eftersom vi inte har kortsiktiga vinstkrav fran
nagra aktiedgare kan vara kunders langsiktiga intressen prioriteras. Vart mal ar inte att vinstmaximera, utan att
vara transparenta gentemot vara dgare och ha ett [angsiktigt forhallningsséatt som mojliggor ett hallbart
beslutsfattande i bolaget vad galler ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter. Det ar fullmaktige som
foretrader kundernas intressen i bolaget. Fullméktigeledaméterna sammantrader tva ganger per ar tillsammans
med affarsledningen och styrelsen. Ett av tillfallena &r den arliga bolagsstdmman da majoriteten av
fullmaktigeledaméterna brukar medverka. Varje kommun har en ledamot per 1 500 férsédkringstagare och under
verksamhetsdret har vi haft 38 fullmaktigeledaméter.

Foréndringar under aret &r att en ny vd och en ny HR-chef har tilltrétt i bolaget.

Produkter och affirsomraden

Forsakringar skyddar mot ekonomiska forluster genom att man solidariskt delar pa risken i forsakringskollek-
tivet. I ett kundagt bolag blir det &nnu tydligare, exempelvis eftersom eventuellt dverskott efter goda ar kan delas
ut som aterbaring till agarna, vara kunder. Genom riskspridning far alla forsakringstagare ett ekonomiskt skydd
till en 1&g kostnad. Det skapar trygghet for vara kunder och darfor ser vi oss som leverantérer av trygghet.
Genom att erbjuda forsakringar, bank- och pensionstjanster till privatpersoner, lantbrukare och féretag skapar vi
inte bara trygghet, vi underlattar ocksa vardagen for vara kunder i Jamtland och Harjedalen.

Det gemensamt dgda dotterbolaget Lansforsakringar AB bedriver affarsverksamhet inom till exempel
livforsakring, bank, fondforvaltning, djurférsakring och halsoférsakring. Inom bank och férsakring finns patagliga
stordriftsfordelar av att [@nsforsakringsbolagen valjer att samla resurser for exempelvis gemensamma
utvecklings-, service- och IT-fragor. For kunderna ar vi lokala, det &r oss pa Lansforsakringar Jamtland som
kunderna méter. Verksamheten ar uppdelad i affarsomradena bank, forsakring, skador med stod fran
administration (ekonomi och affarsstdd), HR, verksamhetsutveckling och kommunikation.
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Styrelsens selreterare [~ vd Vd-assistent
HR — Riskhantering
Verksamhetsutvecking | — Re(geleftqlw:)ad
HKommunikation — Aktuarie
| ] I ]
Affarsomrade bank Affarsomrade forsakring Affarsomrade skador Affarsomrade administration
Kreditchef - Livforsaking || Egendomsskador [~ Ekonomi
Kundtjanst bank  [—] Foretags och || Motar- och Affarsstod
lantbruksforsskring per. dor
Foretagshank = Privatforsalaing [~ c
motorskador |
|Fa;t:3;e;s:. Privathank — Saljstod forsakring |
Ifarmedling |

Hallbarhetsstyrning

Affarsledningen har det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet, bade vad galler ekonomiska, sociala och
miljomassiga fragor. Kommunikationschefen ar affarsledningens koordinator for hallbarhetsfragor men det
yttersta ansvaret for de prioriterade omradena ligger pa olika funktioner i affarsledningen. En utvecklad plan pa
hur vi ska arbeta mer integrerat med hallbarhetsfragorna har pabdrijats och arbetet fortsatter under 2018. Malet
ar att hallbarhet ska genomsyra allt vi gor, pa alla nivaer, for att vi ska kunna skapa en langsiktig trygghet for vara
kunder. Foretaget har ett stort antal styrdokument och manga av vara strategiska hallbarhetsrisker hanteras
genom policys och riktlinjer for miljo, inkdp, resor, arbetsmiljé, mangfald, misstanke om oegentligheter samt
etiska riktlinjer.

Milj5

Lansforsakringar Jamtland bedriver ett engagerat miljéarbete och vi arbetar aktivt med att sénka var totala
miljobelastning och verka for ett hallbart samhalle. Var verksamhets storsta miljopaverkan &r den indirekta
miljépaverkan orsakad av skador, framfor allt vattenskador och brandskador. Det skadeférebyggande arbete vi
gor for att minska dessa skador ligger till grund for vara miljomal. Var malsattning ar att det langsiktiga
miljoarbetet ska vara en naturlig del i vart dagliga arbete och i samtal med kunder.

Vart interna miljoarbete innebar att vi foljer de miljolagar och andra krav som stalls pa oss. Vi minimerar vara
egna utslépp av miljoféroreningar och vi ser till att vara medarbetare kontinuerligt 6kar sin kunskap och
forstaelse for Lansforsékringar Jamtlands paverkan pa samhélle och miljo. Externt paverkar och vagleder vi vara
kunder, leverantdrer och andra intressenter sa att de tar storsta méjliga miljohansyn for att inte paverka miljon
negativt. Vi samverkar aven med andra aktorer for att vi vill driva miljéfragan framat.

Effekt av tillémpning
Vi har ett stort fokus pa brand och vattenskador och vi riktar skadeférebyggande insatser till vara kunder. Under
2017 paborjades exempelvis ett arbete dar vi erbjuder vara kunder i riskomraden att installera vattenfelsbrytare
till ett formanligt pris. Inom fordonsomradet samarbetar vi med de bilverkstader vi har avtal med i syfte att 6ka
anvandningen av begagnade delar och darmed fa positiva miljceffekter.

De samhallsengagerade miljérelaterade aktiviteter som utforts under &ret inkluderar bland annat ett arligt
klimatseminarium tillsammans med Ostersunds kommun, Lansstyrelsen Jamtlands l&n och Region Jamtland
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Harjedalen. Ungefar 400 anmalda studenter, myndighets- och foretagsrepresentanter deltog under en hel dag
med intressanta diskussioner och forelésare. Eftersom vi vill stimulera hallbart féretagande i lanet delar vi varje
ar ut ett pris for att stimulera héllbart foretagande. Arets hallbara féretag i Jamtlands lan blev Brédcentralen
Jamtland (Polfarskt) med motiveringen ".. med tydliga mal och visioner och genomtdnkta investeringar i bade tid
och pengar bidrar de till en béttre udrld, ett bdttre ldn och de bygger en hdllbar framtid fér familjeféretaget”.

I var lantbruksforsakring ingar en atervinningsforsakring, vilket innebar att vara lantbrukskunder varje ar kan
anmala hdmtning av bland annat metallskrot och miljofarligt avfall i ett samarbete mellan oss och Hall Sverige
Rent. Under 2017 har vi rensat landsbygden i Jdmtland och Harjedalen fran 289 ton lantbruksskrot och nastan 18
ton farligt avfall.

Hamtat avfall 2017 [ton]

Bekampningsmedel 014
Spillolja 14,53
Oljefilter 0,80
Lysror 0,20
Fargavfall 0,22
Lantbruksskrot 289
Dack/gummi 744
Plast 269,88
Ovrigt farligt avfall 2,07
Inkop

Var inkopspolicy ar ett viktigt verktyg gallande var interna paverkan pa miljon och vart lokalsamhalle. Inkop av
varor och tjanster ska genomféras i konkurrens och pa ett satt som sakerhetsstéller basta mojliga kvalitet. Vidare
ska varor och tjanster anskaffas till en kostnad som &r mest ekonomisk fordelaktig for oss pa l&ng sikt med
minsta mdjliga miljopaverkan. Var malsattning &r att upphandling av avtal ska framja hallbar utveckling samtidigt
som de ska medverka till att minska foretagets kostnader och maximera verksamhetsnyttan.

Effekt av tillémpning

Under aret har ett arbete for att utveckla vara styrdokument for inkdp paborjats.

Resor

Lansforsakringar Jamtland ska ta sitt ansvar genom att i den egna verksamheten visa vagen och agera som en
forebild for att minska utslappen av koldioxid. Tjansteresor inom Lansférsékringar Jamtland sker darfor pa ett sa
ekonomiskt, effektivt, trafiksakert och miljdanpassat sétt som mojligt. Infor varje tjansteresa ska vi préva
mojligheterna att minimera miljopaverkan genom planering av moten och ta tillvara mojligheter till digitala
méteslosningar. Var malséttning med resepolicyn &r att 6ka medvetandet gallande hur vi kan minska var
miljopaverkan av vara resor.

Effekt av tilldmpning

Vi vill skapa en stérre medvetenhet kring den miljopaverkan som vara resor ger upphov till, samtidigt som sociala
(bade medarbetarnas livssituation och vikten av infrastruktur i ldnet) och ekonomiska aspekter vags in. Alla
medarbetare ska ta hansyn till miljon, kostnad samt sin egen sakerhet och livssituation infoér val av transport-
medel. Vi stravar hela tiden efter 6kad trafiksékerhets- och miljohansyn pa fordon som anvénds i tjansten.

Arbetsmiljo

Grundldggande i verksamheten &r att forebygga arbetsrelaterad ohalsa och skador. Vi ska ge vara medarbetare
moéjligheter till variation i arbetet, social kontakt och samarbete inom féretaget. Arbetsforhallandena ska aven ge
mojlighet till utveckling bade yrkesmassigt och personligen samt att man som medarbetare far medverka vid
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utformningen av sin arbetssituation. Var malsattning ar att arbetsmiljoarbetet ska inga som en integrerad och
naturlig del i féretagets totala verksamhet. Arbetsmiljopolicyn ses 6ver arligen och revideras vid behov.

Effekt av tilldmpning

Under aret har en utbildning for alla chefer &gt rum med syfte att 6ka kompetensen om arbetsmiljéansvar till de
som har daglig kontakt med medarbetare inom respektive affairsomrade. Arbetsmiljéansvaret har déarefter
delegerats till ndrmaste chef. Affarsledningens ansvar ar att se till att alla chefer har forutsattningar for att
kunna ta detta ansvar, vilket ar ett padgaende utvecklingsarbete under 2018. Varje medarbetare har cirka atta
prestationssamtal per ar med sin ndrmaste chef, dar man stdmmer av bland annat uppdrag och férutsattningar
for prestation.

Ett arbete kring hur vi ska utveckla halsoframjande aktiviteter pa foretaget initierades under aret. Utéver
formaner i form av bland annat sjukvardsforsakring och friskvardsbidrag uppmuntrar vi ven till personalsociala
aktiviteter. Darfor bidrar vi ekonomiskt till féretagets personalsociala férening Kamratligan, som anordnar
aktiviteter utanfor arbetstid for medarbetarna i form av personalfester, kultur- och motionsaktiviteter.

Ett projekt inleddes under aret da behovet av att forbattra arbetsmiljon och méta framtidens flexibla
arbetssatt identifierats efter samtal med vara medarbetare. En arbetsgrupp tillsattes med representation pa
medarbetarniva fran alla affirsomraden for att fa en hog delaktighet i utformandet. Tillsammans med ett
arkitektféretag fran Ostersund togs en ny planlésning fram fér kontoret som ska minimera problematiken med
ljud och ljus. Planlésningen ska aven méjliggéra nya gemensamma utrymmen anpassade efter behov och inte
enbart traditionella motesrum. En miljé som ska gynna vdra medarbetares valmaende.

Mangfald

Var verksamhet praglas av uppfattningen att alla har och ska tillforsakras lika villkor, rattigheter och mojligheter
oavsett olikheter. Detta aterspeglas i var dagliga verksamhet och vid rekryteringar. Medarbetarna ska kanna att
deras insats i arbetet ar betydelsefull och att de har ett ansvar for att medverka till goda arbetsférhallanden. Var
malsattning ar att alla ska kanna sig trygga i var miljo. Det ar viktigt for oss att aktivt motverka alla former av
trakasserier, oavsett skal.

Ovalkomna upptradanden, exempelvis sexuella trakasserier eller annan krankande sarbehandling, ska
omedelbart rapporteras, utredas och lampliga atgarder ska vidtas. Det ar viktigt att denna typ av arenden far en
snabb och konfidentiell behandling. Ytterst ansvarig i ledningen for fragor om trakasserier ar vd.

Effekt av tilldmpning

En utbildning for alla chefer har &gt rum under aret med krankande sarbehandling som en viktig punkt pa
agendan. Inga rapporteringar om sexuella trakasserier har gjorts under aret. Trots det sd ar hantering av
krankande sarbehandling ett omrade som ledningen kommer att prioritera arbeta mer med under nasta ar da det
ar en viktig fraga och arbetsgivaransvaret ar skarpt i Arbetsmiljolagstiftningen.

Konsfordelning 2017

Styrelse (stdmmovalda ledamdter) 5 3
Ledning 2 5
Lansforsakringar Jamtland totalt 58 45

Misstanke om oegentligheter

Om medarbetare har misstankar om oegentligheter som exempelvis handlar om bokféring, intern bokférings-
kontroll, revision, mutor eller annan allvarlig brottslighet ska de i férsta hand vanda sig till sin chef, sin chefs
6verordnade eller styrelsens ordférande. De har alltid ratt att vara anonyma.

For att minimera risken for forekomst av mutor och korruption pa foretaget tydliggor vara etiska riktlinjer vad
som rdknas som en tillaten respektive otilldten forman eller gava, oavsett om Lansforsakringar Jamtland &r
mottagare eller givare. Exempel pad icke tillatna gavor och formaner fran leverantorer &r gavor i form av kontanter
eller vardepapper. Dolda gavor ar heller inte tillatna, dvs. irreguljéra inkdpsrabatter, eller ndgon form av
alkoholhaltiga drycker. Vi star alltid for kostnaden for resor och hotell sjdlva vid godkanda provisions- eller
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bonusarrangemang. Vid tveksamhet ska alltid ndrmaste chef radfragas. Syftet med dessa rutiner ar att fanga upp
oegentligheter som kan medfora allvarliga konsekvenser for Lansforsakringar Jamtland och att uppratthalla ett
gott fortroende for var verksamhet och finansmarknaden som helhet.

Effekt av tillémpning
Varje medarbetare har ansvar for att ga igenom styrdokumenten arligen, vilket sakerstalls i det arliga
prestationssamtalet. Identifierade oegentligheter i verksamheten hanteras av narmaste chef, HR-chef och vd.

Vara intressenter

Detta ar var forsta hallbarhetsrapport och som ett led i framtagandet men ocksa for att kunna bedriva vart
hallbarhetsarbete framover sd har vi gjort en kartlaggning av véra intressenter. Vara medarbetare, kunder och
leverantorer ar vara nyckelintressenter da de har stérst paverkan pa hur vi driver var verksamhet. Efter en
medarbetarundersokning samt ett arbetsmote med afférsledningen identifierades dven myndigheter,
samarbetspartners, intresseorganisationer, media samt lokalsamhéllet som viktiga intressenter for
Lansforsakringar Jamtland. Analys av och dialog med intressenter ar ett kontinuerligt arbete som fortsatter
2018.

Medarbetare

Lansforsakringar Jamtland har idag 103 heltidsanstallda medarbetare. Merparten av alla medarbetare arbetar
frén kontoret i Ostersund.

Under aret bad vi medarbetarna att prioritera vara fokusomraden efter vasentlighet for dem. Deras asikter ar
en viktig faktor i vart val av fokus inom hallbarhetsarbetet. Svarsfrekvensen var cirka 70 procent och utéver
medarbetarnas prioriteringar fick vi dven vardefulla kommentarer géllande utvecklingsomraden. Det kom fram
att vi under nasta ar behdver samordna vara interna styrdokument, utveckla arbetsmiljon for medarbetarna samt
utveckla en tydlig hallbarhetsstrategi.

Hur viktiga dr vdra prioriterade omrdden? (skala 1-7)

68
6.6
64
62
60
5.8
5.6
5.4
52

Kunder

Ungefar varannan privatperson och vartannat foretag i vart l&n har en relation till oss och nérheten till vara
kunder &r en av vara barande principer. Vi ar 6vertygade om att en kundorienterad verksamhet bést bedrivs
lokalt, sa ndra kunden som méjligt. Narheten till vara kunder leder till en lokalt férankrade beslut och
gemensamma attityder. Vi kan vart lan och vara kunder ar dven vara grannar, vanner och bekanta. Sa har det varit
i de 170 &r som vi har funnits.

"Vi kan vdrt lan och vdra kunder dr duen vdra grannar, védnner och bekanta”

Vara kunder delas in i sakforsakring, livforsékring och bankkunder samt i privat-, lantbruks- och féretagskunder.
Per den sista december 2017 hade vi 58 600 sakforsékringskunder, 17 700 livforsakringskunder och 16 300
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bankkunder. Marknadsandelen pd privatmarknaden fortsétter att 6ka och idag har vi totalt 56 500 privatkunder.
Nastan 7 av 10 lantbrukshushall ar forsakrade hos oss och vartannat foretag i lanet har valt oss som sin
forsakringspartner.

Under 2017 har vi utfort en kundundersokning varje kvartal for att mata kundnéjdheten i alla kundsegment. I
arets kundundersokning ville vi aven undersoka hur vara kunder uppfattar var hallbarhetsprestation. Darfor fick
de betygsatta till vilken grad de uppfattar oss som ett féretag som ar samhéllsengagerade, en bra arbetsgivare,
tar ansvar for miljon, innovativa och nytankande samt omtyckta. Vara kunders uppfattning ar en av vara
viktigaste indikatorer i valet av prioritet for vara vasentliga fokusomraden inom héllbarhetsarbetet.

Leverantorer

Vara leverantorer bestdr i huvudsak av de foretag som hjalper oss med den interna driften och de leverantorer
som hanterar vara kunders skador. Vi sakerstaller att vara kunder har tillgang till bra leverantorer for att fa sin
skada omhandertagen eller atgardad, exempelvis vid vatten- och brandskada och vid fordonsskador.

Den dialog vi for med vara potentiella leverantérer bestar av dialog om avtalsvillkor vid tillfalle for kontrakts-
skrivning. Avtalsvillkoren inkluderar hallbarhetsfragor sa som miljo samt att verksamheten &r registrerad. Under
2018 kommer vi att utveckla intressentdialogen med vara leverantorer.

Av leverantorer som reparerar vara kunders fordonsskador kraver vi en certifiering enligt Lupin. Det innebar
att en certifieringsdialog fors med dessa leverantérer for att sékerstalla att de uppfyller grundldggande krav.
Dessa krav &r bland annat att tillverkarnas reparationsanvisningar ska uppfyllas for att fordonet ska halla
ursprunglig sékerhetsniva efter genomférd reparation. Verksamheten ska aven uppfylla miljokrav enligt en
miljopolicy samt arligen identifiera miljomal att strava mot. Uppfdljning av efterlevnad gors med hjalp av en
tredjepartsrevision. Vi har sedan 2015 delat ut utmérkelsen Arets bilplatverkstad bland vara avtalade
platverkstader. Syftet med utmarkelsen ar att stimulera miljévanliga (begagnade bildelar och plastreparationer)
reparationer som haller hog kvalitet och ger nojda kunder.

Vi jobbar med och utvecklar digitala verktyg i leverantorsledet i syfte att kvalitetssékra, effektivisera och
sakerstalla kostnader. Detta gor dven att vi kan garantera kunden hur ldng tid en reparation kommer att ta, samt
hur mycket den kommer att kosta. Det medfor ocksa att vi i framtiden kan hantera alla leverantérer pa samma
satt, vilket skapar en tydlig systematik i var leverantérsdialog.

Var ambition ar att féra en an mer dmsesidig dialog med vara leverantorer dar vi inte enbart ar kravstallare
utan dér vara leverantérer far redogora for sina forvantningar pa oss som uppdragsgivare. Malsattningar ar
identifierade for bade 2020 och 2025. En malséttning ar att under nasta verksamhetsar inkludera vara storsta
leverantorer vid prioriteringen av vara vasentliga fokusomraden, och inte bara inkludera vara medarbetare och
kunder.
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FN:s 17 globala mal

FN:s 193 medlemslander har genom Agenda 2030 forbundit sig till 17 globala mal for att avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter, [6sa klimatkrisen samt frdmja fred och rattvisa. Malen ska vara uppnadda 2030
och syftar till att dstadkomma en langsikt hallbar utveckling genom att inkludera ekonomiska, miljoméassiga och
sociala aspekter. Varje land ansvarar for implementering och uppféljning av malen men for att férverkliga malen
kravs att alla aktorer i samhéllet - organisationer, naringsliv, offentlig sektor, forskare och enskilda individer -
arbetar tillsammans.

Under 2017 inleddes ett
arbete med att identifiera
vilka mal och delmdl som var
verksamhet har stérst
paverkan pa. Analysen har

skett utifran vara vasentliga ARINNCA 10 St e
fokusomraden, identifierade i :

risker och méjligheter. Alla /\/" @
mal ar viktiga, men vi har i ar i

valt att fokusera pa sex av 1 m&u’:\p

dem for att pa ett effektivt
och trovardigt satt kunna @
sdkerstalla vart bidrag till
maluppfyllelsen. Arbetet med
att sétta interna mal och integrera malen i verksamheten kommer att fortsatta 2018 tillsammans med
Lansforsakringar AB och de andra lansbolagen.

fiir hallbar utveckling

O Delmal 3.4: Till 2030 genom forebyggande insatser och behandling minska det antal
VALBEFINNANDE

manniskor som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt framja
psykisk hélsa och vilbefinnande. I vart engagemang for barn och unga tar vi hansyn till

A4 fragor som handlar om psykisk hélsa och valbefinnande, da vi med vart engagemang vill bidra
till en aktiv och inkluderande fritid f6r barn och unga.
Delmal 3.5: Starka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive narkotikamissbruk och
skadligt alkoholbruk. Vi samarbetar med andra lokala aktorer kring ANTD-forebyggande insatser bland barn och
unga, bland annat tillsammans med OFK i satsningen Team 12-17, dar &ven Region Jamtland Harjedalen och
mobilisera.nu finns med. Team 12-17 innebér att 12-17-4ringar har méjlighet att & &rskort till OFKs
hemmamatcher om de avstar alkohol och droger. Ett kontrakt undertecknas tillsammans med malsman. Som
arbetsgivare har vi ett samarbetsavtal med Alna som kan bista med utbildning, handledning, utredning och stéd
nar det galler skadligt bruk av droger och alkohol.
Delmal 3.6: Till 2020 halvera antalet dédsfall och skador i trafikolyckor i varlden. Vi har ett stort engagemang i
insatser och forebyggande information kring trafiksékerhet och via den gruppgemensamma forskningsfonden
bidrar vi till forskning kring trafikolyckor. Vi haller i forarutbildningar for yrkesforare, med bade praktisk traning
och kunskap.

ANSTANDIGA
Delmal 8.3: Skapande av anstindiga arbetstillfillen, foretagande, kreativitet och gﬁﬁhﬁg
innovation samt uppmuntra att mikroforetag liksom sma och medelstora foretag vixer TILLVAXT
och blir en del av den formella ekonomin, bland annat genom tillgang till finansiella fl/"

tjanster. Vi stottar lokalt foretagande och entreprendrskap till exempel genom
samarbetet med Nyféretagarcentrum och House Be, samt erbjuder finansiella tjanster till vara foretagskunder.
Delmal 8.8: Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en trygg och siker arbetsmiljo for alla arbetstagare.
Vi for en dialog med vara leverantorer kring arbetsvillkor. Samtidigt sakerstaller vi vara egna medarbetares
arbetsvillkor genom uppfdljning av medarbetarundersokningar och inkludering vid utvecklandet av arbetsmiljon.
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Delmal 8.10: Utoka tillgangen till bank- och forsakringstjanster samt finansiella tjanster for alla. Med ett 6kat
fokus pa en digital transformering stravar vi mot att gora finansiella tjanster mer tillgangliga.

1 mmﬂ‘h?m Delmal 10.2: Majliggora och verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon,

funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning,
A, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet. Vi verkar fér mangfald pa
g arbetsplatsen genom var policy for mangfald och vi verkar ocksa for minskad ojamlikhet i vart
samhallsengagemang, inte minst inom de barn och ungdomsverksamheter som vi sponsrar.

Delmal 11.3: Till 2030 verka for en inkluderande och hallbar urbanisering. Vi bidrar med

kunskap och paverkar beslut kring hallbar stadsplanering och via den gruppgemensamma

forskningsfonden stddjer vi forskning kring hallbara trygga samhéllen.

Delmal 11.5: Till 2030 vasentligt minska antalet dodsfall och antalet manniskor som drabbas

av katastrofer, inklusive vattenrelaterade katastrofer. Genom vart skadeforebyggande arbete

forebygger vi skador som uppkommer genom exempelvis brand. Vi har en Naturskadesamordnare som
samarbetar med organisationer och myndigheter i lanet for att vi tillsammans ska begrénsa och pa sikt forhindra
effekterna av naturskador genom ¢kad kunskap och insatser.

Delmal 12.4: Senast 2020 uppna miljévanlig hantering av kemikalier och alla typer av avfall. Vi
uppmuntrar vara lantbrukskunder att samla in metallskrot och farligt avfall via var
atervinningsforsakring.

Delmal 12.6: Uppmuntra foretag att inféra hallbara metoder och att integrera

hallbarhetsinformation i sin rapporteringscykel. Vi staller krav pa materialval, tervinning och
aterbruk vid reparationer av bilar. Samtidigt styr vi vara hallbara inkop till kontoret via var inkdpspolicy. Vi delar
arligen ut utmarkelsen Arets héllbara foretag i Jamtlands lan for att uppmuntra och stimulera hallbart
foretagande i lanet.

Delmal 13.2: Integrera klimatatgarder i politik, strategier och planering. Vi driver 1 WMF

skadeférebyggande arbete for att minska var indirekta klimatpaverkan. Samtidigt strévar vi
mot att integrera var direkta paverkan pa klimatet i var strategi genom att skapa rutiner kring @
hallbara inkdp och resor.

Delmal 13.3: Forbattra utbildningen, medvetenheten och den manskliga och institutionella

kapaciteten vad galler begrinsning av klimatférandringarna, klimatanpassning, begransning av
klimatforandringarnas konsekvenser samt tidig varning. Vi bidrar till forskning kring klimatpaverkan via den
gruppgemensamma forskningsfonden. Alla lansférsékringsbolag har en utsedd Naturskadesamordnare och vi for
dialoger med kunder och beslutsfattare kring klimatfragor, bland annat genom Klimatrad Jamtlands lan, och
bidrar till samhallsengagerade aktiviteter med fokus pa miljo och klimat, exempelvis det arliga Klimatseminariet i
Ostersund.

Vasentlighetsanalys

Formaga att identifiera, forebygga och hantera risker ar centralt i den bransch och omvarld som Lansférséakringar
Jamtland verkar i. Darfor har vi gjort en analys av vilka fokusomraden som &r mest vésentliga for vara
intressenter och var l[angsiktiga dverlevnad ur ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt perspektiv. Dessa
fokusomraden kommer att pragla var hallbarhetsstrategi framéver.



ARSREDOVISNING Linsforsikringar Jimtland 16
Org.nr 593200-1828

Vasentlighetsmatrisen nedan ar ett resultat av ledningsgruppens inventering av vasentliga hallbarhetsrisker med
hansyn till var omvarld, var framtid, vara intressenter samt vara interna beslut. De intressenter som har paverkat
denna prioritering ar vara medarbetare och vara kunder. Nasta r vill vi aven involvera vdra leverantorer. I
foljande avsnitt beskrivs varfor dessa omraden &r viktiga for oss och hur vi hanterar dem i var verksamhet.

MYCKET VIKTIGT .

1 1. N&jda kunder
2. Ansvarsfull ekonomi
3. Atfraktiv arbetsgivare
4. Digital fransformering

5. Skadefrebyggande

6. Leverantdrer och inkdép

VASENTLIGT FOR INTRESSENTER
w
r

. 6 7. Samhdllsengagemang

8. Direkt klimat- och
miljiopaverkan
VIKTIGT VASENTUIGT FOR LANSFORSAKRINGAR JAMILAND MYCKET VIKTIGT

L Nojda kunder

I den kundéagda verksamhet vi driver, ar kundnéjdheten en forutsattning for var
l[angsiktiga dverlevnad. Vi vill att vara kunder ska uppleva att vi bidrar till en enklare
vardag och en tryggare framtid. Vi genomforde NKI-undersokningar varje kvartal Néjda kunder
under 2017 dar vi dven undersokte om vara kunder upplever att det bemétande de
fatt fran oss stdmmer éverens med vardeord som vi vill férknippas med: kundvénliga,
trygga, ndra, okomplicerade, engagerade och proaktiva. Det som var tydligt i arets
undersokning ar att kundvanlighet, trygghet, engagemang paverkar kundnojdhet
starkt, tillsammans med att vi uppfattas som okomplicerade.

Var vision &r att vara det mest omtyckta foretaget i vart lan ar 2025. For att uppna detta ar det viktigt att vi
upplevs som ett hallbart foretag - ekonomiskt, socialt och miljomassigt. Vart samhallsengagemang ar darfor
viktigt for att paverka, synas och befasta var lokala férankring och var vision. Hallbarhet ar den nya sjalvklara
utgangspunkten for framgangsrikt féretagande.

En kritisk framgangsfaktor for en 6kad kundnojdhet ar ett starkt varumarke. Inom férsakring ar vi
marknadsledande och har hég varumarkeskannedom.

Vi fokuserar pa erbjudanden som 6kar incitamentet att vara lojal. Att tanka pa helheten och pa véara kunders
olika behov i vara kunderbjudanden blir darfor centralt. Lojala kunder &r strategiskt viktigt bade for var l[onsamhet
och var kundnéjdhet. En privatkund som bade har sin boendeférsakring tillsammans med var bank som
huvudbank samt sparande tillhér var kundgrupp Guldkund. En Guldkund beldnas med exempelvis
forsakringsrabatt, ett kostnadsfritt bankkort och andra formaner. Vi ser generellt att de kunder som &r helkunder
hos oss ar mer nojda &n andra.

Kundnojdhet och kundlojalitet 2016 2017 Mal 2018 Mal 2020

Nojd Kund Index (NKI)
Antal Guldkunder 4800 5169 5820 7420
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2. Ansvarsfull ekonomi

Att ha en ansvarsfull ekonomi innebar for oss att vi stravar efter en ekonomisk
stabilitet genom langsiktiga beslut. I var bransch finns dven en hég forvantan pa att Ansvarsfull ekonomi
handla afférsetiskt i enlighet med regelverk och externa krav och att ha en hallbar
kapitalforvaltning. Kapitalforvaltningen ska garantera att bolagets betalnings-
ataganden kan fullféljas och skapa avkastning pa foretagets placeringstillgangar.

Arbetet praglas av langsiktighet och balanserat risktagande och vi anser att det ar
viktigt att hansyn tas till innehavens héllbarhet, varfor det utgor en del av var investeringsprocess.
Utgangspunkten ar att bolag som aktivt arbetar med hallbarhet, exempelvis genom milj6- och etikfragor, skapar
battre forutséttningar for en langsiktigt god utveckling.

Viinvesterar i fonder som har innehav i bolag dver hela varlden. Detta medfor en risk for oss att nagon av
dessa bolag kranker manskliga rattigheter, inte tar ansvar for miljon eller sina anstallda, agerar korrupt eller
tillverkar vapen. Denna risk hanterar vi genom var placeringspolicy som tydliggor att kapitalférvaltningen ska
arbeta for en god avkastning och samtidigt bidra till ett mer hallbart samhalle genom ansvarsfulla investeringar.
God etik och iakttagande av vasentlig miljohansyn ar viktiga férutsattningar for bolagets langsiktiga utveckling
och ar en utgangspunkt i var investeringsverksamhet vid placering i tillgangar. Placeringar ska undvikas i foretag
med tillverkning eller forsaljning av vapen/krigsmateriel, pornografi, alkohol och tobak eller som tillater
barnarbete eller bryter mot centrala internationella dverenskommelser. Vidare ska placeringar undvikas i foretag
vars verksamhet inte bedrivs pa ett miljomassigt hallbart satt eller saknar forutsattningar for en hallbar tillvaxt.
Lansforsakringar Jamtland undviker darfor att investera i bolag som producerar och distribuerar fossila
branslen. Styrelsen ar ansvarig for att kapitalforvaltningen féljer gallande lagar och riktlinjer, samt att dess syfte
sammanfaller med bolagets beslutade riskniva och langsiktiga strategi. FN:s Global Compact och riktlinjer for
ansvarsfulla investeringar (PRI) &r initiativ som Lansforsakringar AB skrivit under och som vi arbetar utifran,
liksom principer for hallbara forsakringar (PSI) som &r underskrivna av Lansforsékringar Sak. De forvaltare som vi
anlitar ska ha skrivit under PRI och innehav som kan associeras till en krankning av dessa konventioner ska
avyttras.

Koldioxidavtryck, ton CO2/MSEK

=T
202 207

Europa Selektiv Tillvaxtmarknad
Tema

B Fond mMarknad

Ndgra av udra fonders koldioxidautryck jémfort med marknaden i ton CO:; per investerad miljon kronor

Nar det galler var ekonomiska stabilitet vill vi fortsatta vdaxa men inte pa bekostnad av en sund lénsamhet.
Riskbeddmning och analys av vara affdrer ar strategiskt viktigt for att sékerstalla lonsamheten.

Vart 6vergripande mal ar att sakerstélla att vart dtagande gentemot forsakringstagarna alltid kan fullféljas.
Forvaltningen ska efterstrava en stabil avkastning dver tid vilket innebar att avkastningen ska vara i nivd med de
jamforbara index som faststalls arligen i var placeringsriktlinje. En [@ngsiktig tillvaxt kommer aven att krava nya
kompetenser och resurser, vilka ar strategiska satsningar som behdvs nu och i framtiden. Se var arsredovisning,
sida 27 for en femarsjamforelse av var konsolideringsgrad, resultat och ekonomisk stéllning.
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3. Attraktiv arbetsgivare

Lansforsakringar Jamtlands framgang ar beroende av medarbetarnas engagemang, \
Attraktiv arbetsgivare

kompetens och formaga att skapa resultat. Vi vill att medarbetarna ska trivas, kanna
arbetsgladje och utvecklas i arbetet. Med stéd av var HR-policy efterstrévar vi att
skapa en arbetsmiljo som mojliggor att medarbetarna kénner sig delaktiga och far
inflytande i beslutsfattandet.

Att vara potentiella och nuvarande medarbetare upplever oss som en attraktiv
arbetsgivare ar vésentligt for var framtida utveckling. Anses vi inte vara attraktiva kommer vi inte kunna
attrahera eller bevara relevant kompetens inom foretaget vilket kommer att paverka var sociala, miljomassiga
och ekonomiska prestation pa lang sikt. Med kompetens och erfarenhet kan vi bidra till att vart l&n lever och
utvecklas.

Omvarlden férandras i snabb takt och det paverkar var roll som arbetsgivare. Exempelvis kommer var interna
organisation behdva anpassa sig for att mota ett 6kat behov av samverkan och interaktion. Vi vill bli battre pa
detta och skapa en arbetsplats som ar kreativ, effektiv och engagerande och darfor pabdrjar vi en forflyttning till
framtidens arbetssatt genom att bygga om kontoret och digitalisera vara arbetssatt. En annan viktig aspekt i
detta &r att arbeta med utbildning och fortbildning for att behalla och utveckla kompetens. Vi maste attrahera
personer som delar och bidrar till vara vérderingar och som inspireras av var vision och vart uppdrag samt
anpassa organisationen efter de individer som verksamheten behéver. Behov av fortbildning fangas upp i
prestationssamtal med nérmaste chef.

Att vara en attraktiv arbetsgivare handlar ocksa om att ge medarbetarna forutsattningar for att kunna behalla
en halsosam balans mellan arbete och fritid, samt att skapa en arbetsplats dar alla kanner sig valkomna och dar
ingen diskrimineras. Vi stravar att alltid arbeta forebyggande gallande sjukfranvaro, genom att arbeta med att
varje medarbetare ska ha ett tydligt uppdrag och forsta sitt bidrag till helheten.

Viméter arligen index Hdllbar prestationskultur i en medarbetarenkét. Arets enkat hade en svarsfrekvens pa
92 procent. Har méts medarbetarnas villkor for prestation genom de fem faktorerna vill, vet, kan, fd, bor i
kombination med de fyra manskliga basbehoven tillhéra, bidra, bekrdftas, utvecklas. Andel medarbetare som far
ett index dver 75 for bade villkor for prestation och de manskliga basbehoven anses ha bra forutsattningar for att
kunna fullgora sitt uppdrag. Detta index védgleder oss i arbetet med att identifiera och atgérda forbattrings-
omraden. Utveckling av det goda ledarskapet och ett gemensamt arbete, som involverar alla, att arbeta med vara
varderingar och bygga foretagskultur &r dérfor ett centralt forflyttningsomrade for att nd malen 2025. For detta
kommer det kravas ett ledarskap som standigt uppmuntrar till utveckling, en féretagskultur som framjar
forandring och medarbetare som vill fordndra och utvecklas.

Villkor for prestation Basbehov Hallbar prestationskultur

54 % av vara
medarbetare
upplever att de
willkoren fir asbehoven ar haren héllbar
prestation &r uppfyllda i hag prestationshultur
uppfylida i héig grad grad

Ett vérde pa 79
tyder pé att

Jdmfdre/seindexl: 78 Jémférelseindex: 79 Jdmférelseindex: 58,4

2015 2017 Mal2018 | Mal 2020

Hallbar prestationskultur [%] av medarbetare

Ledarskaps- och kommunikationsindex’ 78 74 78 80

! Jamférelseindexet &r framtaget av forsknings- och utvecklingsforetaget Agerus resultat av mangarig forskning och tilldmpning av
foretagets metod for béttre prestation, effektivitet och halsa.

2 Ledarskaps- och kommunikationsindex visar vilken kommunikationskompetens ledaren upplevs ha. Kommunikationskompetens ar en
forutsattning for ett ledarskap som bidrar till goda prestationer.
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4. Digital transformering

For att kunna leverera moderna tjanster som ar lattillgéngliga for vara kunder
och for att vara en intressant arbetsgivare med effektiva medarbetare behover Digital transformering
vi investera i var digitala transformering. Digitaliseringen ar en utmaning men
ocksa en mojlighet. Utvecklingen av verksamheter, produkter och tjanster gar
allt snabbare. Utmaningen ligger i att utvecklas i takt med kundernas behov
och forvantningar. Vi &r idag unika da vi &r kundagda och agerar lokalt vilket
gor att vi l6pande kan utvecklas i takt med vara kunders behov. Vi maste lyssna pa vara kunder, kommunicera pa
deras villkor och vara tillgangliga nar och hur de forvantar sig. De digitala kanalerna hamnar allt mer i centrum i
kundmétet och for att lyckas maste vi hdnga med i den digitala utvecklingen. Digitaliseringen ar for oss en valdigt
viktig hallbarhetsfraga da den berér bade sociala, miljomassiga och ekonomiska aspekter. Med digitala verktyg
och fokus pa utveckling kan vi bli mer resurseffektiva, forbli valbara for vara kunder och sékra var plats pa

marknaden som en relevant aktor.

For att kunna utvecklas i takt med digitaliseringen kommer roller att foréndras, arbetsuppgifter
automatiseras och andra kommer att tillkomma till ar 2025. Det ménskliga motet kommer att finnas kvar, men
det kommer att férandras. Kreativitet, empati och férmagan att motivera & manskliga egenskaper som inte kan
digitaliseras och ar darmed kritiska egenskaper som vara medarbetare behdver besitta.

Ett tydligt och aktuellt exempel ar Marketing Automation (dvs. programvaror som stodjer marknadsforings-
och sdljprocesser) kommer att forandra vart satt att salja, var marknadsforing och vart kundméte. Strategiska
aktiviteter ar forsaljning, utveckla kundrelationer och 6ka duration. En forutsattning for att bli framgangsrika ar
att vi anvander och bygger vidare pa den kunddata vi har, dvs. arbetar med datadrivna kundinsikter och
kundanalyser.

Under aret har styrelsen haft seminarium med digital transformering i fokus och identifierade behovet av att
inte bara fokusera pa den tekniska innovationen utan ocksa utveckla ledarskapet, beteenden och att vara selektiv
gallande vilka innovationer som verksamheten ska anamma. Vi har darmed pabdrjat ett arbete for en
6vergripande vision med ett digitaliserat uppfoljningsarbete. Vi har dven definierat och kartlagt vara processer
under flera ar och de finns tillgéngliga for alla medarbetare pa intranatet. Dar ska dven stédjande arbetsredskap
och dokument finnas tillgangliga for stod i hur vara processer ska genomféras.

5. Skadeforebyggande

Vart skadeférebyggande arbete &r riktat till vara kunder. Varje skada vi kan undvika
ar positivt ur ekonomiskt, miljomassigt och social synpunkt. Skador orsakar lidande
for vara kunder, ar kostsamma och paféljden har ofta en stor miljopaverkan. Vi
anser att det ar vart ansvar som forsakringsbolag att stétta vara kunder i att
proaktivt forebygga skador. Den sociala nyttan med skadeférebyggande arbete &ar
lokal, men miljonyttan stracker sig utanfor lénet. Vi arbetar langsiktigt med vara
skadeforebyggande aktiviteter och har darfor identifierat en langsiktig strategi for

AN

Skadeforebyggande

dessa.
"En villabrand ger lika mycket koldioxidutsldpp som ungefdr fem varu runt jorden med bil”

Vart skadeférebyggande arbete har storst fokus framst pa brand- och vattenskador, men aven fordons- och
naturskador. Efter manga ars erfarenhet har vi identifierat brander och vattenskadors miljopaverkan pa vart lén
och vill dérfor férebygga dessa for att minimera skadornas paverkan. Detta ar vart viktigaste bidrag till klimatet
och naturen. Brander ar inte bara forédande for vara kunders trygga vardag utan aven kostsamma och har en
allvarlig miljopaverkan. En villabrand motsvarar ungefér fem varv runt jorden med en bil i koldioxidutsl&pp.
Darmed vill vi minska skadefrekvensen av brand- och vattenskador i vart lan.

Exempel pa skadeférebyggande aktiviteter med fokus pa brand och vatten &r att tillgodose vara kunder med
brandsléckare och brandvarnare, besiktningar av badrum for att forebygga vattenskador och utbildning foljt av
en certifiering av vara lantbrukskunder med fokus pé brand och vatten pa deras gardar och jordbruk.
Certifieringen heter Saker Gard och ar ett samarbete mellan Lansforsakringar, Agria Djurforsakring och LRF.
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Vi ser att antalet naturskador som beror pa ett forandrat klimat okar for alla l&nsforsakringsbolag. Det handlar
om allt fran 6versvamningar till stormar. Det ar skador som ofta blir véldigt kostsamma fér oss och besvérliga for
vara kunder. Darfor har alla 23 lansforséakringsbolag en naturskadesamordnare och pa Lansférsakringar AB finns
naturskadesamordnare och specialister. Tillsammans féljer och analyserar de utvecklingen av naturskador,
foreslar atgarder och informerar kunder samt samordnar med lokala aktorer.

Vi arbetar dven med skadeférebyggande insatser inom fordonsomradet, exempelvis med information och
utbildning av yrkeschaufforer. Nar det galler forebyggande av fysisk och psykisk ohdlsa erbjuder vi, via var
sjukvardsforsékring, webbtjanster med radgivning fér en mer halsosam livsstil som exempelvis kostrad och
rokavvanjning. Dessa tjanster ger l&ttillgangliga och snabba tips och kan dven fanga upp om nagon kund behdver

mer hjalp.

PRIVATKUNDER

Genomforda Trygghetsgenomgangar 212 400
Utdelade vattenlarm kok 186 400
Installerade vattenfelsbrytare 60 250
Utskick om vattenavsténgning fritidshus 1 utskick (6 285 mottagare) 1
FORETAGSKUNDER

Utdelade vattenlarm kok 94 150
Skadeforebyggande besiktningar, fastigheter 144 80
Skadeforebyggande chaufforstraffar 2 (100 personer) 5
Halkkorning med lastbil 0 1
Utskick om vinterdack L utskick (14 981 mottagare) 1
LANTBRUKSKUNDER

Skadeférebyggande besiktningar 61 100
6. Leverantorer och inkop

Var vision om hallbart féretagande stracker sig utanfor vart eget foretags \

granser. Att i storsta mojliga man sakerstélla en hallbar leverantérskedja ar
vasentligt for att vi ska kunna leverera trygga och kvalitativa tjanster till vara
kunder. Detta innebar att vi i tar ansvar for att vara storsta leverantorer har en

Leverantérer och inkop

bra social standard med schyssta arbetsvillkor, en stabil ekonomi och god
kreditvardighet samt tar ansvar for den miljopaverkan deras verksamhet ger
upphov till. Vi vill att vara leverantorer delar vara varderingar och kan leva upp
till vart varumarke. Bade nar det galler stora inkdp av tjanster och mindre inkdp
av varor till kontoret.

Upphandling av externa tjanster ska ske utifran affarsmassiga principer. Val av leverantor ska ske efter analys
av marknadsmassigt pris samt forvantad kvalitet pa den upphandlade tjansten. I forsta hand soker vi lokala
entreprendrer. Pa sa satt kan vi uppmuntra vara lokala leverantorer och verkar for l@nets utveckling. Nar det
galler mindre inkop till kontoret forsoker vi dven dar framja det lokala néringslivet. Las mer om var inképspolicy
pas. 8.

Vara storsta leverantorer bestar framst av de foretag som hanterar vara kunders skadereparationer. Vi har
ett femtontal avtalade platverkstader i lanet som reparerar vara kunders bilar samt entreprenérer som hanterar
vattenskador och brandskador pa fastigheter. Dessa leverantdrer har en nara kontakt med vara kunder och
representerar Lansforsakringar Jamtland. Att de arbetar ansvarsfullt, noggrant och restriktivt med resurser har
en betydande paverkan pa miljon och pa kostnaden for kunden. Miljobelastning i form av materialval,
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reparationsmetoder och dtervinning kan vara stor om vi inte stéller krav och ger tydliga instruktioner. Vi vill till
exempel att vara leverantorer utfor sa sma rivningar som mojligt for att minimera méngden nytt material.

Vi har kommit [angt nar det galler ansvarsfulla bilreparationer och vara leverantérers miljovanliga materialval.
I vara leverantdrsavtal framgar det att leverantoren ska tilldmpa gallande miljolagstiftning och efterstrava
miljovanliga alternativ vid materialval, avfallshantering och reparationsmetod. Féretaget ska ha ett aktivt
miljoarbete, vilket i praktiken innebar att de arbetar utifran en av dem faststalld miljpolicy. Miljopolicyn ska vara
skriftlig och uppfyllas dven av eventuella underentreprendrer. Om foretaget i dagslaget inte arbetar utifran
miljomal, ska de ta fram dessa innan avtalet blir giltigt. Lansforsakringar Jamtland har ratt att stickprovsvis
kontrollera att vara leverantérer uppfyller gallande miljokrav.

Under 2018 kommer vi att utveckla de krav vi stéller pa vara leverantorer, bland annat sociala krav i form av
sdkra arbetsforhallanden kommer att fa storre fokus. Var malsattning &r att ha arliga fysiska méten med vara
storsta leverantorer for att diskutera aktuella fragor, forsakringsvillkor, skadeférebyggande aktiviteter och vilka
forvantningar de har pa oss.

1. Samhaillsengagemang

Vi vill verka for allas lika varde, trygghet och valbefinnande och jobbar for att
vi tillsammans minskar var klimatpaverkan i lanet. Genom en méngd olika
samarbeten vill vi ocksa stimulera féretagande och utveckling av naringslivet Samhallsengagemang
i Jamtland. Vi som lokalt l&nsforsékringsbolag har ett stort engagemang i vart
lokalsamhalle - vart lan ar var marknad och den bérjar och slutar vid
l@nsgransen. Vi vill helt enkelt bidra till att lanet ar en attraktiv plats att bo,
leva och verka pa. Lanets framtid &r var framtid - och den framtiden vill och
kan vi paverka. Vdra intressenters asikter om vart samhallsengagemang ar
viktiga for oss.

Vi vill fokusera pa de omraden
som de bedémer &r vasentliga och

= Arbetstillfallen dar vart samhalle behover stod.

= Foretagande Under 2016, i samband med
= Miljofrager aterbaring till vara kunder, gjorde
. vi en enkel under-sokning pa
Sakerhet ach trygghet
arernetochtryggne Facebook dar vem som helst fick
Barn och ungdomar tycka till om vad som dr viktigast
® Socialt engagemang fér ldnets framtid. Mest viktigt

. ] . ansags vara barn och ungdomar,
8% ntegration . ) .
. . . nagot som vi fokuserar pd i
30% = Ovrigt <% sponsring och stipendier.
Foretagande och arbetstillfallen
anses ocksa mycket viktigt och vi har ett stort engagemang for fragorna, bland annat genom Nyféretagar-
centrum och Samling Naringsliv.

Lansforsakringsbolagens forsknings- och utvecklingsfond administreras av Lansforsékringar AB och ar en
stiftelse som bestaller forskning fran olika forskningsorgan. Via forskningsfonden har vi ett samarbete med
Mittuniversitetet med syfte att kartlédgga hur olika forsakringstagare ser pa framtiden gallande klimat-
forandringar. Vi finns dven med i Klimatrad Jamtlands l&n tillsammans med de aktorer i lanet som vill géra
skillnad gallande klimat- och beteendeférandringar. Vi har en naturskadesamordnare som samarbetar med de
andra lansforsakringsbolagen och naturskadespecialister pa Lansforsakringar AB. Deras ansvar ar att pa operativ
niva 6ka kunskapen om klimatférandringar och dess konsekvenser, samt initiera proaktiva handlingar. Exempel pa
fragor som diskuteras &r vilka rad vi ska ge till vara kunder och hur vi kan samarbeta med skogsbruksindustrin,
givet det faktum att stormarna kommer att bli kraftiga framover.

Vi ar ocksa delaktiga i projektet ZamZynZ dar vi, tillsammans med Brandskyddsféreningen i Jamtland,
raddningstjansten, polisen, Ostersunds kommun och Are kommun fér konsekvenssamtal pa skolor for att
forebygga skolbrander. I Sverige brinner det i ungefar 500 skolor per ar pa grund av exempelvis eldning i
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papperskorgar och raketskjutning i korridorer. Detta vill vi, tillsammans med andra aktorer i vart l&n, motverka
for att 6ka sakerheten och minska den medféljande negativa miljobelastningen.

I var sponsring och genom vara stipendier och utmarkelser har vi ett stort fokus pa barn- och
ungdomsverksamhet. Vi har delat ut idrottstalang- och ungdomsledarstipendiet i vart l&n sedan 1974 och vi har

tydliga riktlinjer gallande kriterier, jurymedlemmar och stipendiesummor.

Samordnare for sponsring, stipendier och utmarkelser & kommunikationschefen, men det & manga inom
foretaget som har viktiga roller i vart samhallsengagemang. Segmentsansvarig for foretag och lantbruk ansvarar
for vara samarbeten som stimulerar foretagande och entreprendrskap, miljosamordnare och

naturskadesamordnare ansvarar for samhallsengagemang inom miljo- och klimatomradet och vara

skadeforebyggare ansvarar for olika trygghetssamarbeten.

Sponsring, stipendier och
utmarkelser

Engagemang i hallbart
foretagande och
entreprendrskap

Engagemang for att bekdmpa
klimatfoérandringen

Engagemang for ett tryggare
och sdkrare Jamtland
Harjedalen

Sponsring av foreningar med barn- och
ungdomsverksamhet samt projekt for
minskad ojamlikhet samt hélsa och trygghet.

Elitsponsring av publika idrotter som ar
viktiga for lanet och skapar engagemang.

Viengagerar oss i ett valmaende naringsliv,
sd att foretag och dess medarbetare kan
fortsétta bo i vart &n och sa att vart l&n kan
fortsatta utvecklas.

Vi samarbetar med lokala aktorer for att 6ka
forstaelsen kring klimatféréndringar, men
var miljénytta har inga geografiska granser.
Vi vill framja ett tryggt och sakert Jamtland
och Harjedalen med hjélp av information och
forebyggande insatser som riktar sig till
samhdllet i stort, inte bara till vara kunder.

Idrottstalangstipendiet (delas ut arligen)
Ungdomsledarstipendiet (delas ut vart tredje ar)
Utmérkelsen Arets barnrattskampe (delas ut rligen i
samarbete med Rédda Barnen Jamtland Harjedalen)

OFK Fotboll
Jamtland Basket

Utmérkelsen Arets héllbara foretag (delas ut arligen)
Nyforetagarcentrum

Gomorron Ostersund

House Be Are

StyrelseAkademien

Guldgalan (partner och styrelseplats, Arets hallbara foretag
delas ut)

Samling Naringsliv (grundare, styrelseplats, medverkan i
olika branschrad)

Klimatrad Jémtlands l&n

Samarbetspartner arliga klimatseminariet i

Ostersund

ZamZynZ (brandférebyggande samarbete med syfte att
reducera antalet skolbrander)

Samarbete med SSF (St6ldskyddsforeningen i Jamtland
Harjedalen) och Brandskyddsforeningen i Jamtland
Naturskador - bred kunskapsspridning (kommuner,
privatpersoner, lantbrukare och féretagare)

Gratis reflexvastar till alla forskolor i Jamtlands l&n
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8. Direkt klimat- och miljopaverkan

Vi vill leva som vi lar. Darfor ar var egen direkta miljo- och klimatpaverkan
vasentlig, trots att den ar marginell i forhallande till den miljopaverkan som
exempelvis brand- och vattenskador ger. Genom att agera ansvarsfullt ur
miljosynpunkt skapar vi ett viktigt symbolvarde utét i samhallet, dér vi stravar
efter att vara en forebild i vart [&n, men dven ett internt varde da vi vill
uppfattas som en modern och attraktiv arbetsgivare. Det ar viktigt eftersom vi

Direkt klimat-
och miljépaverkan

oo

tror att var miljopaverkan kommer att bli en allt viktigare fraga hos framtida talanger som séker sig till oss.

Trots att vi verkar i lanet sa behdver vi ibland resa till andra delar av landet f6r méten och utbildningar. Darfor
har vi uppréttat en resepolicy for att skapa medvetenhet kring vara resors miljopaverkan, se sida 10. Vi har satsat
pa en fordonsflotta dér alla bilar ar miljobilar, samt fjorton nya laddstolpar for att underldtta anvandningen av
bilar som kan laddas och drivas med el, dvs. féretagets egna och formansbilar. Alla bilar i fordonsflottan har ett
krav pa maximala koldioxidutslapp om 140 g/km.

Vara storsta inkop till kontoren bestar av el och varme. Den el vi koper in till vara tre kontor ar klassad som
Bra miljoval av Naturskyddsforeningen. Fjarrvarmen ar nastan helt fossilfri bortsett fran tva procent fossilt
brénsle som anvands vid uppstart av ugnen. Branslet innehdller dven en del torv. Vad galler mindre inkop till
kontor och konferenser valjer vi ekologiska produkter, exempelvis frukt, kaffe, stddmaterial och hygienprodukter.
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Vi mdter vdr verksamhets direkta koldioxidautryck for att kunna arbeta med stdndiga forbttringar

Slutord hallbarhetsrapportering

De beslut vi fattar idag far stor inverkan pd kommande generationer. Genom en 6ppen dialog med vara
intressenter vill vi uppratthalla en transparens som utmanar och utvecklar Lansforsakringar Jamtland. Vi
kommer att strava efter att utvidga var intressentdialog, utveckla vara skadeférebyggande aktiviteter med miljon
i atanke, fortsatta att ta ansvarsfulla ekonomiska beslut och att standigt forbéttra oss som arbetsgivare. Detta
for att sakerstalla var framtid som en ansvarsfull aktor i vart lan.
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Resultat och ekonomisk stallning

Premier

Premieinkomsten brutto uppgar till 496,8 (471,5) Mkr vilket ar hogre an foregaende ar. Den faktiska okningen i
premieinkomst jamfort med 2016 bestdr bade av premiejusteringar och av bestandsférandringar. Sammanlagd
premieinkomst brutto framgar av foljande tabell (Mkr).

Premieinkomst brutto 2017 2016
Direkt forsakring
Hem, villa, villahem, fritidshus, bat 98,1 93,3
Foretag, lantbruk, fastighet 142.4 136,5
Motorfordon 1322 125,2
Trafik 703 704
Olycksfall 187 133
Summa direkt forsakring 461,7 438,7
Mottagen aterforsakring 351 32,8
Summa egen affar 496,8 471,5

Ersdttningen for premier for avgiven aterférsakring uppgick till -48,9 (-49,6) Mkr, vilket ar lagre &n foregaende ar.
Den faktiska minskningen i avgivna aterforsakringspremier 2017 jamfort med 2016 beror pd minskade kostnader
for gemensamma aterforsakringsskydd inom lansférsakringsgruppen.

Premieintakt for egen rakning uppgick till 436,2 (417,8) Mkr.

Marknad

Forandringarna i Lansforsakringar Jamtlands forsakringsbestand framgar av nedanstaende tabell.

Antal férsakringar 2017 2016
Hem, villa, villahem, fritidshus, bat 42781 41482
Foretag, lantbruk, fastighet 14 805 14586
Motorférsakring 78 408 75771
Olycksfall 15059 12122

Summa direkt forsakring 151053 143 961
Liv 22994 23380
Djur 28 379 28 061

Summa férmedlad forsakring 51373 51441

Summa direkt och formedlad forsakring 202 426 195 402

Skador

Skadekostnaden brutto uppgick till 350,2 (345,1) Mkr. I denna kostnad ingar skaderegleringskostnader med 34,0
(31,3) Mkr. Aterforsakrares andel av skadekostnaden var -9.1 (10,2) Mkr. Skadekostnaden netto blev 3411 (355,3)
Mkr. Den minskade skadekostnaden jamfort med foregdende ar beror till stor del pa minskade egendomsskador.

Skadeprocenten totalt f.e.r. uppgick till 78,2 (85,0) procent. Skadeprocenten f.e.r exklusive skadelivrantor blev
771 % (79.9 %) och for den direkta affaren f.e.r blev skadeprocenten 75,0 % (78,6 %). Den genomsnittliga
skadeprocenten for den direkta affaren under den senaste femarsperioden uppgar till 76,8 (77,1) procent.
Lansforsakringar Jamtlands skadefrekvens totalt 2017 for den direkta affaren blev 104 (109) skador per1 000
forsakringar.
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Avvecklingen av tidigare ars avsattningar for oreglerade skador for egen rakning i den direkta affaren resulterade
i ett totalt avvecklingsresultat om 6,1 (-18,2) Mkr, vilket har minskat arets skadekostnad. Exklusive skadelivrantor
ar avvecklingsresultatet i den direkta affaren 10,4 Mkr (-0,8 Mkr). Det totala avvecklingsresultatet, inklusive
mottagen aterforsakring, ar 0,9 (-25,9) Mkr. Exklusive skadelivrantor i den direkta och mottagna afféren ar det
totala avvecklingsresultatet 5,8Mkr.

Kapitalforvaltning

Den direkta kapitalavkastningen efter avdrag for kostnader uppgick till 7,4 (77,4) Mkr. Orealiserade
vardeférandringar netto i placeringstillgdngarna blev sammantaget 195,3 (74,0) Mkr. Den totala kapital-
avkastningen uppgick till 202,8 (151,4) Mkr.

Verkligt varde pa Lansforsakringar Jamtlands placeringstillgangar, inklusive likvida medel, uppgick vid
verksamhetsarets slut till 2 603,9 (2 329.5) Mkr enligt foljande struktur (Mkr).

2017 2016
Verkligt Andel Verkligt Andel
virde % vérde %
Byggnader och mark 92,8 4 934 4
Aktier i intressebolag 6,5 0 6,5 0
Aktier och andelar 1726,8 66 14057 61
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 6443 25 7284 3l
Lan m.m. 0l 0 01 0
Summa placeringstillgangar exkl
likvida medel 24705 22341
Likvida medel 1334 5 95,4 4
Summa placeringstillgangar inkL. likvida medel
26039 100 23295 100

Resultat

Forsakringsrorelsens tekniska resultat i koncernen uppgick till 26,9 (11,9) Mkr. Totalkostnadsprocenten uppgick
till 96,3 (103,4) %, varav skadeprocent 78,2 (85,1) % och driftkostnadsprocent 18,1 (18,3) %.

Resultat for finansrorelsen och formedlad affar uppgick till 188,3 (114,7) Mkr. Det sammanlagda
resultatet blev 215,1 (126,6) Mkr fore skatt. Efter skatt uppgick arets resultat till 166,3 (110,7) Mkr.

Redovisningsprinciper

Lansforsakringar Jamtland tillampar, fran och med 2010, i sin koncernredovisning fullt ut de av EU antagna
internationella redovisningsstandarder IFRS (International Financial Reporting Standards) samt tolkningar av
dessa utgivna av IFRS Interpretations Committee, sdsom de godkénts av EG-kommissionen for tillampning inom
EU.

Moderbolaget upprattar sin redovisning enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag samt
RFR 2, Redovisning for juridiska personer. Detta innebar att moderbolaget i de flesta fall tilldmpar motsvarande
IFRS som i koncernredovisningen. Den storsta avvikelsen galler redovisning av fastigheter.

Resultatet av arets verksamhet och den ekonomiska stallningen den 31 december 2017 fér koncernen
Lansforsakringar Jamtland och moderbolaget framgar av efterféljande resultat- och balansrakningar med
tilthérande noter.
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Femarsoversikt
Uppgifterna avser koncernen.
Belopp i Mkr 2017 2016 2015 2014 2013
RESULTAT
Premieintékter f.er. 436,3 417.8 4023 3705 380,8
Kapitalavkastning dverford fran
kapitalforvaltningen 12,4 27,5 116 9.5 82
Forsakringsersattningar f.e.r. -3411 -355.3 -332,6 -273,0 -2881
Driftkostnader -78.8 -76.8 -74.4 -75.7 =745
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen
fore aterbdring 28,8 13,2 6,9 31,3 26,4
Aterbaring 0 L6 -40,0 - 05
Ovriga tekniska kostnader -1,9 -29 -15 -1.8
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 26,9 11,9 -34,6 29,5 26,9
Aterstéende kapitalavkastning 190,3 123,8 128,0 1481 93,3
Ovriga intakter och kostnader -21 -91 -4.,6 -71 -17.5
Resultat fore dispositioner och skatt 2151 126,6 88,8 170,5 102,7
Arets resultat 166,3 110,7 68,2 133,3 78,0
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar verkligt varde 247055 22341 2012,9 18403 15289
Premieinkomst f.er. 4479 4219 4082 3776 3858
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r. 10131 965,7 966,4 869.4 6322
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 14344 12681 11495 10813 9481
Uppskjuten skatt 280.2 2313 2154 201,6 1645
S:a konsolideringskapital 1714,6 1499.4 1364,9 12829 1112,6
Konsolideringsgrad i procent 384 355 334 340 288
Kapitalbas ** 1599.9 1342,7
Minimikapitalkrav (MCR) ** 175,3 1749
Solvenskapitalkrav (SCR) ** 701,2 699.,6
Nyckeltal férsakringsrorelsen
Skadeprocent* 78,2 85,0 827 737 757
Driftkostnadsprocent 181 184 18,5 204 19.6
Totalkostnadsprocent 96,3 103,4 101,2 94,1 95.3
Kapitalavkastning i procent
Direktavkastning 03 03 05 0.7 038
Totalavkastning 92 72 72 10,3 72

*Skadeprocent exklusive skadelivrantor i direkt och mottagen affar uppgar for 2017 till 77,1 % (79,9 %).

“*Dessa nyckeltal tillkom i samband Solvens 2-regelverkets inforande 2016 och har inte raknats fram tidigare.

For definition av poster i femarsoversikten se avsnittet Ord och uttryck inom skadeférsdkring.
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Verksamhetens risker och riskhantering

Risker utgor en vasentlig del av Lansforsakringar Jamtlands verksamhetsmiljo och affarsaktiviteter. For att
hantera riskerna har Lansforsakringar Jdmtland tydligt definierade strategier och ansvarsomraden tillsammans
med ett starkt engagemang for riskhanteringsprocessen. Huvudsyftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att
riskerna identifieras, att riskvardering ar oberoende och att kapitalbasen &r tillracklig i forhallande till riskerna.
Detta ar viktigt for att med hog sakerhet garantera utfastelser som gjorts mot kunder.

Forsakringsrisker

Lansforsakringar Jamtlands riskportfolj bedéms vara val balanserad. Férsakringsrisken aterspeglas i
Lansforsakringar Jamtlands skadeprocent f.e.r. som for senaste femarsperioden i genomsnitt utgér 79,0 procent.
Mottagen aterforsakring innehaller till storre delen svensk affar. Storsta enskilda risk i mottagen aterférsakring
utgor den i affaren ingdende Nordiska Karnforsakringspoolen. Maximal ansvarighet per skadehéndelse i
karnforsakringspoolen uppgar till 550 000 euro.

Den avgivna aterforsakringsaffarens syfte ar framst att minska forsakringsrisken. Lansforsakringar
Jamtlands sjalvbehall per risk och per skada ar 9,0 Mkr med undantag for olycksfallsaffaren dar sjalvbehallet &r
2,0 Mkr samt motorfordons- och trafikaffaren med ett sjalvbehall pa 1,0 Mkr respektive 1,5 Mkr. Utéver detta
finns ett stop loss-skydd som bérjar galla da den samlade skadekostnaden for egen rakning uppgar till 90
procent av intjanad premie. Ersattningen kan hogst utgd med 20 procent av intjanad premie inklusive motorkasko
men exklusive olycksfall och trafikansvar. For 2017 ar sjalvbehdllen oférandrade jamfort med 2016.

Marknadsrisker
Marknadsrisken definieras som risken for att verkligt varde pa nuvarande eller framtida kassafloden
fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadspriser. I marknadsrisk ingar
aktiekursrisk, valutakursrisk, ranterisk och fastighetsrisk.

Aktiekursrisken ar den enskilt storsta marknadsrisken. Totala aktieexponeringen i koncernen ar
1733 Mkr. Aktieplaceringarna sker i huvudsak i LFAB-aktier, aktier i Humlegarden Fastigheter AB och Lansa
Fastigheter AB via dotterbolaget Lansférsakringar Jamtland Fastigheter AB samt i aktiefonder. Genom att
placera i flera olika geografiska regioner minskar den totala aktiekursrisken.

Exponering mot utléndska valutor férekommer i aktiefondplaceringar i utléndska aktier. Sammanlagda vardet
vid arets slut var 545 Mkr. Dessa fonder noteras i SEK, men har en inbyggd valutakursrisk i och med att fonderna
handlar med utldndska aktier. Valutakursrisken avser foretradesvis US dollar, euro och engelska pund.

Verkligt varde pa rantebarande placeringstillgangar utgjorde vid rékenskapsarets utgang 644 Mkr.
Ranterisken pa tillgdngarna paverkar resultatet med cirka 11,2 Mkr vid en procents férandring av den allmanna
rantenivan. Den genomsnittliga durationen i placeringar i rantebérande tillgdngar uppgar till 1,7 ar.

Exponeringen i direktdgda fastigheter uppgar till totalt 93 Mkr. Den mest betydande fastighetsrisken &r att
fastighetsvardena gar ned till f6ljd av olika omvarldsfordndringar. Risken &r dock begransad da direktagda
fastigheter utgor en mindre del av placeringstillgdngarna samt att fastigheter uteslutande anvands i den egna
rorelsen.

Utover forsakringsrisker och marknadsrisker har Lansforsakringar Jamtland identifierat riskomradena:
operativ risk, motpartsrisk, likviditetsrisk samt risker i dvrig verksamhet.

Ytterligare beskrivning av risker finns i not 2.
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Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstammans forfogande star balanserat resultat, kronor 755 492 465 samt drets vinst, kronor 100 163
074, tillsammans kronor 855 655 539.

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar bolagsstémman besluta att disponibla vinstmedel,
kronor 855 655 539, balanseras i ny rakning.
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Resultatrakning koncernen

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Tkr Koncernen

Not 2017 2016
Forsakring
Premieinkomst 3,30 496 841 471507
Premier for avgiven aterforsakring -48 938 -49 631
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker -11 676 -4 115
Premieintakter efter avgiven aterforsakring 436227 417761
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 4 12 426 27527
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring 5 -343786 -337 932
Aterforsakrares andel 33823 27 425
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -6 422 -7127
Aterforsakrares andel -24708 -37 639
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring -341 093 -355273
Driftkostnader 6,28 -78786 -76794
Aterbaring 25 0 1633
Ovriqa tekniska kostnader 7 -1880 -2 872
Summa férsakring 26 894 11982
Kapitalavkastning
Kapitalavkastning, intakter 8 12540 80434
Kapitalavkastning, kostnader 9 -5117 -3 099
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 196 832 133136
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 10 -1485 -59 135
Kapitalavkastning overford till skadeférsakringsrorelsen -12 426 -27 527
Summa kapitalavkastning 190 344 123 809
Formedlad affar
Provisionsintdkter 11 40746 30 444
Provisionskostnader 11 -42 831 -39 590
Summa férmedlad affar -2 085 -9146
Resultat fore skatt 215153 126 645
Skatt pa arets resultat 27 -48 881 -15 898
Arets resultat 166 272 110 747
Ovrigt totalresultat
Summa ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 166 272 110 747
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Resultatrakning moderbolaget

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE

tkr Moderbolaget
Not 2017 2016
Premieintakter efter avgiven aterforsakring
Premieinkomst 3,30 496 841 471507
Premier for avgiven aterforsakring -48 938 -49 631
Forandring i avséttning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker -11676 -4115
436 227 417761
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4 12 426 27527
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsékring 5 -343786 -337 932
Aterforsikrares andel 33823 27 425
Forandring i avséttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforséakring -6 422 -7127
Aterforsakrares andel -24708 -37 639
-341 093 -355273
Driftkostnader 6,28 -78 830 -76 838
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat fore aterbaring 28730 13177
Aterbiring 25 - 1633
Ovriga tekniska kostnader 7 -1880 -2872
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat efter aterbéring
26 850 11938
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Kapitalforvaltning
Kapitalavkastning, intakter 8 16 542 25301
Kapitalavkastning, kostnader 9 -5 117 -3099
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 138 618 91810
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 10 -1485 -
Kapitalférvaltningens resultat 148 558 114 012
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen -12 426 27527
Aterstaende kapitalavkastning 136132 86 485
Ovriga intakter och kostnader 1 -2085 -9146
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 160 897 89277
Bokslutsdispositioner
Avsadttning sékerhetsreserv -26 659 -6 633
Uppldsning/Avsattning till periodiseringsfond - 8722
Lamnade koncernbidrag -4 002 -4 002
Overavskrivningar 175 -50
Resultat fore skatt 130 411 87314
Skatt pd arets resultat 27 -30 248 -20 263
Arets resultat 100 163 67051
Rapport dver totalresultat for moderbolaget (tkr) 2017 2016
Arets resultat 100163 67051
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 100 163 67 051
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Resultatanalys moderbolaget
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Skadefdrsakringsrorelsens Totalt  Olycksfall Hem, Foretag, Motor- Trafik Summa Mottagen
tekniska resultat, tkr 2017 och sjuk villaoch  lantbruk, fordon direkt ater-
fritidshus fastighet forsakring forsakring
Premieintakt f.e.r. (not RA 1) 436227 1471 91950 110194 127 243 57311 401409 34 818
Kapitalavkastning dverford
. . 12 426 784 846 1273 947 5686 9536 2890
fran kapitalforvaltningen
Forsakringsersattningar f.e.r.
-341093 -14 597 -56 764 -65706 -114190 -53915 -305172 -35921
(not RA 2)
Driftkostnader -78 830 -4 833 -18 774 -26785 -18 075 -10169 -78 636 -194
Ovriga tekniska kostnader -1880 -1880 -1880
Skadeférsakringsrorelsens tekniska
26 850 -3935 17 258 18 976 -4 075 -2967 25257 1593
resultat
Skadeforsakringsrorelsens
) 11938 -6 698 822 1525 13133 -2628 6155 5783
tekniska resultat 2016
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat brutto 8301 -1423 -1411 20706 -1861 -2496 13515 -5214
Aterforsakrares andel -7 372 3368 - -8 501 253 -2492 -7372 -
Avvecklingsresultat f.e.r.* 929 1945 -1411 12 205 -1608 -4 988 6143 -5214
Forsakringstekniska Totalt Olycksfall Hem, Foretag, Motor- Trafik Summa Mottagen
avsittningar fore avgiven 2017 och sjuk villa och lantbruk, fordon direkt ater-
aterforsakring fritidshus fastighet forsakring  forsakring
Ej intjanade premier och
kvardrojande risker -207 631 -8 691 -47 996 -55779 -60 592 -32 916 -205974 -1657
Oreglerade skador -1 047 050 -84 724 -33 340 -73 502 -38 998 -497 424 -727 988 -319 062
Summa forsakringstekniska
avsittningar fore avgiven -1254 681 -93 415 -81336 -129 281 -99590  -530340 -933 962 -320719
aterforsakring
Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska 241627 9252 - 4801 3763 223811 241627 -

avsattningar

* Avvecklingsresultat exklusive skadelivrantor uppgar till 10 434 tkr.
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NOTRAL, tkr Totalt Olycksfall Hem,  Foretag, Motor- Trafik Summa Mottagen

2017  ochsjuk  villaoch  lantbruk, fordon direkt ater-
fritidshus ~ fastighet forsiakring  férsdkring

Premieinkomst fore

avgiven aterforsékring 496 841 18 704 98100 142 438 132148 70 320 461710 35131

Premier for avgiven

aterforsakring -48 937 -1402 -3 313 -30058 -1419 -12745 -48 937 -

Forandring i avséttning for

€j intjanade premier och

kvardrojande risker -11677 -2591 -2837 -2186 -3486 -264 -11 364 -313

Premieintékt f.e.r. 436227 14711 91950 110 194 127 243 57311 401409 34 818

NOT RA 2, tkr Totalt Olycksfall Hem,  Foretag, Motor- Trafik Summa Mottagen
2017  ochsjuk  villaoch  lantbruk, fordon direkt ater-

fritidshus ~ fastighet forsikring  férsdkring

Utbetalda forsakrings-

ersattningar fore avgiven

aterforsakring -343785 -11192 -67 348 -89864  -106 957 -49 415 -324776 -19 009

Aterforsikrares andel 33823 850 0 17181 1042 14750 33823 -

Forandring i avséttning for

oreglerade skador fore

avgiven aterforsakring -6 422 -7890 10 584 33009 -12.038 -13175 10 490 -16 912

Aterforsikrares andel -24709 3635 0 -26 032 3763 -6 075 -24709 -

Forsakringsersittning f.e.r. -341093 -14 597 -56 764 -65706  -114190 -53915 -305172 -35921
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Rapport over finansiell stallning

tkr

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar
Rorelsefastigheter
Forvaltningsfastigheter

Materiella anlaggningstillgangar

Placeringar i intresseféretag

Aterférsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar

Depder hos foretag som avgivit aterforsakring

Aktier och andelar
Obligationer och andra rantebérande vardepapper

Fordringar avseende direkt forsékring
Fordringar avseende aterférsakring

Ovriga fordringar

Forutbetalda anskaffningskostnader
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Likvida medel

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Balanserade vinstmedel
Arets resultat
Eget kapital

Forsakringstekniska avsattningar
Avséttning for uppskjuten skatt

Ovriga avsittningar

Skulder avseende direkt forsakring
Ovriga skulder

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Not

12

13

13

19
14,29
23,2426
18

1518
1618

17

20

21

22-26
27

Koncern

2017-12-31

5190
77 338
15500

6851

6469
241 627
166

1726782
644 257

193 606
11792
11645

21629
13907

133 434

3110193

1268108
166 272
1434 380

1254 681
280 157
1405

16 295
57410

65 865

3110193

2016-12-31

78 863
14500
9610

6469
266 336
176

1405735
728 428

184 217
10318
12003

21957
5032

95336

2838980

1157 361
110747
1268108

1232017
231289
1104

12973
29 632

63 857

2838980
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Balansrakning

tkr

TILLGANGAR

Andra immateriella tillgangar
Placeringstillgangar

Byggnader och mark

Placeringar i koncern- och intresseféretag
Andra finansiella placeringstillgangar

- Aktier och andelar

- Obligationer och rantebarande vérdepapper
Depder hos foretag som avgivit aterforsakring

Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar

Oreglerade skador

Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring
Fordringar avseende aterférsakring

Ovriga fordringar

Andra tillgangar
Materiella tillgangar

Kassa och bank
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Forutbetalda anskaffningskostnader

Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR

Not
12

13
14,29

1518
1618

18

232426

17

19

20

36

Moderbolaget
2017-12-31 2016-12-31
5190 -
77 692 79261
211032 210729
1299 841 1066 005
644257 728 428
166 176
2238178 2084599
241627 266 336
193 606 184217
11792 10 318
11636 11994
217 034 206 529
6851 9610
133 038 94 940
139 889 104 550
21629 21957
13 907 5032
35536 26989
2872264 2689 003
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tkr Moderbolaget
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital 21
Bundet eget kapital
Reservfond 8850 8850
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 755493 688 442
Arets resultat 100163 67 051
864506 764 343
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 22260 22260
Sakerhetsreserv 458 494 431835
Periodiseringsfond 20280 20280
Overavskrivningar 362 537
501396 474912
Forsdkringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 22 207 631 195 954
Oreglerade skador 23,2426 1047050 1036 063
Aterbaring 25 - -
1254 681 1232017
Avsittningar for andra risker och kostnader
Avséttning for uppskjuten skatt 27 136 630 106 395
Ovriga avsittningar 1405 1104
138 036 107 499
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 16 295 12973
Ovriga skulder 27716 29 632
Skulder koncernféretag 3785 3785
47796 46 390
Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 65850 63 842

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
SKULDER 2872264 2689003
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Rapport dver forandringar i eget kapital

Koncernen, tkr

Ingaende eget kapital enligt faststalld

balansrakning 2016-01-01

Effekt av byte andrad redovisningsprincip

Eget kapital justerat i enlighet med ny redovisningsprincip

Omfdring av foregaende ars resultat
Forsaljning av dotterforetag

Arets totalresultat

Arets resultat

Arets 6vriga totalresultat

S:a drets totalresultat

Utgaende eget kapital 2016-12-31

Ingaende eget kapital enligt faststalld
balansrakning 2017-01-01

Omfdring av foregaende ars resultat
Arets totalresultat

Arets resultat

Arets évriga totalresultat

S:a drets totalresultat

Utgaende eget kapital 2017-12-31

Se not 21 for uppdelning bundet och fritt eget kapital.

Moderbolaget, tkr Bundet kapital
Reservfond
Ingaende eget kapital 2016-01-01 8 850

Effekt av byte andrad redovisningsprincip
Eget kapital justerat i enlighet med ny

redovisningsprincip 8850
Disposition av 2016 ars resultat

Arets resultat

Utgaende eget kapital 2016-12-31 8 850
Ingaende eget kapital 2017-01-01 8850
Disposition av 2017 ars resultat

Arets resultat

Utgaende eget kapital 2017-12-31 8 850

Balanserade Periodens

vinstmedel resultat

1081283 68197
9713

1090 996 68197

68197 -68 197
-1832

110 747

110 747

1157 361 110 747

1157 361 110 747

110 747 -110 747

166 272

166 272

1268108 166 272

Fritt eget kapital

Balanserat

Arets resultat
resultat

665 482 13247
9713

675195 13 247

13 247 -13 247

67 051

688 442 67 051

688 442 67 051

67 051 -67 051

100 163

755493 100163

38

Totalt eget
kapital

1149 480

1159193

-1832

110747

110747
1268108

1268108

166 272

166 272
1434 380

Totalt

687 579
9713

697 292

67 051
764 343

764 343

100163
864 506

Byte av redovisningsprincip avser diskontering av olycksfalls- och sjukaffaren, se dven not 21 Eget kapital.
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Kassaflodesanalys (indirekt metod)
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tkr Koncernen Moderbolaget

2017 2016 2017 2016
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner 215153 126 645 160 897 89277
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -153 692 -74104 -95522 -32822
Betald skatt -9386 -9106 -9.386 9106
Betald aterbaring - -38 414 - -38 414
Utbetalda réntor 7688 2 7688 1792
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandringar av tillgangar och skulder 59763 5042 63677 10727
Forandring i finansiella placeringstillgangar -42 815 -88 526 -13 033 -88 526
Forandring av rérelsefordringar -11358 2255 -11358 -1839
Forandring av rorelseskulder 31100 -1 1406 -1358
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 36 690 -85750 40 692 -80996
Investeringsverksamheten
Forvary av materiella anldggningstillgangar 716 -6359 -716 -6 359
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar 2124 1620 2124 1620
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1408 -4739 1408 -4739
Finansieringsverksamheten
Koncernbidrag - - -4 002 -4 002
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -4 002 -4 002
Arets kassaflode 38 098 -90 489 38098 -89 737
Likvida medel vid periodens borjan 95336 185825 94940 184 677
Likvida medel vid periodens slut 133 434 95336 133038 94940
Not KA1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar 5895 4962 5851 4918
Orealiserade vardeforandringar -195 347 -133136 -137133 -91 810
Forsékringstekniska avsattningar f.e.r 42828 48 881 42 828 48 881
Aterbaring - 1633 - -1633
Netto évriga upplupna kostnader och intékter -6540 6865 -6 540 6865
Ovriga justeringar -528 -43 -528 -43
Summa: -153 692 -74104 -95522 -32822



/
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Noter till de finansiella rapporterna

Foretagsinformation

Denna ars- och koncernredovisning omfattar kalenderaret 2017 och avges per den 31 december 2017. Den avser
Lansforsikringar Jamtland, 6msesidigt skadeférsékringsbolag med site i Ostersund. Adressen till huvudkontoret
ar Prastgatan 18, Ostersund och organisationsnummer &r 593200-1828. Arsredovisningen har godkénts fér
utfardande av styrelsen den 15 mars 2018. Resultat- och balansrakningen blir féremal for faststallande pa
stamman den 20 april 2018. Koncernens huvudsakliga verksamhet beskrivs i forvaltningsberattelsen.

NOT 1 Redovisningsprinciper

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper. Moderbolaget tillampar samma redo-
visningsprinciper som koncernen, med de avvikelser som anges i avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

Om inte annat anges, avser uppgifterna i notférteckningen bade koncernen och moderbolaget. Samtliga
beloppsuppgifter anges i tkr, avrundade till ndrmaste tusental, om inte annat framgar.

Overensstammelse med normgivning och lag

De finansiella rapporterna och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med av EU antagna internationella
redovisningsstandarder International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningar av dessa utgivna av IFRS Interpretations Committee, sdsom de antagits
av EU. Darutover tillimpas ocksa Lag (1995:1560) om &rsredovisning i férsakringsféretag (ARFL). Finansinspek-
tionens foreskrifter och allménna rad FFFS 2015:12 inklusive andringsféreskriften 2016:13 och 2017:17 samt
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner fran Radet for finansiell rapportering.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att foretagsledningen gér beddmningar och
uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av intdkter, kostnader, tillgangar, skulder och ansvarsférbindelser. Ledningens uppskattningar och
bedémningar ar baserade pa historiska erfarenheter och grundar sig pa den basta information som fanns
tillganglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om den endast paverkar denna period, eller i den period andringen gors och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
Beddmningar och uppskattningar som ligger till grund for redovisning och vardering av
Placeringstillgangar och Forsakringstekniska avséttningar har en betydande inverkan pa de finansiella
rapporterna. Véarderingen av avsattningarna behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning av forsakringsavtal
samt i not 2, dar upplysningar om risker i verksamheten l&mnas.

Nya och andrade standarder och tolkningar

Nya och andrade standarder och tolkningar som tratt i kraft beddms inte haft ndgon vasentlig inverkan pa
Bolagets finansiella rapporter 2017.

Nya och andrade standarder och tolkningar som annu ej tratt i kraft

Vid upprattandet av Bolagets finansiella rapporter per 31 december 2017 finns det standarder och tolkningar som
publicerats av International Accounting Standards Board (IASB) men annu ej tratt i kraft. Nedan beskrivs de nya
och dndrade standarder och tolkningar som bedéms att kunna fa paverkan pa Bolagets finansiella rapporter den
period de tillampas for forsta gangen.

IFRS 9 Finansiella instrument utfardades den 24 juli 2014 och ska ersatta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering. IFRS 9 innehaller nya principer for hur finansiella tillgangar ska klassificeras och
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varderas. Avgorande for i vilken varderingskategori en finansiell tillgadng hanfor sig till avgors av dels foretagets
syfte med innehavet av tillgangen (d.v.s. foretagets "affarsmodell”) dels den finansiella tillgangens
kontraktsenliga kassafloden. Den nya standarden innehaller &ven nya regler for nedskrivningsprévning av
finansiella tillgangar som innebdr att den tidigare "incurred loss-metoden” ersatts av en ny sa kallad "expected
loss-metod” samt for sakerhetsredovisning.

IFRS 9 ska tillampas for rakenskapsaret som paborijas 1 januari 2018 men i september 2016 publicerade IASB
ett tilldgg till IFRS 4 som ger ett forsakringsbolag som uppfyller kriterierna for tillampning méjligheten att skjuta
pa tilldmpningen av IFRS 9. Tillampningen av IFRS 9 far i enlighet med tilldgget skjutas upp till dess att
forsakringsbolaget borjar tillampa IFRS 17 Insurance Contracts eller senast 1 januari 2021. Lansforsakringar.
Jamtland har valt att utnyttja mojligheten att skjuta pa tillampningen av
IFRS 9 fran och med 1 januari 2018 da IFRS 9 annars skulle ha tratt i kraft.

IFRS 15 Revenue from contracts with customer utfardades den 28 maj 2014 och ska ersatta IAS 18 Intékter
och IAS 11 Entreprenadavtal. IFRS 15 innebar en modell for intaktsredovisning for nastan alla inkomster som
uppkommer genom avtal med kunder, med undantag for leasingavtal, finansiella instrument och férsakringsavtal.
Grundprincipen for intéktsredovisning enligt IFRS 15 &r att ett foretag ska redovisa en intékt pa det satt som
aterspeglar 6verfdringen av den utlovade varan eller tjansten till kunden, till det belopp som foretaget forvantar
sig ratt att erhalla i utbyte mot varan eller tjansten. En intékt redovisas da kunden erhaller kontroll éver varan
eller tjansten. Det finns betydligt mer vagledning i IFRS 15 for specifika omraden och upplysningskraven ar
omfattande. IFRS 15 &r tillamplig for rakenskapsar som borjar 1 januari 2018 eller senare med tidigare tilldmpning
tillaten.

Den nya standarden fér redovisning av forsakringskontrakt, IFRS 17 Insurance Contracts, publicerades i maj
2017 av IASB. Genom inférandet av IFRS 17 ar IASB:s mal att 6ka transparensen och jamférbarheten i
redovisningen av forsakringskontrakt. Standarden forvantas resultera i stora fordndringar i befintliga
redovisningssystem, aktuariella berdkningsmodeller och datafloden. Lansforsékringar Jamtland foljer noga hur
arbetet med detta fortskrider for att beddma hur det kommer att paverka bolaget, sarskilt hur standarden ska
tilldmpas i juridisk person och hur forstagangstillampningen ska koordineras med den for IFRS 9.

Dessa nya standarder kan komma att paverka Bolagets finansiella rapportering men omfattningen av
paverkan har &nnu inte analyserats och kvantifierats.

Transaktioner i utlandsk valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgér rapporteringsvalutan for moderbolaget och
for koncernen. Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljéer som bolagen bedriver sin
verksamhet. Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger pa transaktionsdagen. Monetara tillgdngar och skulder i utléndsk valuta raknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen.

Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat samt ett icke-tekniskt
resultat som omfattar den del av kapitalavkastningen som aterstar efter dverford avkastning till
forsakringsrorelsen samt formedlad liv- och bankaffar. Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade
vardeférandringar.

Den 6verforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premieintékten f e r samt pa medelvardet av
in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador f e r under aret. Anvanda rantesatser for beraknad
kapitalavkastning utgors av medelvardet for en sjudrig respektive tiodrig statsobligation de senaste fem aren for
olycksfalls- och trafikaffar samt av medelvardet for 90-dagars statsskuldsvaxlar for évrig affar. Vid laga
rantenivaer kan anpassning av dessa varden ske for att motsvara en rimlig avkastning dver tid beaktat kapital-
forvaltningens forvantade avkastning. I bokslutet 2017 &r anpassningen +0,25 % till +1 % pa ovanstdende
rantenivaer.



ARSREDOVISNING Linsforsikringar Jimtland 43
Org.nr 593200-1828

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande fran moderbolaget. Bestdmmande inflytande
innebar direkt eller indirekt en ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska fordelar. Vid beddmningen om ett bestdmmande inflytande foreligger, beaktas potentiella rost-
berdttigande aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvary av ett dotterbolag betraktas som
en transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och dvertar dess skulder och
ansvarsforbindelser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet faststélls genom en férvarvsanalys i anslutning till
forvarvet. I analysen faststalls dels anskaffningsvardet for andelarna eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa
forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgadngar samt évertagna skulder och ansvarsférbindelser.
Anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna respektive rérelsen utgdrs av summan av de verkliga vardena per
forvarvsdagen for erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder och for emitterade eget
kapitalinstrument som [@mnats som vederlag i utbyte mot de férvarvade nettotillgangarna. Férvarvsrelaterade
kostnader vid rorelseférvéry redovisas enligt IFRS 3 som kostnader i resultatrdkningen i de perioder da de
uppkommer och tjansterna erhalls. Vid rorelseforvary dar
anskaffningskostnaden éverstiger nettovardet av forvarvade tillgangar och évertagna skulder samt
ansvarsforbindelser, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i
resultatrakningen.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten till det
datum da det bestdammande inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag ar de foretag i vilka koncernen har ett betydande, men inte ett bestdmmande inflytande, 6ver den
driftsmassiga och finansiella styrningen. Vanligtvis genom andelsinnehav 20-50 procent av rostetalet. Fran och
med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i intresseforetag enligt
kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. Kapitalandelsmetoden innebdr att det i koncernen redovisade
vardet pa aktierna i intresseforetagen motsvaras av koncernens andel i intressefdretagens egna kapital samt
koncernmassig goodwill och andra eventuella kvarvarande vérden pa koncernmassiga 6ver- och undervarden. I
koncernens resultatrakning redovisas som "Andel i intresseforetags resultat” koncernens andel i
intresseféretagens nettoresultat efter skatt och minoritet justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar
eller uppldsningar av forvarvade dver- respektive undervarden.

Eventuell skillnad vid forvarvet mellan anskaffningsvardet for innehavet och dgarforetagets andel av det verkliga
vardet netto av intresseforetagets identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser redovisas i enlighet
med IFRS 3 Rorelseforvary.

Nar koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget Gverstiger det redovisade vérdet pa
andelarna i koncernen reduceras andelarnas varde till noll. Avrakning for forluster sker d&ven mot langfristiga
finansiella mellanhavanden utan sékerhet, vilka till sin ekonomiska innebérd utgor del av agarforetagets
nettoinvestering i intresseforetaget. Fortsatta forluster redovisas inte savida inte koncernen har l&mnat garantier
for att tacka forluster uppkomna i intresseféretaget.

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det betydande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade vinster eller forluster som
uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag, samt koncernbidrag elimineras i sin helhet
vid upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med
intresseféretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
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Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte
finns nagot nedskrivningsbehov.

Intakter

Intdkter héanforliga fran forsakringsavtal

Dessa intakter behandlas under avsnittet Redovisning av forsakringsavtal.

Intékter for formedling av liv-, bank- och fondtjanster

Lansforsakringar Jamtland erbjuder och formedlar ett brett utbud av férsakring inom livomradet samt bank- och
fondtjénster genom avtal med Lansforsakringar AB och dess heldgda dotterbolag. For de formedlade affarerna
har bolaget ansvaret for kundrelationerna och erhéller ersattning for detta. Intékterna redovisas i det icke-
tekniska resultatet under Ovriga intékter och kostnader. Intikterna redovisas i den takt de tjanas in, dvs. nar
tjansten utforts.

Ranteintakter

For alla rantebarande finansiella instrument (dven de som varderats till verkligt varde) redovisas ranteintakter
med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Finansiella instrument

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgadngar och skulder tas upp i balansrakningen nar Lansférsakringar Jamtland blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nér de faktureras.
Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och en
avtalsenlig skyldighet att betala foreligger. Detta galler aven da faktura annu inte mottagits. Finansiella tillgangar
tas bort fran balansrakningen nar réttigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen Gver
dem. Detsamma galler for del av finansiell tillgang. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nér
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for del av finansiella skulder.
Finansiella tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakningen om det inte finns en ratt och en avsikt att
reglera mellanhavandena netto. I dessa fall presenteras posterna netto. For alla rantebarande finansiella
instrument, &ven de som varderas till verkligt varde, redovisas faktiska ranteintakter och rantekostnader.
Upplupen ranta pa rantebarande tillgangar och skulder redovisas, separat fran tillgdngen eller skulden som
rantan beloper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde. Anskaffningsvérde for finansiella instrument
som Klassificerats som finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde via resultatrékningen, bestar av verkligt
varde exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader, t.ex. courtage for dessa instrument, kostnadsfors
saledes direkt som kapitalférvaltningskostnader. For 6vriga finansiella instrument motsvarar anskaffningsvérdet
instrumentets verkliga varde inklusive transaktionskostnader. Efter anskaffningstillféllet beror redovisning och
vardering av finansiella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade varden med
uppdelning pa varderingskategori se not 18.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt védrde med udrdeférdndringarna redovisade 6ver
resultatrdkningen

Lansforsakringar Jamtland forvaltar och utvarderar alltid resultatet av samtliga placeringstillgangar (alla aktier
och obligationer) pa basis av verkligt varde forutom nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt. I
uppfdljningen av kapitalférvaltningens resultat ar fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt



ARSREDOVISNING Linsforsikringar Jimtland 45
Org.nr 593200-1828

inkluderas saval realiserade som orealiserade resultat, forutom i de fatal fall nér verkligt varde inte kan
faststallas pa ett tillforlitligt satt. Detta innebar att dven placeringar i onoterade aktier sasom t.ex. LFAB ingar i
denna utvardering.

Det ar darfor Lansforsakringar Jdmtlands beddmning att en redovisning till verkligt varde med vérde-
forandringarna redovisade éver resultatrakningen ger mer relevant redovisningsinformation for ldsarna av
arsredovisningen. Av detta skal valjer Lansforsakringar Jamtland alltid att kategorisera sina finansiella tillgangar
sasom finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde med vardeférandringarna redovisade 6ver
resultatrakningen forutom (i) nar verkligt véarde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt och (i) nar
redovisningslagstiftningen inte medger detta vid redovisning i juridisk person. Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde med vardeférandringarna redovisade 6ver resultatrakningen utgors i balansrékningen av aktier i
andra foretag an koncern och intresseforetag samt obligationer och rantebarande papper.

Aktier och andelar i koncern- och intressefdretag varderas i moderbolagets balansrakning till
anskaffningsvardet. Eventuellt nedskrivningsbehov prévas regelbundet.

Redovisning av affdrshédndelser

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Anskaffningsvardet for placeringstillgangar ar exklusive transaktionskostnader avseende finansiella
instrument. Kop och forsaljning av finansiella tillgadngar redovisas i balansrakningen pa affarsdagen. Ej
likviderade affarer per balansdagen redovisas som fordran respektive skuld till motparten under évriga
fordringar eller 6vriga skulder.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Vid varje rapporttillfalle utvarderas
om det finns objektiva indikationer att lan eller fordringar &r i behov av nedskrivningar.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgors i balansrakningen av skulder till kreditinstitut och 6vriga skulder. Finansiella
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestdms utifran den effektiva rénta
som beraknades nar skulden togs upp.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga likvida placeringar med en loptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, och som &r utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Varderingsprinciper

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna éverlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga
parter som &r oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen genomfdrs. Verkligt varde pa
finansiella tillgdngar som ar noterade pa en aktiv marknad motsvaras av tillgangens noterade kopkurs pa
balansdagen utan avdrag for framtida transaktionskostnader. Sadana instrument aterfinns pa balansposterna
Aktier och andelar, Obligationer och andra réntebérande vardepapper. Verkligt varde pa finansiella instrument
som inte ar noterade pa en aktiv marknad faststalls genom att anvanda varderingstekniker, t.ex. nyligen
genomforda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassafléden. Onoterade tillgangar
utgors i balansrakningen av onoterade aktieinnehav.

Lansforsakringar Jamtlands innehav i Lansforsakringar AB (LFAB) har vérderats till verkligt varde pa basis av
aktiernas substansvarde. Substansvardet for LFAB-aktien ar det samma som LFAB-koncernens redovisade
beskattade egna kapital. Det som paverkar fordndringar i substansvardet pa LFAB-aktien &r sdledes arets
totalresultat i LFAB-koncernen. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall enligt vilket aktierna i forsta
hand maste erbjudas de évriga dgarna till ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgdr substansvardet i de
flesta fall aktiernas verkliga varde. I det fall aktiernas verkliga vérde, beraknat enligt en kassaflédesmetod,
uppgar till ett lagre belopp &n substansvardet, sa redovisas aktierna till detta lagre varde. LFAB klassificeras som
niva 3-innehav i not 18.
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Lansforsakringar Jamtland Fastigheter AB dger andelar i fastighetsbolagen Humlegarden och Lansa Fastigheter
AB som i sin tur bokfors till verkligt varde. Vardet pa dessa aktier beraknas som ett substansvarde vilket bestar
av respektive koncerns egna kapital plus 6vervardet i fastigheter, dar dvervardet ar lika med fastigheternas
marknadsvarde med avdrag for dess koncernmassigt bokforda vérde korrigerat for uppskjuten skatt, vilket &r
den varderingsmetod som bast avspeglar vardet pa Lansforsakringar Jamtland Fastigheter AB. Fastigheterna
varderas av externa varderingsféretag och dessa gérs med anvandning av ortspriser och fastigheternas
kassafloden. Da marknaden for fastighetstransaktioner fungerat normalt har det medfort att ortspriser varit
tillgdngliga och kunnat anvandas. Den storsta paverkan pa véarderingen av fastigheterna ar en 6kning av
avkastningskravet. Humlegarden och Lansa Fastigheter AB klassificeras som niva 2-innehav i not 18.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och orealiserade vardeforandringar

For finansiella instrument, som varderas till verkligt varde dver resultatrakningen, redovisas savél realiserade
som orealiserade vardeforandringar i den icke-tekniska redovisningen som kapitalavkastning intakter eller
kapitalavkastning kostnader beroende pa om vardeforandringen ar positiv eller negativ.

Ovriga tillgdngar

Rorelsefastigheter

Lansforsakringar Jamtland redovisar rorelsefastigheter till anskaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar inkopspriset samt utgifter direkt hanférbara till tillgangen for att bringa
den pd plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Rorelsefastigheter redovisas i
balansrakningen for koncernen och avskrivningar redovisas i resultatrakningen under posten Driftkostnader.
Rorelsefastigheterna skrivs av enligt reglerna for komponentavskrivning. Detta innebar att fastigheternas
anskaffningsvarde delas upp i ett antal komponenter som skrivs av under olika férvantade nyttjandeperioder.
Rorelsefastigheternas uppdelning i komponenter har huvudindelningen byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pd komponenten mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad. Byggnaderna bestar emellertid av
flera komponenter vars nyttjandeperiod varierar. Nyttjandeperioderna
har beddmts variera mellan 20-100 ar for dessa komponenter.
Foljande huvudgrupper av komponenter har identifierats som ligger till grund fér avskrivningen pa byggnader:

- Stomme 100 ar
- Yttertak, fasad, fonster S0 ar
- Stomkompletteringar, innervaggar 40ar
- Installationer el, VVS 40 ar
- Inre ytskikt, maskinell utrustning 20ar

Tilldmpad avskrivningsmetod och bedémd nyttjandeperiod omprovas vid varje ars slut. Tillkommande utgifter
laggs till anskaffningsvardet endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade
med tillgdngen kommer att komma féretaget till del och anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer. Avgérande for
bedémningen nér en tillkommande utgift l&ggs till anskaffningsvardet ar om utgiften avser utbyten av
identifierade komponenter, eller delar dérav, varvid sddana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny komponent
tillskapats laggs utgiften till anskaffningsvérdet.

Eventuella oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller delar av komponenter, utrangeras
och kostnadsfors i samband med utbyte. Reparationer kostnadsfors lopande.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter &r fastigheter som innehas i syfte att erhalla hyresintakter och/eller avkastning genom
vardestegring. Forvaltningsfastigheter redovisas i balansrakningen till verkligt varde. Det verkliga vardet baseras
helt och hallet pa varderingar av utomstaende oberoende vérderingsman med erkénda kvalifikationer och med
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adekvata kunskaper i vardering av fastigheter av den typ och med de ldgen som ar aktuella. Vardering sker
normalt arligen. Om det under l6pande &r foreligger indikationer pa vasentliga vardeférandringar pa
fastigheterna sker en omvérdering av de aktuella fastigheterna i samband med kvartalsrapporteringen till
Finansinspektionen.

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna éverlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga
parter som &r oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen genomfors. Verkligt varde pa
forvaltningsfastigheterna har faststallts med en tilldmpning av ortsprismetod, utifran redovisade jamforelsekop.
Saval orealiserade som realiserade vardeforandringar redovisas i resultatrakningen.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till det redovisade véardet endast om det &r sannolikt
att de framtida ekonomiska fordelar som &r forknippade med utgiften kommer att komma foretaget till del och
anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer. Kostnader som avser utbyten av hela eller
delar av identifierade komponenter av fastigheten aktiveras liksom utgifter for helt nya komponenter.
Reparationer av forvaltningsfastigheter kostnadsfors i samband med att kostnaden uppkommer.

Materiella tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrdkningen om det &r sannolikt att framtida
ekonomiska fordelar kommer att komma Lénsférsakringar Jamtland till del och anskaffningsvardet for tillgangen
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara till tillgangen for att bringa den pa
plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara
kostnader som ingar i anskaffningsvérdet ar kostnader for leverans och hantering, installation, lagfarter, konsult-
och juristtjanster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller
avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden
mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst
och forlust redovisas som 6vrig rérelseintékt/kostnad.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod. Byggnadsinventarier skrivs planmassigt
av pa 10 &r och Maskiner och inventarier skrivs planmassigt av pa 3-5 ar beroende pa typ av tillgang. Tillampade
avskrivningsmetoder samt tillgangarnas restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid slutet av varje
rakenskapsar.

Nedskrivning av materiella tillgangar

Materiella tillgdngar (med undantag for tillgangar for forséljning och forvaltningsfastigheter) provas for
nedskrivning enligt IAS 36. En nedskrivning redovisas ndr en tillgangs eller kassagenererande enhets redovisade
varde éverstiger dtervinningsvardet. Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde (med avdrag fér
forsaljningskostnader) och tillgangens nyttjandevarde. Vid berékning av nyttjandevardet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk som ar forknippad med den
specifika tillgangen. Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassafloden till en enskild tillgang ska
tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov grupperas till den lagsta niva dar det gar att identifiera
vésentligen oberoende kassafldden (en kassagenererande enhet).

Under rakenskapsaret har ingen nedskrivning av materiella tillgangar skett.

Redovisning av forsakringsavtal

Enligt IFRS 4 ska endast sadana kontrakt som dverfor betydande forsakringsrisk mellan forsakringsgivare och

forsakringstagare redovisas som forsakring. Kontrakt som inte 6verfor tillracklig risk redovisas som finansiella
instrument, dar eventuella tjanstekomponenter skiljs ut och redovisas separat som intékter. Enligt de kontrakt
som Lansforsakringar Jamtland tecknat utgar olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa skadans omfattning
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och kontraktstyp. Samtliga Lansforsakringar Jamtlands forsakringskontrakt har bedomts dverfora tillrackligt
mycket risk for att de ska klassas som forsakring enligt definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt, det vill sdga nar forsakrings-
perioden borjat l6pa eller premien forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintdkt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanfoérlig till redovisningsperioden. Den del av
premieinkomsten fran forsakringskontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsatts till premiereserv i
balansrakningen. Berdkning av avsattning till premiereserv sker i normalfallet genom att premieinkomsten
periodiseras utifran det underliggande forsakringskontraktets loptid samt att korrigering gérs utifran ett
antagande om viss annullation i terminspremierna.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgérs av redovisningsperiodens kostnader for intréffande skador vare sig de ar
anmalda eller inte. I de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda forsakringserséttningar,
skaderegleringskostnader och férandringar i avsattningar fér oreglerade skador. Atervinning avseende redan
kostnadsforda skador redovisas som en reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avséttningar utgors av avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
samt avsdttning for oreglerade skador och motsvarar forpliktelser enligt ingdngna forsakringsavtal. Alla
forandringar i forsékringstekniska avséttningar redovisas 6ver resultatrakningen.

Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risk

Avséttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att tacka den forvantade skade- och
driftkostnaden under den aterstaende lOptiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen beraknas normalt
strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporis-berakning. Om premienivan bedéms vara otillracklig for att
tacka de forvantade skade- och driftkostnaderna for skadereglering, forstérks de med ett tillagg for
kvardrojande risker, nivatilldgg. Denna bedémning innefattar bland annat uppskattningar av framtida
skadefrekvenser och andra faktorer som paverkar behovet av nivatilldgg.

Avsittning for oreglerade skador

Avséttningen for oreglerade skador ska técka de forvantade framtida utbetalningarna for samtliga intraffade
skador, inklusive de skador som @nnu inte rapporterats, sa kallad IBNR-avsdttning. Avsattningen inkluderar aven
kostnader for skadereglering samt forvantad kostnadsokning. Uppskattningen av avsattningsbehovet gors for de
flesta skador med statistiska metoder. Det mest véasentliga antagandet som ligger till grund for dessa metoder &r
att historiska utfall kan anvandas for berdkning av framtida skadekostnader. For de storre skadorna och for
skador med komplicerade ansvarsfoérhallanden gors en individuell bedémning.

Avséttningarna for oreglerade skador ar védsentliga for en bedémning av redovisat resultat och stéllning,
eftersom en avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas
kommande ar. En redogérelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felaktig
avsattning kommenteras vidare i not 2. Dar askadliggdrs ocksa nuvarande avsattning for oreglerade skador
genom en beskrivning av skadekostnadernas utveckling dver tiden.

Aterbiring och rabatter

Aterbéring lamnas &r da resultatet medger detta. Bolagets styrelse beslutar vid varje enskilt tillfalle om
forutsattningarna for aterbaring. Utbetalning sker alltid period efter bokslutstillfallet och redovisas i
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balansrakningen som skuld under rubriken férsakringstekniska avséttningar. Aterbéring redovisas i
resultatrakningen under rubriken "Aterbéring och rabatter".

Forlustprévning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avsattningarna provas lopande och per varje balansdag. De avsattningar
som gjorts for oreglerade skador och ej intjanade premier undersoks da var for sig. Avsattningen for oreglerade
skador grundar sig pa berdknade framtida ersattningsutfldden. Prognoserna éver avsattningsbehovet gors med
vedertagna aktuariella metoder. Metoderna beaktar nuldgesbedémningar av alla avtalsenliga kassafléden och av
andra hanforliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader.

De framtida kassaflédena har berdknats med diskontering. Om provningen visar att de redovisade
avsattningarna minskat med det redovisade vardet pa forutbetalda anskaffningskostnader inte ar adekvat
redovisas forandringen i resultatrakningen. Tillrackligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas per
verksamhetsgren och forsékringsklass. Eventuell otillrécklighet som iakttas i premieansvaret, korrigeras genom
att bokfora en avsattning for kvardrojande risker. Férandringen i avsattningen for kvardrojande risk redovisas
over resultatrakningen.

Aterforsikring

Kostnader for aterférsakring redovisas i resultatrakningen under kostnadsposten Premier for avgiven
aterforsakring. Premier for mottagen aterforsékring redovisas under intédktsposten Premieinkomst. Den

del av risken fér vilken &terférsakring tecknats redovisas i balansrakningen som Aterforsikrares andel

av forsakringstekniska avsattningar. Kontroller for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna
post genomfors lopande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det bedéms som sannolikt att
aterforsakraren inte kommer att infria sina &taganden enligt aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av férsakringsavtal och som bedéms generera
en marginal som minst tacker anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar
driftskostnader som direkt eller indirekt kan hanforas till tecknandet eller fornyandet av forsakringsavtal sasom
provisioner, marknadsforingskostnader samt oner och omkostnader for saljpersonalen. Anskaffningskostnader
avskrivs pd tolv manader.

Andra redovisningsprinciper av betydelse

Avsittningar och eventualforpliktelser

En avséttning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller informell forpliktelse foreligger som en f6ljd
av en intréffad handelse och det ocksa &r troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att kréva ett
utflode av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av tidpunkt for betalning ar
vasentlig, diskonteras det férvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbeddmningar, och om det &r lampligt, de risker som ar forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse ar ett mojligt dtagande som harror fran intraffade handelser och vars férekomst
bekraftas endast av en eller flera osdkra framtida handelser. Dessa redovisas som en skuld eller avséttning forst
nar det ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas, annars [@mnas endast upplysningar om deras
forekomst i not.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen,
sdvida inte den underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital da aven den tillhérande
skatteeffekten redovisas direkt mot eget kapital. Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhdllas avseende
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aktuellt &r, med tilldampning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit
hor &ven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i tempordara skillnader mellan
redovisade och skattemdssiga varden pa tillgangar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade vérden pa tillgangar eller skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte l&ngre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Pensioner

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryggade genom forsékringsavtal.
Pensionsplanen for foretagets anstallda har bedomts vara en férmansbestdmd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Féretaget har dock gjort bedémningen att UFR 10 Pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare
ar tillamplig dven for foretagets pensionsplan. Foretaget saknar tillrdcklig information for att mojliggora en
redovisning i enlighet med IAS 19, och redovisar darfér i enlighet med UFR 10 dessa pensionsplaner som
avgiftsbestdmda. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad
i resultatrékningen i den takt de intjanas genom att de anstallda utfort tjanster at foretaget under en period.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget foljer som huvudregel IFRS och de redovisningsprinciper som tilldmpas i koncernredovisningen.
Moderbolaget behdver darutéver beakta och uppratta arsredovisning i enlighet med Lag (1995:1560) om
arsredovisning i férsakringsforetag (ARFL), Finansinspektionens féreskrifter och allméanna rad FFFS 2015:12 samt
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for finansiell rapportering. De mest
vasentliga principiella avvikelserna mellan moderbolagets redovisning och koncernens redovisningsprinciper
redovisas nedan.

Byggnader och mark

Lansforsakringar Jamtland redovisar i moderbolaget forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt
utgifter direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Avskrivningar redovisas i resultatrdkningen under posten Driftkostnader.

Forvaltningsfastigheter och rérelsefastigheter skrivs av enligt bedomd nyttjandeperiod. Ingen avskrivning
sker pa komponenten mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegrénsad. Tilldampad avskrivningsmetod och
beddmd nyttjandeperiod omprovas vid varje ars slut. Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med tillgangen kommer att komma
foretaget till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Samtliga fastigheter redovisas under byggnader och mark i moderbolagets balansréakning.

Dotterforetag och intresseforetag

Andelar i dotter- och intresseforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Utdelningar
redovisas som intakter i kapitalforvaltningen. Provning for nedskrivning av andelarnas varde gors nér en
indikation finns pa att vardet minskat.
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Obeskattade reserver

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sérredovisas i moderbolaget inte den uppskjutna
skatteskuld som ar hanforlig till de obeskattade reserverna. Dessa redovisas saledes med bruttobeloppet i
balansrakningen och resultatrakningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i enlighet med RFR 2. Koncernbidrag som lamnats och erhallits i syfte att minimera
koncernens totala skatt som bokslutsdisposition redovisas i resultatrakningen. Koncernbidrag som ar att
jamstalla med en utdelning redovisas som utdelning i resultatrakningen. Limnade koncernbidrag som ar att
jdmstalla med aktiedgartillskott redovisas som investering i aktier i dotterforetag och erhdllna koncernbidrag
som utdelning.

NOT 2 Risker och riskhantering

Inledning

Lansforsakringar Jamtlands resultat beror dels av forsakringsverksamheten och de forsakringsrisker som
hanteras dar, dels av placeringsverksamheten och finansiella risker. Risk och riskhantering ar darfér en central
del av verksamheten. Denna not omfattar en beskrivning av bolagets riskhanteringsorganisation samt
kvantitativa och kvalitativa upplysningar om forsakringsrisker och finansiella risker.

Mal, principer och metoder for riskhantering

Syftet med Lansforsakringar Jdmtlands riskhanteringsorganisation ar att identifiera, mata och styra samtliga
risker som bolaget ar exponerat for och som kan ha en vasentlig paverkan pa bolagets resultat och stallning, bade
forsakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt syfte ar ocksa att sdkerstélla att det finns en betryggande
solvens i forhallande till riskerna.

Lansforsakringar Jamtlands satt att hantera risktagandet bygger pa tydligt definierade ansvarsomraden och
val fungerande processer. Bland annat finns dokument som styr riskbedémning och riskurval vid
inforsakringstillfallet. Vidare finns en riskmodell dér risker inom olika omraden kvantifieras.

Ansvaret for Lansforsakringar Jamtlands riskarbete ligger hos styrelsen som arligen beslutar om de
overgripande styrdokumenten. Styrelsen far [6pande rapportering om hur riskerna utvecklas. Styrelsen har
inrattat tre utskott: finansutskott, erséattningsutskott och risk- och revisionsutskott. Styrelsen har dessutom en
oberoende granskningsfunktion (internrevision) till sitt férfogande.

I finansutskottet ingar tva styrelseledaméter och vd. Ekonomichef ar adjungerad till finansutskottet.
Finansutskottet har bland annat till uppgift att [6pande folja utvecklingen av tillgdngarna och ta fram forslag till
eventuella fordndringar av riktlinjerna for kapitalforvaltningen och det regelverk som styr bolagets
kapitalforvaltning. I ersattningsutskottet ingar styrelsens ordférande samt ytterligare en bolagsstémmovald
ledamot. Ersattningsutskottet ar beredande organ till styrelsen och ska utarbeta forslag till styrelsens beslut om
ersattning och 6vriga villkor for verkstéllande direktoren. Risk- och revisionsutskottet ska bland annat utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, 6vervaka bolagets finansiella rapportering och med
avseende pa den finansiella rapporteringen dvervaka effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision och
riskhantering. Den oberoende granskningsfunktionen ska genom att underséka och utvéardera den interna
styrningen medverka till kontroll av att verksamheten inom bolaget bedrivs mot faststallda mal och i enlighet
med styrelsens intentioner och riktlinjer.

I den operativa riskorganisationen pa bolaget ingar, forutom vd, ansvariga for respektive funktion pa bolaget
och en koordineringsansvarig intern kontroll. Den operativa riskorganisationen ansvarar for att tillsammans med
verksamheten identifiera, beskriva och félja upp olika riskomraden. I detta ansvar ligger dven att tillsammans med
foretagsledningen ta fram styrdokument som beskriver hur de olika riskerna ska hanteras. Koordineringsansvarig
intern kontroll haller ihop detta arbete. Funktionen ekonomi ansvarar for riskberdkningar och rapportering av
riskhanteringen till styrelsen.
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I riskorganisationen ingar dven bolagets riskbeddmningskommitté och de obligatoriska centrala funktionerna
riskhantering och regelefterlevnad (compliance). Funktionerna riskhantering och compliance ar direkt
understalld vd.

Riskbedémningskommittén har till uppgift att skapa riktlinjer och beslutsordning som leder till att bolaget far
ett ur risksynpunkt bra forsékringsbestand.

Funktionen for riskhantering har till uppgift att folja upp och bedéma verksamhetens l&pande riskhantering
inklusive rapportering till styrelsen. Riskhanteringsfunktionen stodjer aven verksamheten med riskberakningar
och riskbedémningar. Riskhanteringsfunktionen rapporterar regelbundet till styrelse och vd, samt [&mnar arligen
en samlad beddmning av hur val bolagets riskhantering fungerar.

Funktionen for regelefterlevnad (compliance) foljer upp att bolaget arbetar enligt gallande regler och har bl.a.
till uppgift att bevaka fordndringar i de externa regelverken och f6lja upp regelefterlevnaden. Compliance
rapporterar regelbundet till styrelse och vd, samt ldmnar arligen en samlad bedomning av hur vél bolaget
uppfyller gallande regler och normer.

Lansforsakringar Jamtland har dessutom en sékerhetsfunktion som har till uppgift att [6pande arbeta med
operativa sakerhetsfragor och ett vél fungerande miljoledningssystem, vars syften ar att hantera och begransa
risktagande inom dessa omraden.

Rapportering av risk

Lansforsakringar Jamtland har en modell for att mata totalrisk. Modellen beaktar gallande solvensregler enligt
regelverket som inférdes inom EU fran 2016.

I berdkningen ingdr att mata risk for foljande risktyper: skadeférsakringsrisk, marknadsrisk, operativ risk,
affarsrisk och motpartsrisk. Det totala kapitalet (kapitalbasen) stalls i relation till det totala riskbeloppet
(kapitalkravet). Lansforsakringar Jamtlands styrelse far fyra ganger per ar en riskrapport dar det framgar hur de
olika riskerna utvecklats over tiden.

I cirkeldiagrammet nedan visas fordelningen av risk i Lansforsakringar Jamtland per den 31 december 2017.

Primar solvenskapitalkrav (BSCR)

DOJ{ o

m Marknadsrisk
2%
1% B Motpartsrisk
Livfarsakringsrisk
SD.F‘D
Sjukférsakringsrisk

W Skadefarsakringsrisk

u Immateriellrisk

Lansforsakringar Jamtland styrs av en mangd legala krav. Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet for de
finansiella bolagen. Varje kvartal rapporteras uppgifter om bland annat kapitalbas och solvenskapitalkrav till
Finansinspektionen.

Risker i skadeforsakringsrorelsen

Skadeforsakringsrisker bestar av teckningsrisk, reservrisk och katastrofrisk. Innebérden av dessa begrepp och
generella metoder for att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan.
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Premierisk

Premierisk avser risken for forluster i nytillkommande affar, beroende pa antingen storre skadebetalningar &n
berédknat eller pa att premieintakterna blir [agre an beréknat. Som grund foér berdkningen anvands premieintakt
for egen rakning.

Reserurisk

Reservrisk ar risken for att avsattningen for oreglerade skador inte racker for att reglera intraffade skador. Den
hanteras framst genom utvecklade aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning av anmalda
skador.

Bolagets totala dtagande for pagaende forsakringar och oreglerade skador (brutto) uppgar till 1 047,1 (1 036,1)
Mkr. Uppskattningen av de forsakringstekniska avsattningarna innefattar viss osékerhet, eftersom avsattningarna
motsvarar en bedémning av framtida skadeersattningar. Beddmningarna grundar sig pa information om
historiska skador som &r kdnda pa balansdagen. Darutdver beaktas forandringar i skadekostnadsutvecklingen,
forandringar i lagstiftning och andra ekonomiska forhallanden. Vid reservséttning anvénds vedertagna aktuariella
metoder, framst Chain Ladder, i kombination med prognoser éver antal skador och medelskadekostnader.
Oséakerheten &r storst i skadeportfoljer med lang avvecklingstid. Framst galler det skador dar stora utbetalningar
kan komma manga ar framat i tiden. Detta ar sarskilt markbart inom trafik- respektive olycksfallsférsakring.

Nar det galler trafikskador finns dven en osékerhet om den framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att
forandrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikférsékringen belastas med
kostnader. Aven en forandring av skadeinflationsantagandet kan & stor paverkan pa skadekostnaden och
avsattningen for oreglerade skador. Utvecklingen av bolagets avsattning for oreglerade skador f6ljs upp l6pande
genom analys av avvecklingsresultatet, dvs. en uppfdljning av hur val féregaende ars skadereserver racker till att
tacka kostnaden for intraffade skador.

Lansforsakringar Jamtland redovisar diskonterade avséttningar for oreglerade skador i sjuk- och
olycksfallsforsakring och trafikforsakring. Tyngdpunkten i framtida betalningsfloden uppfyller kraven for
Finansinspektionens foreskrifter Diskontering vilket innebar att bolaget dven har en réanterisk inbyggd i de
forsakringstekniska avsattningarna.

Den totala avsattningen for oreglerade skador i sjuk- och olycksfallsaffaren (inklusive mottagen
aterforsakring) uppgar fore diskontering till 93,4 Mkr brutto, motsvarande belopp efter diskontering ar 88,1 Mkr.
Aterforsakrares andel av férsékringstekniska skulder utgérs av den del av oreglerade skador som tacks av
aterforsakraren baserat pa aterférsakringskontrakt. Aven dterférsakrares andel av avsattningen fér oreglerade
skador i olycksfalls- och sjukaffar redovisas till diskonterade vérden. Aterforsikrares andel av avsittning fér
oreglerade skador uppgar fore diskontering till 10,0 Mkr, motsvarande belopp efter diskontering &r 9,3 Mkr. I
olycksfallsaffaren uppgar den totala diskonteringseffekten netto till 4,6 Mkr.

Den totala avsattningen for oreglerade skador i trafikaffaren (inklusive mottagen aterférsakring) uppgar fore
diskontering till 615,3 Mkr brutto, motsvarande belopp efter diskontering &r 588,2 Mkr. Aterférsakrares andel av
avsattning for oreglerade skador uppgar fore diskontering till 232,9 Mkr, motsvarande belopp efter diskontering
ar 223,8 Mkr. I trafikaffaren uppgar den totala diskonteringseffekten netto till 18,0 Mkr.

Lansforsakringsgruppen har ett forsakringstekniskt rad som bland annat har till uppgift att rekommendera
vilken diskonteringsrénta som bor anvandas for diskontering av skadereserverna i olycksfalls- och trafikaffaren.
Lansforsakringar Jamtland har valt att folja denna rekommendation. For olycksfallsforsakring inklusive mottagen
aterforsakring &r den rekommenderade diskonteringsrantan i 2017 ars bokslut 0,60 % (1,00 %). For direkt
trafikforsakring ar den rekommenderade diskonteringsrantan 0,40 % (0,60 %). For den mottagna
trafikforsakringen ar den rekommenderade diskonteringsrantan 0,60 % (1,00 %) respektive 0,40 % (0,60 %)
(avvecklingsaffar).

Diskonteringsrdntan ar baserad pa ett vagt medelvarde av rantan pa svenska statsobligationer dver dren
2013-2017, dar vardet for 2017 berdknas som ett genomsnitt éver perioden jan-aug. For olycksfallsaffaren
anvands 10-ariga statsobligationer och for trafikaffaren 7-ariga statsobligationer. Fran detta vérde gors ett
allmant riskavdrag pa 20 % av rantesatsen.

Avsattningen for skadelivrantor beraknas enligt vedertagna livforsakringstekniska metoder och
diskonteras till marknadsranta.



ARSREDOVISNING Linsforsikringar Jimtland 54
Org.nr 593200-1828

Katastrofrisk

Lansforsakringar Jamtlands verksamhetsomrade &r Jamtlands lan, vilket innebar att de risker som tecknats ar
koncentrerade till en forhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk att flera enskilda forsakringar
blir skadedrabbade vid en storre skada som exempelvis en stormskada eller andra naturkatastrofer. Genom det i
nasta avsnitt beskrivna interna riskutbytet ar Lansforsakringar Jamtland bade skyddat mot och exponerat for
katastrofskador som intréaffar i de dvriga lansférsakringsbolagen. Atagandet &r den enskilt stérsta risken och
utgor ett belopp som motsvarar 15 procent av konsolideringskapitalet vid arets ingang med avdrag for vardet pa
LFAB-aktien. Det intrdder d& gruppens externa katastrofskydd &r uttomt.

Riskhantering i skadefdrsakringsrorelsen

Lansforsakringar Jamtland tecknar saval direkt skadeforsakring som mottagen skadeaterforsakring inom
omradena sjukdom och olycksfall, egendom, ansvar, motorfordon, trafik samt mottagen livaterforsakring.

For att reducera forsakringsrisken finns olika metoder. Riskminskning med avseende pa osékerheten i
enskilda forsakringsavtal sker dels genom diversifiering, det vill sdga genom att utéka portfoljen med avtal som
ar oberoende av varandra, dels genom att sakerstélla en i organisationen val férankrad prissattningsprocess, sa
att premien i varje enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sékerstalla detta gors inom
ramen for prissattningsprocessen l6pande uppféljning av tariffer och vid behov gérs justeringar.

Lansforsakringar Jamtland uppréattar dven detaljerade interna riktlinjer, riskurvalsregler, for att sakerstalla en
riktig bedémning och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras minst en gang per ar
och faststalls av vd. Ett viktigt led i detta ar dven besiktning av nya och befintliga risker. Riskurvalsreglerna anger
ocksa kvantitativa granser for hur stor exponeringen maximalt far vara inom olika riskomraden. I riktlinjerna
faststalls inom vilka forsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer dér Lansforsakringar
Jamtland &r villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt sakerstalls en lamplig fordelning inom portfoljen. Bolagets
riskbedémningskommitté utvarderar [6pande olika risker och foreslar vid behov l@mpliga atgarder.

For att ytterligare begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte tillsammans med de
22 6vriga bolagen i Lansforsakringsgruppen. Riskutbytet innebar att de deltagande bolagen begrénsar sina
dtaganden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen faststéllda sjélvbehdll. Aterférsékringen tar alltsa sikte
pa att begransa kostnaderna for egen rakning, i forsta hand per enskild skada, i andra hand per handelse, och i
tredje hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som dverstiger sjalvbehallet, netto efter atervinning fran de skydd som
Lansforsakringar AB upphandlat pa den externa aterférsakringsmarknaden, for skadorna som omfattas av
riskutbytet, sprids ut 6ver lansbolagen och Lansférsékringar AB. Aterforsikringsprogrammen ger, med undantag
for vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgréanser. Risker som
inte omfattas av den automatiska kapaciteten aterforsakras pa marknaden for fakultativ aterforsakring.
Programmen galler kalenderarsvis. De fornyas eller omforhandlas varje ar.

Det externa katastrofskyddet har under aret varit begransat till 8 miljarder kronor totalt for de 23
lansforsakringsbolagen och Lansforsakringar Sak tillsammans. For katastrofskador som éverstiger 8 miljarder
kronor har det under verksamhetsdret aven funnits ett internt aterférsakringsskydd inom
lansforsakringsgruppen. Risken att av misstag teckna en risk som i sin helhet, eller till en del, inte tacks av
gallande aterforsakringsprogram, ar en processrisk, och ar ett exempel pa risk som definitionsméassigt hor
hemma under rubriken "Operativa risker”.

Premie- och reservrisken ar storst i skadeportféljer med lang avvecklingstid, det vill sdga avtal dér de stora
utbetalningarna tenderar att komma forst manga ar framat i tiden. Detta ar sarskilt markbart inom trafik-, sjuk-
och olycksfallsférsékring, vilka tillsammans utgér en relativt stor andel av total avsattning for oreglerade skador.
Nar det galler trafikskador tillkommer dven osékerhet om den framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att
forandrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikférsékringen belastas med
kostnader.

Utvecklingen av avsattningen for oreglerade skador féljs upp [6pande genom analys av avvecklings-
resultatet, dvs. en uppfoljning av hur val foregaende ars skadereserver racker till att tacka kostnaden for
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intréffade skador. Dessa genomgangar innebar att alla skadehandlédggare gar igenom sina oreglerade skador och
kontrollerar att den kvarvarande reserven ar tillracklig for att slutreglera skadan. Detta gors kvartalsvis.

Livforsakringsrisk

Livforsakringsrisker utgor risken for forluster vid forsakring av enskilda personers liv och hélsa. For bolaget
utgors dessa risker av bolagets skadelivrantor, vilket medfor att relevanta underkategorier i sin tur ar
livslangdsrisk, kostnadsrisk och omprévningsrisk.

Livsldngdsrisk ar risken for forluster till foljd av att de forsakrade lever langre an vad som antagits och utgor
darmed en risk i bolagets skadelivranterdrelse dar atagandet utgors av livsvarigt l6fte om utbetalningar. Risken
hanteras genom en kontinuerlig uppféljning av dédligheten inom hela l&nsforsakringsgruppens
skadelivrantebestand, samt genom spridning av risken for andrade dédlighetsantaganden genom intern
aterforsakring.

Kostnadsrisk &r risken for att administrationen av forsakringarna blir storre an vad som antagits, vilket utgor
en risk i bolagets skadelivranterorelse dar utbetalningar kommer att administreras under lang tid efter det att
forsakringen salts. Risken hanteras genom centraliserad administration inom lansforsakringsgruppen och
kontinuerlig uppféljning av kostnaderna.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avséttningarna for skadeforsakringar ar kansliga for forandringar i de vasentliga antaganden som antytts ovan.
Kénsligheten for forandringar av ndgra av dessa antaganden &r svar att kvantifiera, exempelvis forandringar i
regleringen av trafikforsakringen. Nedanstaende kanslighetsanalyser har genomforts genom att méta effekten pa
vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika férandringar i nagra centrala antaganden. Effekterna har
matts antagande for antagande, med évriga antaganden konstanta och utan ndgon hansyn till eventuella
diversifieringseffekter. Den metod som anvants i detta avsnitt samt efterféljande avsnitt for att mata
kansligheter har inte dndrats i jamforelse med foregdende period.

Kanslighetsanalys, premierisken

Inverkan pa vinst Inverkan pa

fore skatt eget kapital

1% forandring i totalkostnadsprocent +/- 4199 3275
1% forandring i premienivan +/- 4362 3403
1% forandring i skadefrekvens Y= 3411 2 661
10 % forandring i premier for avgiven af +/- 4894 3817

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar

Utover kanslighetsanalysen utgdr ocksa tidigare ars skattningar av skadekostnaden for enskilda skadear ett matt
pa formagan att forutse den slutliga skadekostnaden. Tabellen pa nésta sida visar kostnadsutvecklingen for
skadedren 2008-2017 fore aterférsakring.

Av den dvre delen av tabellen framgar hur skattningen av den totala skadekostnaden per skadear, exklusive
mottagen aterforsakring och skaderegleringskostnader, utvecklas arsvis. Den nedre delen visar hur stor del av
detta som finns i balansrakningen. Tabellen, undantaget skadear 2013, visar pa en god samstdammighet mellan
uppskattad skadekostnad respektive ar och nuvarande skattning av skadekostnaden. Skadear 2013 har framst
paverkats av inkommande skadekostnader for stormen Ivar aren 2014 och 2015.
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Skadekostnad fore aterforsakring

Skadedr 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Totalt

Uppskattad skadek ostnad:

-islutet av skadedret 276167 217790 301605 335726 283553 312597 264472 309906 300219 293475

-ett &r senare 285254 223748 299643 326650 290704 369522 269869 300131 298955

-tvé ar senare 279820 217400 294604 319292 280803 406106 264370 296070

- tre &r senare 284000 216398 284243 315884 277180 383358 265861

- fyra &r senare 281217 212085 287637 316607 273438 380728

- femér senare 283098 210129 291515 313244 274220

- sexdr senare 283843 208670 282285 314225

- sju dr senare 285686 206014 281451

- &tta &r senare 280815 217116

- nio &r senare 283 291

- nuvarande skattning 283291 217116 281451 314225 274220 380728 265861 296070 298955 293475 2905 392

Ackmulerat dver/underskott 7124 -674 -20154  -21501 -9333 68131 1389 -13836 -1264 9882

% av initial skadekostnad 2,58% -0,31% -6,68%  -6,40% -3,29%  21,80% 053% -4,46% -0,42%

Totalt utbetalt 266502 194648 266796 294318 255026 340440 223609 257288 236881 140593 2476101

Kvarstéende skadekostnad 16 789 22 468 14 655 19 907 19194 40288 42252 38782 62074 152882 429291

Diskonteringseffekt -588 -813 -574 -732 -725  -1748  -1440 -1254 -2212 -1976 -12062

Awsattning for oreglerade skador 16 201 21 655 14 081 19175 18469 38540 40812 37528 59862 150906 417229

Avsittn. 2007 och tidigare 126 600
543 829

S:aawattning upptagen i BR 16 201 21 655 14 081 19175 18469 38540 40812 37528 59862 150906

Marknadsrisk

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser och fastighetspriser paverkar marknadsvardena for
finansiella tillgangar och skulder. Marknadsrisken ar risken for att verkligt varde pa nuvarande eller framtida
kassafloden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadspriser. Lansférsakringar
Jamtland har en Placeringsriktlinje som reglerar hur tillgdngarna ska placeras och till vilken risk detta far goras.
Riktlinjen revideras en gang per ar av styrelsen. Lansforsékringar Jamtlands placeringssammansattning framgar i
forvaltningsberattelsen. Malet for kapitalforvaltningen ar att langsiktigt generera sa hog avkastning som majligt
med hansyn tagen till risk och likviditet.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar den enskilt storsta marknadsrisken. Aktieexponeringen i koncernen ar totalt 1 733 (1 412) Mkr.
Aktieplaceringarna sker i huvudsak i LFAB-aktier, aktier i fastighetsbolagen Humlegarden Fastigheter AB och
Lansa Fastigheter AB via dotterbolaget Lansforsakringar Jdmtland Fastigheter AB samt i aktiefonder. Genom att
placera i flera olika geografiska regioner, samt pa flera olika forvaltare minskar den totala aktiekursrisken.

Kdnslighetsanalys aktiekursrisk
Inverkan pd resultat fore skatt vid tio procent upp- eller nedgang i aktiekurser &r 173 Mkr.

Valutarisk

Exponering mot utlandska valutor férekommer i aktiefondplaceringar i utldndska aktier, till ett sammanlagt varde
vid drets slut pa 545 Mkr. Dessa fonder noteras i SEK, men har en inbyggd valutakursrisk i och med att fonderna
handlar med utléndska aktier. Valutakursrisken avser foretradesvis US dollar, euro och engelska pund.

P& skuldsidan ar valutarisken mycket begransad och &r endast hanforlig till ett enskilt aterforsékrings-
kontrakt i euro.

Ranterisk

Placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt till 644 (728) Mkr och bestar av andelar i svenska
rantefonder. D3 majoriteten av tillgdngarna och forsakringstekniska avsattningar ar rantekénsliga paverkas bade
tillgdngar och skulder av en forandring av marknadsrantorna.

Kdnslighetsanalys ranterisk
Den nominella ranterisken i tillgdngarna paverkar resultatet med cirka 11 Mkr vid en procents féréndring av den
allménna rantenivan. Den genomsnittliga durationen i placeringar i réntebéarande tillgdngar uppgar till 1,7 &r. Den
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nominella ranterisken i de forsakringstekniska avsattningarna paverkar resultatet med cirka 37 Mkr vid en
procents forandring av den allmanna rantenivan.

Fastighetsrisk

Exponeringen i direktdgda fastigheter uppgar till totalt 93 (93) Mkr. Den mest betydande fastighetsrisken ar att
fastighetsvardena minskar till f6ljd av olika omvérldsforandringar. Fér Lansférsékringar Jamtlands del &r
fastighetsrisken begransad i och med att direktdgda fastigheter endast utgor en mindre del av placerings-
tillgdngarna samt att fastigheter uteslutande anvéands i den egna rérelsen.

Operativa risker

En viktig del av riskhantering ar processarbetet. En val styrd process tydliggor for medarbetare pa alla nivaer
inom vilka ramar som verksamheten ska bedrivas. Processerna ar dven utgangspunkten for riskanalyserna, vilket
aterspeglas i organisation och handlingsplaner. Bolaget arbetar kontinuerligt med sina processer och en central
del i processutvecklingen ar att arbeta med standiga forbattringar dér bade medarbetares och kunders
synpunkter tas tillvara.

Funktioner for riskkontroll, compliance och oberoende granskning har, som tidigare beskrivits, bland annat till
uppgift att pa olika satt identifiera, hantera och granska de operativa riskerna.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller motpart i ett finansiellt instrument inte
kan fullgora sina forpliktelser. For att begransa motpartsrisken i placeringar i rantebarande vardepapper har
faststallts den lagsta kreditvardering en emittent ska ha. Dessutom begransas om hur mycket som placeras hos
olika emittenter. Dessa begrénsningar styrs med utgangspunkt fran riskberakningar och kapitalkrav.

Motpartsrisken i avgiven aterforsakring ar risken att betalning inte erhalls fran aterférsakringsgivare i
enlighet med avtalen. For att begrénsa denna risk har lansforsakringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka
externa aterforsakringsgivare som anvands. Minimikravet ar att aterforsakringsgivare ska ha minst
A-rating enligt Standard & Poor’s nar det géller affar med lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa 6vrig
affar. I detta avseende &r affar med ([ang avvecklingstid affar som berdknas ha en langre avvecklingstid an fem ar.
Dessutom efterstravas en spridning pa ett flertal olika aterforsakrare.

Lansforsakringar Jamtland har pa balansdagen; 242 (266) Mkr i aterforsakrares andel av oreglerade skador,
0.2 (0,2) Mkr i depaer hos féretag som avgivit aterforsakring pa, inga finansiella tillgangar som ar forfallna till
betalning eller som ar nedskrivna och inte heller ndgon pant, annan sakerhet eller garantier utstallda av tredje
part for de finansiella tillgangarna. Det finns inte nagra finansiella tillgangar som har ett nedskrivningsbehov eller
ar oreglerade.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra dtaganden som ar férenade med finansiella
och forsakringstekniska skulder. For Lansforsakringar Jamtland ar likviditet normalt inget problem, eftersom
premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta ar kinda langt innan de
forfaller. Lansforsakringar Jamtlands strategi for att hantera likviditetsrisker syftar till att i storsta méjliga
utstrackning matcha forvantade in- och utbetalningar med varandra.

Vad avser forsakringsskulder (avsattningar) framgar den berdknade tiden for kassautflodet for skulderna av
nedanstdende tabell.
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Forsakringsskulder och dess duration (Mkr)

Forsdkringsgren Sammanlagda forsakrings- Duration ar
tekniska avsattningar, f.e.r.
Olycksfall- och sjukforsakring 84,2 94
Hem, villa, fritidshus 813 10
Foretag, lantbruk, fastighet 1245 13
Motorfordon 95,8 07
Trafik 306,5 13,8
varav
Skadelivrantor 154,5 16,6
Ovrig trafikforsakring 3759 73
Mottagen aterforsakring 320,7 12,7
varav
Skadelivrantor 39.0 157
Ovrig mottagen &terforsakring 2818 12,1
Totalt 1013,0 10,9

Moderbolagets likviditetsexponering med avseende pa aterstaende loptider pa finansiella tillgdngar och skulder
framgar av tabellen nedan. Kassaflédesanalysen ger ocksa en viss illustration av foretagets likviditetssituation.

Likviditetsexponering av tillgangar och skulder i moderbolaget (Mkr)

Tillgangar Pa anmodan <3 man I man-lar 1-5ar >5ar Utan loptid Summa
Kassa och bank 133,0 133,0
Byggnader 717 71,7
Aktier och andelar 1) 75 6931 700,6

Obligationer och andra

rantebarande vardepapper e o

Depaer hos foretag som

avgg)ivit éterférsékrging 02 -

?g:;i;&r:g\agr avseende direkt 1936 193.6

Eeerforemg 18 118

Ovriga fordringar 10,2 14 11,6
133,0 215,6 7,7 14 1 4151 1772,8

Skulder Pa anmodan <3 man 3man-lar 1-5ar >5ar Utan loptid Summa

Forsakringstekniska 95,8 2058 7114 1 013,0

avsdttningar f.e.r

Skulder avseende direkt 16,3 16,3

forsakring

Ovriga skulder 66 23,0 29,6

22,9 118,8 205,8 7114 1 058,9

1) avser endast aktier och andelar som kan klassificeras som omséttningsbara
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Risker i 6vrig verksamhet

59

Forutom sakforsékringsverksamheten saljer Lansforsakringar Jamtland livforsakringar och bankprodukter till
kunderna for Lansfoérsakringar Livs respektive Lansforsakringar Banks rakning och som erséttning for detta

erhdlls en provision.

Den ersattning som erhalls fran Lansférsakringar Liv &r till viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket
innebadr aterbetalningsskyldighet av erhdllen provision om en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk ar
relativt begrénsad, dels da annullationsansvaret ar tredrigt, dels da den totala ersattningen uppgar till cirka 5

Mkr.

T avtalet med Lansforsakringar Bank regleras hur provisionsersattning beraknas i den formedlade
bankaffaren. I detta avtal framgar aven att Lansforsakringar Jamtland ska sta for 80 procent av de

kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de [dn som formedlats till Lansférsakringar Bank.

Noter till resultat- och balansrikning

Om inget annat anges avser uppgifter i not bade koncern- och moderbolag. Belopp om inte annat anges &r i tkr.

NOT 3 Premieinkomst

2017 2016
Direkt forsakring i Sverige 461710 438 613
Mottagen aterforsakring 35131 32894
Premieinkomst 496 841 471507
NOT 4 Kapitalavkastning dverford fran kapitalforvaltningen

2017 2016
Overférd kapitalavkastning till skadeférsakringsrérelsen 8171 12 460
Réntesats % 10/1,0/10 10/1,75/2,25
Overférd kapitalavkastning till skadelivranterérelsen 4255 15 067

Metod for berakning av kalkylrantesats for dverford kapitalavkastning till skadeforsakringsrorelsen, se not 1

Redovisningsprinciper.

NOT 5 Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven Aterforsikrares Forsakrings-
aterforsakring andel ersdttningar f.e.r.
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Utbetalda forsakringsersattningar -309 782 -306 646 33823 27 425 -275 959 -279 221
Driftkostnader for skadereglering -34 004 -31286 - - -34 004 -31286

Utbetalda forsakringsersattningar -343786 -337 932 33823 27 425

-309963  -310507
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NOT 6 Driftkostnader
Koncernen Moderbolaget

2017 2016 2017 2016
Totala driftkostnader fore funktionsindelning
Personalkostnader -91165 -89 035 -91165 -89 035
Lokalkostnader -4946 -3612 -4 946 -3 612
Avskrivningar -5807 -4 874 -5851 -4 918
Ovriga kostnader *) -62108 -59 644 -62108 -59 644
Omkostnadsbidrag 46 353 35426 46 353 35426
Summa totala driftkostnader -121739 -121739 -117 717 -121783
Avgar:
Skaderegleringskostnader 32196 31133 32196 31133
Driftkostnader Trafikférsakringsfreningen (TFF) -66 562 -66 562
Resultat av férmedlad affar 2085 8 095 2085 8 095
Kapitalforvaltningens kostnader 5000 3000 5000 3000
Forandring av forutbetalda
anskaffningskostnader -328 2155 -328 2155
Aterstaende driftkostnader -78786 -76794 -78 830 -76 838
Funktionsindelade driftkostnader
Anskaffningskostnader -48 484 -48 940 -48 484 -48 940
Arets férandring av forutbetalda
Anskaffningskostnader -327 2155 -327 2155
Administrationskostnader -29 975 -30 009 -30 019 -30 053
Summa driftkostnader -78786 -76794 -78 830 -76 838
“) 2017 2016 2017 2016
Deloitte AB
Revisionsuppdrag -320 -315 -320 -315
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - - - -
Skatteradgivning - - - -
Ovriga uppdrag -4 -9 -4 -9
Summa -324 -324 -324 -324

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning
eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga
arbetsuppgifter.

NOT 7 Ovriga tekniska kostnader

Trafikforsakringsforeningen (TFF) &r ett samarbetsorgan for de forsakringsbolag som har ratt att meddela
trafikforsakring i Sverige. Dessa forsékringsbolag ar enligt lag skyldiga att vara medlemmar i TFF. Féreningens
verksamhet styrs till 6vervagande del av reglerna i trafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen.
Regeringen faststaller TFF:s stadgar.

En av foreningens huvuduppgifter ar att reglera trafikskador som orsakats av okanda, oférsakrade och
utldndska fordon. Andra huvuduppgifter ar att ta ut en lagstadgad avgift (trafikforsakringsavgift) av agare till
oférsakrade fordon samt att delta i det internationella trafikforsakringsarbetet (Gréna Kortsamarbetet och vissa
andra funktioner). TFF har ocksa till uppgift att hantera vissa forsakringsfragor géllande motorfordon inom det
frivilliga branschsamarbetet i Sverige (Bilforsakringskommittén). TFF svarar dven for administrationen av
Trafikskadenamnden.

TFF:s egna intdkter utgors framst av betalda trafikforsakringsavgifter och finansiella intakter. Drift-
kostnaderna och skadekostnaderna overstiger regelmassigt intédkterna och det uppkommer arligen ett
nettounderskott i TFF:s verksamhet. Av regler i trafikskadelagen féljer att medlemsbolagen har ett solidariskt
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ansvar att finansiera detta nettounderskott. Underskottet fordelas mellan medlemsbolagen pd basis av bolagens

premievolym for trafikférsakring genom en arlig avrakning som faststalls av TFF:s

stamma. Nettounderskottet redovisas i enlighet med en branschgemensam rekommendation.
Lansforsakringsgruppens totala andel av TFFs underskott utgér 39,22 procent och bygger pa under

2016 intjanade premier for direkttecknade trafikforsakringar. Lansforsékringars andel fordelas sedan mellan

lansforsékringsbolagen och Lansférsakringar Sak AB med hjélp av samma premienyckel, dvs. under 2016

intjanade premier for direkttecknade trafikforsakringar. Lansforsékringar Jamtlands andel av l@nsforsakrings-

gruppens andel utgdr 2,19 %. Totalt uppgar prognosticerad avrakning TFF 2017 for Lansforsakringar Jamtland till

2 468 tkr. Driftkostnaderna 2017 beraknas uppga till 501 tkr och debiteras via gemensamma kostnader fran

Lansforsakringar AB.

Premier och Skade- Kapital- Summa TFF Slutavrak- Drift- Resultat
Trafik- utbetalningar avkastning 2017 ning 2016 kostnader rakning
forsakrings- | efter sjilvrisk (Ovrig skuld) 2017
avgifter
4422 -6 954 64 -2 468 1089 -501 -1880
Koncernen Moderbolaget

NOT 8 Kapitalavkastning, intdkter

2017 2016 2017 2016
Utdelningar pa aktier och andelar
Utdelningar pa aktier och andelar 7682 8840 7682 8840
Summa utdelningar pa aktier och andelar 7682 8840 7682 8840
Rénteintakter m.m.
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - - - -
Ovriga ranteintakter m.m. 9 22 4011 4024
Summa ranteintdkter m.m. 9 22 4011 4024
Realisationsvinster
Obligationer 4849 12 435 4849 12 435
Aktier och andelar - 59137 - 2
Summa realisationsvinster 4849 71572 4849 12 437
Summa kapitalavkastning, intakter 12540 80434 16 542 25301
Koncernen Moderbolaget
NOT 9 Kapitalavkastning, kostnader
2017 2016 2017 2016
Réntekostnader m.m.
Rantekostnader -2 -3 -2 -3
Kapitalforvaltningskostnader -5071 -3055 -5071 -3055
Omréakningsdifferens valuta -44 -41 -44 -41
Summa rantekostnader m.m. -5117 -3 099 -5117 -3 099

Summa kapitalavkastning, kostnader -5117 -3 099 -5117 -3 099
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NOT 10 Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar

Orealiserade Orealiserade
vinster forluster

Koncernen 2017 2016 2017 2016

Aktier och andelar 196 832 129 640 - -59135

Rantebarande véardepapper - 3496 -1485 -
Summa 196 832 133136 -1485 -59135
Moderbolaget

Aktier och andelar 138 618 88 314 - -

Réantebarande vérdepapper - 3496 -1485 -
Summa 138 618 91810 -1485 -
NOT 11 Ovriga intékter och kostnader

2017 2016
Provisionsintakter bank 27 621 21322
Provisionskostnader bank -31690 -27 427
Provisionsintakter liv 5317 3973
Provisionskostnader liv -5464 -5963
Extern skaderegleringsaffar intakter 7808 5149
Extern skaderegleringsaffar kostnader -5 677 -6 200
Summa 6vriga intdkter och kostnader -2085 -9146
NOT 12 Immateriella tillgangar
2017 2016

Ingdende anskaffningsvarde - -
Arets forvarv 6 487 -
Utgaende anskaffningsvarde 6487 -
Ingdende avskrivningar - -
Arets avskrivningar -1297 -
Utgaende avskrivningar -1297 -
Utgaende balans 5190 -

Immateriella tillgangar bestar av forvarvsvardet av affaren olycksfalls- och sjukforsakring vuxen fran
Lansforsakringar Sak AB. Tillgangen skrivs av pa fem ar utifran beréknad intjanandegrad.
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NOT 13 Byggnader och mark
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Koncernen Moderbolaget
Rorelse- Forvaltnings- Rorelse- Forvaltnings-
Totalt Totalt
fastigheter fastigheter fastigheter fastigheter
Antal 1 1 2 1 1 2
Areal kvm 2208 350 | 2558 2208 350 | 2558
Anskaffningsvarde 91063 2209 | 93272 91063 2209 | 93272
Marknadsvarde 77 338 15500 | 92838 77 338 15500 | 92838
Bokfort véarde 77 338 15500 | 92838 77 338 354 | 77692
Bokfort véarde per kvm kr 35026 44285 793l 35026 1011 | 36037
Ytvakansgrad % - - - - - -
Direktavkastning % - - - - - -
Taxeringsvarde, tkr 20 838 5345 20 838 5345
Geografisk fordelning
Rorelsefastigheten ligger i centrala Ostersund och férvaltningsfastigheten ligger i Are.
Varderingsmetod
Rorelsefastigheten Borgens 7 har i koncernen vérderats till verkligt varde, som motsvarar bokfért vérde.
Vardering av forvaltningsfastigheten har skett av extern vérderingsman enligt ortsprismetoden.
Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 93272 93272 93272 93272
Utgaende balans 93272 93272 93272 93272
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets bérjan 14011 12442
Arets avskrivningar enligt plan 1569 1569
Utgaende balans 15580 14011
Ackumulerade virdejusteringar verkligt varde
Vid arets bérjan 91 1616
Arets vardejustering -525 -1525
Utgaende balans -434 91
Redovisat varde vid arets slut 92838 93363 77692 79261

Andel av fastigheterna som anvands i den egna verksamheten
Lansforsakringar Jamtland utnyttjar som huvudkontor hela fastigheten Borgens 7, totalt 2 208 kvm.
Forvaltningsfastigheten Mérviken 171 Are, totalt 350 kvm, anvénds som konferens- och personalstuga.
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NOT 14 Placeringar i koncern- och intresseforetag
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Agarandel

Antal  %* Anskaff. Bokf. Verkligt Totalt
Koncern/intresseforetag aktier vérde vérde varde eget kapital
Koncernen
Aktier
LF Norr Holding AB,
5567641435 1000 25 7957 6469 5941 23764
Summa aktier och andelar i 7957 6469 5941
Intresseforetag
Moderbolaget
Aktier
Logen 6 Fastighets AB,
556763-5163 1000 100 100 100 102 102
LF Jamtland Fastigheter AB,
556660-2537 1000 100 100 4102 63249 63249
LF Norr Holding AB,
5567641435 1000 25 7957 6469 5941 23764
Summa aktier i koncern- och 14292 10 671 69292 87115
intresseforetag
Ldn
LF Jamtland Fastigheter AB,
556660-2537 200 361 200 361 200 361
Summa lan i koncern- och
intresseforetag 200 361 200 361 200 361
.Summa a!ftler och andelar i koncern- och 214 653 211032 269 653
intresseforetag

* Agarandel i % ar samma som rostandel i %
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NOT 15 Aktier och andelar
. - Verkligt/
Antal  Anskaffningsvarde bokfért virde
Koncernen 2017
Ej noterade aktier
Ndringsbetingade aktier
Lansforsakringar AB 262248 206 813 595041
Lansforsakringar Maklarservice AB 200 140 555
Lanshem AB 186 1000 687
Humlegarden Fastigheter AB 17511 159192 291125
Lansa Fastigheter AB 13203 130014 135 816
Ouriga onoterade aktier och andelar
Investa Foretagskapital AB 27741 4435 2774
Kreditgarantiféreningen Jamtland 2000 205 205
BiessieBaenie AB 42 464 0
Summa ej noterade aktier 502 263 1026 203
Noterade andelar i aktiefonder
LF Sverigefond 56 486 43643 84544
SHB Europa Selektiv 434336 87217 110717
SHB Amerikafond 289 827 122 696 234093
SHB Tillvaxtmarknadsfond 285096 60 001 89990
SHB Global Dynamisk 194175 30000 30
433
SHB Amerika Smabolag 68 842 45 464 75;
SHB Global Index 244020 55183 58208
SHB Microcap Sverige 145518 15000 16 478
SHB Sverige smabolag 10933 15144 16 897
Summa noterade andelar 474 348 693 079
Ej noterade andelar
Brf Smyrna 5600 7500
Summa €] noterade andelar 5600 7500
Summa aktier och andelar 982211 1726782
Moderbolaget 2017
Summa enligt ovan i koncern 982211 1726782
-avgar Hu.mlegarden Fastigheter AB och 1289206 196941
Lansa Fastigheter AB
Summa aktier och andelar 693 005 1299 841
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. - Verkligt/
Antal  Anskaffningsvérde bokfort virde

Koncernen 2016
Ej noterade aktier
Ndringsbetingade aktier
Lansforsakringar AB 262248 206 813 536 559
Lansforsakringar Maklarservice AB 200 140 563
Lanshem AB 186 1000 744
Humlegarden Fastigheter AB 17511 159192 239 692
Lansa Fastigheter AB 10174 100 017 100 038
Ouriga onoterade aktier och andelar
Investa Foretagskapital AB 27741 4435 2774
Kreditgarantiféreningen Jamtland 2000 205 205
BiessieBaenie AB 42 464 0
Summa ej noterade aktier 472266 880575
Noterade andelar i aktiefonder
LF Sverigefond 56 486 43643 75 379
SHB Europa Selektiv 428799 85 867 101297
SHB Amerikafond 286 852 120 408 203 412
SHB Tillvaxtmarknadsfond 264372 54203 64790
SHB Global Dynamisk 194175 30 000 28 560
SHB Amerika Smabolag 68 200 45009 44 822
Summa noterade andelar 379130 518 260
Ej noterade andelar
Brf Smyrna 5600 6900
Summa €] noterade andelar 5600 6900
Summa aktier och andelar 856 996 1405735
Moderbolaget 2016
Summa enligt ovan i koncern 856 996 1405735

-avgar Humlegarden Fastigheter AB och -259 209 -339730
Lansa Fastigheter AB
Summa aktier och andelar 597787 1066 005
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NOT 16 Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Anskaff- Verkligt Anskaff- Verkligt
ningsvarde varde ningsvarde varde
Koncern och moderbolag 2017 2017 2016 2016
Onoterade obligationer och andra réntebarande
vardepapper
SHB Foretagsobligationsfond 60 426 65 066 115955 123 223
SHB Foretagsobligationsfond Cri 255071 257 025 233967 235 061
SHB Ranteavkastning 159 648 164779 189 244 194 093
SHB Inst kortrantefond 157 468 157 387 176 135 176 050
Summa obligationer och andra rantebéarande vardepapper
632613 644 257 715301 728 428
NOT 17 Fordringar avseende direkt forsakring
2017 2016
Fordringar hos férsakringstagare 152 308 143 416
Fordringar hos férsakringsforetag 41298 40801
Summa fordringar avseende direkt forsikring 193 606 184 217

NOT 18 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar Tillgdngar. som
varderade till verkligt varde via resultatrakningen bestamts tillhéra
kategorin
Innehav for Summa
Koncernen 2017 handels-  Laneford- redovisat Anskaffnings-
andamal ringar virde Verkligt varde varde

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 1726782 1726782 1726782 982 211
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 644 257 644 257 644 257 632 613
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 166 166 166 166
2371205 2371205 2371205 1 614990
Innehav for . Summa
handels- Ovriga redovisat
andamal skulder virde Verkligt varde

Finansiella skulder

Ovriga skulder - 73705 73705 73705
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Moderbolaget 2017 Innehav for Summa
handels- Laneford- redovisat Anskaffnings-
andamal ringar varde Verkligt varde varde
Finansiella tillgdngar
Aktier och andelar 1299 841 1299 841 1299 841 693 005
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 644 257 644 257 644 257 632 613
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 166 166 166 166
Summa 1944 264 1944 264 1944 264 1 325784
Innehav fér . Summa
handels- Ovriga redovisat
andamal skulder viarde Verkligt varde
Finansiella skulder
Ovriga skulder - 4401 44011 4401
Koncernen 2016 Innehav for Summa
handels- Laneford- redovisat Anskaffnings-
andamal ringar varde Verkligt virde virde
Finansiella tillgdngar
Aktier och andelar 1405735 1405735 1405735 856 996
Obligationer och andra réantebarande
vardepapper 728 428 728 428 728 428 715 301
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 176 176 176 176
2134339 2134 339 2134 339 1572473
Innehav fér . Summa
handels- Ovriga redovisat
andamal skulder viarde Verkligt varde
Finansiella skulder
Ovriga skulder - 42 605 42 605 42 605
Innehav for Summa
Moderbolaget 2016 handels- Laneford- redovisat Anskaffnings-
andamal ringar varde Verkligt virde virde
Finansiella tillgdngar
Aktier och andelar 1066 005 1066 005 1066 005 597787
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 728 428 728 428 728 428 715 301
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 176 176 176 176
Summa 1794 609 1794 609 1794 609 1313 264
Innehav fér . Summa
handels- Ovriga redovisat
andamal skulder viarde Verkligt varde
Finansiella skulder
Ovriga skulder - 46 390 46390 46 390

I nedanstaende tabeller ldmnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som
varderas till verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gérs utifran foljande tre

nivaer.

Inot 1, Redovisningsprinciper aterfinns beskrivningar om hur verkligt varde bestdms avseende tillgangar och

skulder

Niva L: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden
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thkr (Nival) (Niva 2) (Niva 3) Summa

Koncernen 2017-12-31

Aktier och andelar 693079 426 941 606762 1726782
Obligationer och andra rantebarande

vardepapper 644 257 644 257
Ovriga tillgdngar 166 166
Summa 1337502 426 941 606762 2371205

Koncernen 2016-12-31

Aktier och andelar 518 260 339730 547745 1 405735
Obligationer och andra rantebarande

vardepapper 728 428 728 428
Ovriga tillgdngar 176 176
Summa 1 246864 339730 547745 2 134339

Moderbolag 2017-12-31

Aktier och andelar 693079 606762 1 299841
Obligationer och andra rantebarande

vardepapper 644 257 644 257
Ovriga tillgdngar 166 166
Summa 1 337502 606762 1 944264

Moderbolag 2016-12-31

Aktier och andelar 518 260 547745 1 066005
Obligationer och andra rantebarande

vardepapper 728 428 728 428
Ovriga tillgdngar 176 176
Summa 1 246864 547745 1 794 609

Forandringar i varderingstekniker baserade pé icke observerbara marknadsdata (Niva 3)
Nettoforandringar i
orealiserade vinster
(+) eller forluster (-)

Realiserade och Flytt till relaterade till
orealiserade vinster (+) (+) och instrument som
Ingaende eller forluster (-) i Kop och fran (-) Utgaende innehas pa
balans resultatrakningen forsaljning niva 3 balans balansdagen
Tillgangar
Aktier och 547745 59 017 - 606 762 -
andelar

Lansforsakringar Jamtland har kategoriserat onoterade aktieinnehav samt andra tillgangar utan observerbar
marknadsdata som niva 3-tillgdngar. Princip fér véardering av innehav i Lansférsékringar AB se not 1. Ovriga
tillgdngar i niva 3 ar varderade till substans- alternativt anskaffningsvarde. Enligt IFRS ska en kanslighetsanalys
presenteras med hjdlp av en alternativ vardering av dessa tillgangar.

Ur ett varderingstekniskt perspektiv har Lansforsakringar Jamtland inte erhallit tillrackligt med information
for att kunna gora en alternativ vardering. Lansforsakringar Jamtland har darfor valt att inte presentera nagon
alternativ vardering av dessa tillgangar.
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NOT 19 Materiella tillgangar
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Koncern Moderbolag

2017 2016 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarde for maskiner och kontors-
inventarier 51427 46 688 51427 46 688
Arets inkép 716 6359 716 6 359
Forsaljning/utrangering -2124 -1620 -2124 -1620
Utgaende anskaffningsvarde 50019 51427 50019 51427
Ingdende avskrivningar -41952  -40045 -41952  -40045
Arets avskrivningar -2984 -3 349 -2984 -3349
Forsaljning/utrangering 1640 1442 1640 1442
Utgaende avskrivningar -43296  -41952 -43296  -41952
Planenligt restvarde 6723 9475 6723 9475
Varulager 127 134 127 134
Summa 6850 9609 6850 9609

Byggnadsinventarier skrivs planmassigt av pa 10 ar och Maskiner och inventarier skrivs planmassigt av pa 3-5 ar
beroende pa typ av tillgdng. Varulager vérderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet.

NOT 20 Forutbetalda anskaffningskostnader

2017 2016
Arets ingéende avsattning 21957 19 802
Arets forandring -328 2152
Arets utgaende avsittning 21629 21957
Anskaffningskostnaderna periodiseras utifran premiernas intjaningstakt.
NOT 21 Eget kapital

Koncernen Bundet kapital Fritt eget kapital

Bundna reserver Balanserat Arets resultat Totalt

resultat

Ingaende eget kapital 2016-01-01 380 932 700 351 68197 1149 480
Effekt av byte redovisningsprincip 9713
Eget kapital justerat i enlighet med ny
redovisningsprincip 380 932 710 064 68197 1159193
Disposition av 2015 ars resultat - 68197 -68 197 -
Forsaljning dotterforetag -60 -1772 - -1832
Forskjutning mellan bundet och fritt kapital -1591 1591 - -
Arets totalresultat - - 110747 110747
Utgaende eget kapital 2016-12-31 379 281 778 080 110 747 1268108
Ingaende eget kapital 2017-01-01 379 281 778 080 110 747 1268108
Disposition av 2016 ars resultat - 110747 -110 747 -
Forskjutning mellan bundet och fritt kapital 20 658 -20 658 - -
Arets totalresultat - - 166 272 166 272
Utgaende eget kapital 2017-12-31 399 939 868 169 166 272 1434380
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Moderbolaget
Bundet eget kapital

Reserufond
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Syftet med reservfonden ar att spara en del av nettovinsten, som inte gar at for tackning av balanserad forlust.

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel

Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsattning och efter att eventuell vinstutdelning

l[@mnats. Utgor tillsammans med arets resultat summa fritt eget kapital.

Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport dver forandring i eget kapital.

NOT 22 Avsittning for ej intjainade premier och kvardréjande risker

Avsittning for ej Avsittning for kvar- Totalt
intjanade premier dréjande risker

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingdende balans 195 954 191 839 - - 195 954 191 839
Arets forandring 11677 4115 - - 11677 4115
Utgaende balans 207 631 195 954 - - 207 631 195 954
NOT 23 Avsittning for oreglerade skador

2017 2016
Brutto Afandel Netto Brutto Afandel Netto
Intréffade och rapporterade skador 557 459 -117 068 440391 556 514 -144 564 411950
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 450928 -149 268 301660 452255 -160 305 291950
Avsattning for skaderegleringskostnad 27 676 0 27 676 30774 0 30774
Ingaende balans 1036063 -266 336 769727 1039543 -304 869 734 674
Effekt av byte redovisningsprincip* -10 607 894 -9713
Ingaende justerad balans 1036063 -266 336 769721 1028936 -303 975 724961
Redovisat i balansrakning
Overlatelse av reserver sjuk- och olycksfall vuxen fran Lansférsakringar Sak:
Intraffade och rapporterade skador 1902 - 1902 - - -
Intraffade men ej rapporterade skador 2294 - 2294 - - -
Avsittning for skaderegleringskostnad 369 - 369 - - -
4565 4565

Redovisat i resultatrdkning
Férvantad kostnad for skador som intraffat innevarande period 322855 -16 486 306369 335030 -28111 306919
Utbetalt och dverfort till forsakringsskulder -309781 33823 275958 -337932 27 425 -310 507
Férandring forvantad kostnad for skador som intréffat tidigare ar -8301 7372 -929 12399 38325 50724
Férandring avsattning skaderegleringskostnad 1649 0 1649 -2370 0 -2370
Arets forandring 6422 24709 31131 7127 37639 44766
Utgaende balans 1047050 -241 627 805423 1036063 -266 336 769721
Utgaende balans bestar av:
Intraffade och rapporterade skador 515235 -93199 422036 557 459 -117 068 440 391
Intréffade men ej rapporterade skador 502121 -148 428 353693 450928 -149 268 301660
Avsittning for skaderegleringskostnad 29 694 0 29 694 27 676 0 27 676
Utgaende balans 1047050 -241 627 805423 1036063 -266 336 769721

* Effekt av byte av redovisningsprincip avser effekt vid diskontering av olycksfalls- och sjukaffaren. Forsakringstekniska

avsattningar for olycksfalls- och sjukaffaren diskonteras fran 2016. Effekt pa ingdende balanser vid diskontering har

redovisats direkt mot eget kapital och har inte paverkat resultatet 2016. Se &ven not 21 Eget kapital.
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NOT 24 Rantesats for diskontering av forsakringstekniska avsattningar

For skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring avseende skadelivréntor, anvénds den av EIOPA
definierade diskonteringsrantekurvan. Den &r framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for relevanta
durationer och baseras pd marknadsnoteringar for svenska swap-réantor. Dartill finns ett makroekonomiskt
antagande om en langsiktig réanta pa 4,20 %. For 6vrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den
statsobligation som har &ptid narmast atagandenas genomsnittliga duration. For direkt trafikforsakring och
mottagen proportionell trafikaterférsékring anvands rantesatsen 0,40 % respektive 0,60 %, baserad pa de
senaste fem arens 7-driga statsobligation. For mottagen icke-proportionell trafikaterforsékring samt for

olycksfalls- och sjukforsakring, saval direktforsakring som mottagen aterférsakring, anvands rantesats 0,60 %,

baserad pa de senaste fem arens 10-ariga statsobligation.

NOT 25 Avsittning for aterbaring

2017 2016
Ingdende balans - 39 844
Utbetald aterbaring - -38 211
Uppldsning kvarvarande reserv - -1633
Utgaende balans - -
NOT 26 For forsakringstekniska avsattningar registerforda tillgangar

2017 2016
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 207 631 195 954
Oreglerade skador 1047 050 1036 063
Aterférsakrarens andel av oreglerade skador -241 627 -266 336
Aterbéring 0 0
Utgaende balans 1013 054 965 681
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NOT 27 Skatt
Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Redovisad skatt i resultatrdkningen
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -13 - -13 -
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -43 042 -16 347 -30 325 -20 263
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -5826 449 - -
Total redovisad skattekostnad -48 881 -15898 -30348 -20263
Avstamning av arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt 215153 126 645 130 411 87314
Skatt enligt gallande skattesats 22,0 % -47 334 -27 862 -28 690 -19 209
Skatteeffekt av:
— ejavdragsgilla kostnader 29718 19832 29707 19 823
— ej skattepliktiga intakter 12 830 9513 23 421
— ej bokforda avdragsgilla kostnader 65 65 65 65
— justering av uppskjuten skatt -43 042 -16 347 -30 235 -20 264
— justering av skatt hanforlig till tidigare ar -13 -13
— skatt pa avsattning periodiseringsfond -8 -30 -8 -30
— schablonbeskattning deldgare aktiefonder -1097 -1069 -1097 -1069
— Redovisad skattekostnad -48 881 -15898 -30 248 -20 263
— Redovisad effektiv skatt 22,7 % 12,6 % 232% 23,2%
Uppskjuten skatt pa ej bokférda skattemissiga avskrivningar
fastigheter
Ingaende avsittning 397 332 397 332
Arets férandring 65 65 65 65
Utgaende avsittning 462 397 462 397
Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster
Ingaende avsittning 126 411 110129 105998 85799
Arets férandring 42977 16282 30170 20199
Utgaende avsittning 169 388 126 411 136168 105998
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver
Ingaende avsittning 104 481 104 930 - -
Arets férandring 5826 -449 - -
Utgaende avsittning 110 307 104 481 - -
Uppskjutna skatteskulder totalt 280157 231289 136 630 106 395
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NOT 28 Personal, l6ner och ersattningar

76

2017 2016
Medelantal anstillda
Kvinnor 58 56
Man 45 44
Totalt 103 100
Medelantal styrelsen
Kvinnor 5 4
Man 3 4
Totalt 8 8
Konsfordelning i bolagsledningen
Styrelsen kvinnor 62 % 50 %
Ledningen kvinnor 28 % 45%
Loner, ersattningar och sociala kostnader har utgatt enligt féljande
Styrelse, vd 3397 2 975
Sociala avgifter 1862 1729
-varav pensionskostnader 662 799
Tjanstemadn 49738 47 387
Sociala kostnader 25224 26 972
-varav pensionskostnader 7376 10 573

Pensioner

Pensionskostnad avser den kostnad som péverkat &rets resultat. Ataganden fér &lderspension och familjepension
for tjansteman tryggas genom forsakringsavtal i Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK)/SPP samt
Lansforsakringar Liv.

Ersattningspolicy

Lansforsakringar Jamtlands erséttningspolicy har faststallts av bolagets styrelse 2017. Tva styrelseledamoter
ansvarar for beredning av vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om atgarder for att félja upp tilldmpningen av
bolagets ersattningspolicy. Ovriga uppgifter regleras i styrelsens arbetsordning.

Ersattningsmodell och kriterier for ersdttningar
Utgangspunkten for ersattningsmodellen ar att den ska bidra till att skapa goda forutsattningar for
Lansforsakringar Jamtland att pa ett tillfredsstallande sétt utfora sitt uppdrag fran agarna.
Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att géra bolaget till en attraktiv
arbetsgivare som kan konkurrera om ratt kompetens pa marknaden. Ersattningsmodellen ska vara forenlig med
och framja en sund och effektiv riskhantering och inte uppmuntra till ett 6verdrivet risktagande eller motverka
bolagets [angsiktiga intressen.

Basen i ersattningsmodellen ska utgdras av fast ersattning. Den fasta erséttningen ska vara pa rétt niva for
att attrahera och behalla ratt kompetens och ska sattas individuellt pa en nivd med en tydlig koppling till
anstalldas arbete och prestation.

Ersdttningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstémmans beslut.
Arbetstagarrepresentanter erhaller inte styrelsearvode. Ersattning till vd faststélls av styrelsens ordférande

pa styrelsens uppdrag. Erséttning till vriga ledande befattningshavare beslutas av vd utifran mandat fran

ersittningsutskottet. Erséttning till vd utgérs av grundlon, évriga férmaner samt pensionskostnad. Ovriga

formaner innefattar ranteforman, bilférman, parkeringsférmén samt kostférman.
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Pension for vd ar avgiftsbestamd, pensionspremien uppgar till 35 procent av pensionsgrundande 6n.
Pensionsaldern for vd &r 65 ar. Pensionsatagandet har tackts genom forsékringsavtal.
I handelse av Lansforsakringar Jamtlands uppsagning av vd dr uppsagningstiden tolv manader.

Loner, ersattningar och formaner under 2017
(Kr) Arsarvode

Styrelsens ordférande:

Mattsson Weijber, Karin (2017-05-01 - 2017-12-31)* 166 667
Scherl, Eva (2017-01-01 - 2017-04-30) 2 66 667

Ouriga styrelseledamdter:

Danielsson, B Lars (2017-01-01 - 2017-04-30) 26 667
Elgendahl, Bengt-Eric 100 000
Eriksson W ULf (2017-05-01~ 2017-12-31) 73333
Lundholm, Martina 100 000
Scherl, Eva (2017-05-01- 2017-12-31) 2 80000
Simonsson, Marie 34 136 666
Gehrke, Catharina 100 000
Odbring, Markus 100 000

Verkstdllande direktor

Eriksson Tomas 2 089734
Andra ledande befattningshavare 5 309 631
SUMMA 8 349365

1 Ordférande finansutskott, ersittningsutskott perioden 2017-05-01 -, 2 Ordférande risk- och revisionsutskott 2017,

Dagarvode

69 000
22400

17000
35900
25100
38700
39000

44950
30100
29600

351750

% Vice ordférande 2017-05-01- * Ordférande i finansutskottet 2017-01-01- 2017-04-30

Med andra ledande befattningshavare avses de sex personer som utéver vd utgor affarsledning. Ersattning till
andra ledande befattningshavare utgors av grundlon, évriga formaner samt pensionskostnad. Andra ledande
befattningshavare har inte ndgon rérlig ersattning fran och med 2014. Ovriga férmaner innefattar ranteférman,

Ovriga

férmaner

46217

149 594

195811

Pensions-
kostnad

662 614

2 090523

2 753137

77

Ovrig
ersattning

4740

4740

bilférman, parkeringsférmén samt kostférman. Ataganden fér alderspension och familjepension fér tjansteméan
tryggas genom forsakringsavtal i Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK)/SPP samt Lansforsékringar Liv. I

ovriga ersdttningar ingar skattepliktiga erséttningar.
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NOT 29 Narstaende
Ndrstdende relationer
Moderbolaget har en nérstdende relation med sina koncern- och intresseféretag, se not 14.
Sammanstallning 6ver narstaende transaktioner.
Koncernféretag
2017 2016
Ovrigt (réntor och utdelningar) 4002 4002
Fordringar 204 363 204 060
Skulder 3785 3785
Intresseforetag
2017 2016
Fordringar 6469 6469
Transaktioner med narstdende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor. Transaktioner med nyckelpersoner i
ledande stéllning &r redovisade i not 28, Personal, loner och ersdttningar. Nagra transaktioner med andra
narstdende personer finns inte.
NOT 30 Resultat per forsakringsklass
Brand och
Olycks- Motor, Motor- annan Allmén Summa  Mottagen
fall och ansvar ffrd_"“ egendoms-  ansvarig- Ratts- direkt aterfor-
Totalt sjuk mot tredje ovriga skada het skydd forsakring sakring
2017 man klasser
Premieintakt
Brutto 485164 24981 70056 128 662 208 812 11120 6715 450 346 34 818
Forsakrings-
ersattningar,
brutto -350207  -24022 -62590 -118 995 -100 537 -4 684 -3459 -314 286 -35921
Driftkostnader,
brutto -78 830 -6 570 -10169  -18075 -40 387 -2129 -1306 -78 636 -194
Resultat av
avgiven
aterforsakring -39 823 2427 -4070 3386 -38 145 -2 546 -875 -39 823 -
Ovriga intakter
och kostnader -1880 -1880 -1880
Resultat per
forsakringsklass 14 424 -3183 -8 653 -5022 29743 1761 1075 15721 -1297
Premieinkomst,
brutto 496 841 27811 70320 132148 213250 11307 6874 461710 35131

I koncernen uppgar driftkostnader till -78 786 tkr. I dvrigt ar resultat per forsakringsklass samma som i

moderbolaget.
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NOT 31 Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder
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Hogst Léngre dn Totalt

lar lar
Koncernen
2017
Tillgangar
Immateriella tillgangar 5190 5190
Rorelsefastighet 77 338 77 338
Materiella tillgdngar 6851 6851
Placeringar i intresseféretag 6469 6469
Forvaltningsfastigheter 15500 15500
Aktier och andelar 1726782 1726782
Obligationer och rantebarande vardepapper 644 257 644 257
Depder hos foretag som avgivit aterforsakring 166 166
Aterforsikrares andel au férsékringstekniska avsdttningar
- Oreglerade skador 8 064 233563 241 627
Fordringar avseende direkt forsékring 193 606 193 606
Fordringar avseende aterférsakring 11792 11792
Ovriga fordringar 11645 11645
Kassa och bank 133 434 133434
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
- Forutbetalda anskaffningskostnader 21629 21629
- Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13907 13907
S:a tillgangar 394 097 2 716116 3 110193
Skulder
Férsdakringstekniska avsdttningar (fore augiven daterférsdkring)
- Ej intjanade premier och kvardréjande risker 166 024 41607 207 631
- Oreglerade skador 24711 1 022339 1 047050
Andra avsdttningar
- Uppskjuten skatt 280158 280158
- Ovriga avsattningar 1405 1405
Skulder avseende direkt forsakring 16 295 16 295
Ovriga skulder 57 410 57 410
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 63742 2122 65 864
S:a skulder och avsattningar 328182 1 347 631 1 675813
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Hogst Léngre dn Totalt
lar lar

Moderbolaget
2017
Tillgangar
Immateriella tillgangar 5190 5190
Byggnader och mark 77 692 77 692
Placeringar i koncernféretag 211032 211032
Aktier och andelar 1299 841 1299 841
Obligationer och rantebarande vardepapper 644 257 644 257
Depder hos foretag som avgivit aterforsakring 166 166
Aterforsikrares andel au forsikringstekniska avsdttningar
- Oreglerade skador 8 064 233563 241 627
Fordringar avseende direkt forsékring 193 606 193 606
Fordringar avseende aterférsakring 11792 11792
Ovriga fordringar 11636 11636
Materiella tillgdngar 6851 6851
Kassa och bank 133038 133038
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter
- Forutbetalda anskaffningskostnader 21629 21269
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 13907 13907
S:a tillgangar 400523 2 471741 2 872264
Skulder
Férsakringstekniska ausdttningar (fore avgiven dterférsdkring)
- Ej intjanade premier och kvardréjande risker 166 024 41607 207 631
- Oreglerade skador 24711 1 022339 1 047050
Andra avsdttningar
- Uppskjuten skatt 136 631 136 631
- Andra avsattningar 1405 1405
Skulder avseende direkt forsakring 16 295 16 295
Ovriga skulder 27716 27716
Skulder koncernféretag 3785 3785
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 63727 2122 65849
S:a skulder och avsattningar 298 473 1 207 889 1 506 362
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NOT 32 Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstammans forfogande star: 2017
Arets resultat i moderbolaget 100163
Balanserat resultat 755 493
Summa disponibla vinstmedel 855 656

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar bolagsstdmman besluta att disponibla vinstmedel balanseras i ny
rakning.

NOT 33 Eventualforpliktelser

Panter och darmed jamforliga sakerheter stallda for egna skulder och for sdsom avséttningar redovisade
forpliktelser

2017 2016
For forsakringstekniska avsattningar (f.e.r) registerférda tillgangar
Byggnader och mark 120 32
Obligationer och andra réntebéarande vérdepapper 644 728
Fordringar avseende direkt forsékring 116 110
Kassa och bank 133 95
Summa 1013 965

Bolaget har i avtal forbundit sig att tillskjuta kapital till intressebolaget Lansforsakringar i Norr Holding AB org.
nr. 556764-1435 med ett maximalt belopp om 3 531 tkr samt till dotterbolaget Lansforsékringar Jamtland
Fastigheter med ett maximalt belopp om 29 693 tkr.
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Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att, savitt de kanner till, arsredovisningen ar
upprattad i 6verensstammelse med god redovisningssed for forsakringsforetag, ldmnade uppgifter
stammer med de faktiska forhallandena och ingenting av vasentlig betydelse ar uteldmnat som skulle
kunna paverka den bild av bolaget som skapats av drsredovisningen.

Ostersund den 15 mars 2018

Karin Mattsson Weijber Eva Scherl
Bengt-Eric Elgendahl Martina Lundholm
Markus Odbring ULf W Eriksson

Mans Zakrisson Tomas Eriksson
Personalrepresentant Verkstdllande direktér

Marie Simonsson

Catharina Gehrke

Caroline Lundholm
Personalrepresentant

Min revisionsberdttelse har avgivits den 15 mars 2018

Jan Palmqyvist
Auktoriserad revisor
Deloitte AB






ARSREDOVISNING Linsforsikringar Jimtland 84
Org.nr 593200-1828

Ord och uttryck inom skadeforsakring

Resultatrakning

Premieintédkter efter avgiven aterforsakring f.e.r. Premie hanforlig till rékenskapsaret med avdrag for avgivna
aterforsakringspremier.

Premier for avgiven aterforsakring. Kostnad for det forsakringsbolag som inte kan eller vill bara hela den
ansvarighet som det iklatt sig gentemot forsakringstagarna. Aterforsakringen, som sker hos andra
forsakringsbolag, kan avse enskilda risker eller bolagets totala forsakringsaffar.

Kapitalavkastning overford fran finansrérelsen. Inbetalda premier och avsattningar for oreglerade skador
genererar under aret avkastning. Denna avkastning dverfors till forsakringsrorelsen.

Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring f.e.r. Utbetalda férsakringsersattningar, forandring i
avsattning for oreglerade skador samt driftkostnader for skadereglering, allt med avdrag for aterforsékrares
andel.

Driftkostnader. Sammanfattande bendmning pa kostnader for anskaffning, forsaljning och administration med
avdrag for provisioner i avgiven aterforsakring. Driftkostnader for skadereglering ingar ej.

Orealiserade vinster/forluster pa placeringstillgangar. Eftersom placeringstillgdngarna varderas till verkliga
vérden pa balansdagen (med undantag for innehav i intressebolag) ska drets véardeférandringar redovisas som
orealiserad vinst eller forlust i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt. Beraknad skatt pa orealiserade vinster samt pa skillnaden mellan bokfért och skattemassigt
varde pa fastigheter.

Resultatanalys

Avvecklingsresultat. Vinst eller forlust som uppkommer vid slutreglering av de skador eller vid omvardering av
de skador som intréffat fore verksamhetsdrets borjan.

Balansrakning

Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker. Den del av inbetald premieinkomst som hanfér sig
till kommande verksamhetsar. Om den avsatta premien bedéms vara otillracklig for att tdcka berdknade
kostnader kan den forstérkas genom avsattning for kvardréjande risk.

Avsittning for oreglerade skador. Det berdknade vardet av bolagets samlade ansvarighet pa grund av intréffade
forsakringsfall som vid verksamhetsarets slut annu inte utbetalats.

Avsittning for aterbaring. Reserv for aterbaring som tilldelats forsakringstagarna men som vid bokslutstillfallet
annu inte forfallit till betalning.

Diskontering. Trafik- samt olycksfalls- och sjukforsakring ar afféarer med lang avvecklingstid. Det innebar att det
kan ta flera ar innan en skada ar slutbetald. Under tiden forréntas den avsattning som avsatts som reserv for
skadan. Det innebar att ett lagre belopp &n det nominella kan avséttas som reserv, det vill sdga avsattning for
oreglerade skador.
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Nyckeltal - definitioner

Totalkostnadsprocent. Summan av forsakringsersattningar f.e.r. och driftkostnader dividerad med
premieintakten fer.

Konsolideringskapital. Summan av beskattat eget kapital, uppskjuten skatt, obeskattade reserver och
overvdrden i intressebolag.

Konsolideringsgrad. Konsolideringskapitalet i relation till premieinkomsten f.e.r.

Kapitalbas. Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgangliga kapitalet. Ett foretags kapitalbas innehaller i forsta
hand eget kapital, men dessutom far man inom vissa granser rakna in ocksa forlagslan som tagits upp. Forlagslan
ar lan dar langivarens fordran i handelse av foretagets konkurs inte kommer att bli betald forran alla vanliga
skulder &r till fullo betalda. Forlagslan ger alltsa en extra buffert for 6vriga fordringségare.

Solvenskapitalkrav (SCR). SCR ska berdknas utifran alla kvantifierbara risker i verksamheten och ska med 99,5
procent sannolikhet garantera att bolaget inte blir insolvent under en ettarsperiod.
Kapitalkravet ska berdknas utifran foljande risker:

- Skadeforsakringsrisk (premie och reservrisk, katastrofrisk)

- Livforsékringsrisk

- Marknadsrisk (aktie-, rante-, fastighets-, kreditspread-, valuta- och koncentrationsrisk)

- Motpartsrisk (aterforsakrare, motparter i finansiella derivat)

- Operativ risk

Minimikapitalkrav (MCR). MCR beraknas till en summa som med 85 procent sannolikhet ska técka det varsta
tankbara scenariot, till exempel en borskrasch. MCR ska ligga inom ett intervall mellan 25 och 45 procent av SCR.

Direktavkastningsprocent. Nettot av ranteintdkter, rantekostnader, utdelningar pa aktier och andelar samt
resultat pa egna fastigheter i relation till det genomsnittliga verkliga vardet pa placeringstillgangar och likvida
medel.

Totalavkastningsprocent. Summan av direktavkastning, realiserade vinster och forluster samt orealiserade
vardeforandringar under aret pa placeringstillgangar i relation till det genomsnittliga verkliga vardet pa
placeringstillgangar och likvida medel.
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