Fragor & Svar om autogiro

1. Varfor far jag faktura pa min motorfordonsforsakring trots att jag anmalt att jag vill
betala med autogiro?

Svar: Om kontot inte &r godként av Bankgirocentralen, sands en faktura ut. Att det inte ar

godkant kan bero pa att ansokan inte hunnit in till dragningsdagen. Efter var registrering tar

det ytterligare sex dagar innan Bankgirocentralen registrerat uppgifterna om kontonumret.

2. Vad hander om dragningen misslyckas nar det galler motorforsakring?

Svar: Vid misslyckad dragning sénds en faktura ut. Om denna inte betalas, annulleras
forsakringen. Om man byter kontonummer nara manadsskifte kan det handa att
Bankgirocentralen inte hunnit uppdatera uppgifterna om nya kontonumret. Vi ber dig darfor se
till att det finns pengar kvar pa det gamla kontot.

3. Vad héander om dragningen misslyckas nar det galler bostad, olycksfall och bat?
Svar: DA blir det dubbel dragning nasta manad.

4. Varfor blir forsta dragningen ofta fér mer &n en manad néar det galler bostad, olycksfall
och bat?
Svar: Det beror pa att forsakringen forskottsbetalas.

5. Nar dras pengarna fran mitt konto?
Svar: De dras den forsta bankdagen varje manad.

6. Vad gor jag nar jag bytt bank eller kontonummer?
Svar: Da vander du dig till din bank.

7. Hur gor jag om jag vill betala férsékringen for nagon annan?

Svar: Da kan du skriva ut en autogiroansokan fran var hemsida och pa denna fylla i vilken
forsakring det géller och personuppgifter for dig och den andra personen. GI6m inte att skriva
under.

8. Hur fungerar det med aterbetalning nar jag saljer min bil?
Svar: Aterbetalning sker ungefér 14 dagar efter forsakringens upphérande.

9. Hur fungerar det med aterbetalning om hemforsakringen upphor?
Svar: Aterbetalning sker till kontot den férsta bankdagen manaden efter.

10. Varfor skiljer det sig i hanteringen mellan motor- och évriga forsakringar?
Svar: Det beror pa att det ar tva olika betalningssystem.



