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Individuellt pensionssparande

Allmanna villkor fran 2023-05-11

Pensionssparandet i Lansforsékringar Bank AB (publ), nedan Banken,
foljer vad som stadgas i lagen (1993:931) om individuellt pensions-
sparande och darmed sammanhangande lagstiftning. Banken har
med stod av ndmnda lag av Finansinspektionen erhallit tillstand att
som pensionssparinstitut driva pensionssparrorelse. Det individuella
pensionssparandet ar ett ldngsiktigt bundet sparande.

For pensionssparavtalet galler vad som anges i de sarskilda
avtalshandlingar som upprattas i samband med tecknandet av indivi-
duellt pensionssparande dessa allmanna villkor, de sérskilda villkor
som galler for vald sparform, lagen (1993:931) om individuellt pen-
sionssparande samt vad som i 6vrigt anges i svensk lag och som har
baring pa avtalet.

Definitioner

I dessa Allmanna villkor férstas med

Avriakningsnota: Besked om att en order/ett affarsuppdrag har
utforts.

Bankdag: Dag som inte &r sondag eller annan allman helgdag

i Sverige och inte heller l6rdag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton.

Férmanstagare: Den som pensionssparmedel ska utbetalas till om
pensionsspararen har gjort forordnande harom.

Individuellt pensionssparande: I villkoren angett som pensionsspar-
konto. Konto som fors for varje pensionssparavtal och dar Banken
fortlopande antecknar in- och utbetalningar, kép och férsaljningar av
fondandelar och andra vardepapper, rantor och utdelningar samt
skatter och avgifter som dras fran kontot och som vid var tid utvisar
vilka tillgangar som forvaltas for kontohavarens rakning.
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Investeringsfond: En sadan vardepappersfond eller specialfond som
omfattas av lagen (2004:46) om investeringsfonder.

Kontohavare: Den som ar pensionssparare eller person som genom
formanstagareforordnande eller bodelning forvarvat rétt enligt pen-
sionssparavtalet.

Pensionssparavtal: Avtal mellan Banken och pensionsspararen.
Pensionssparare: Den person som har ingatt pensionssparavtal med
Banken.

Pensionssparkonto: Sddant konto som avses i 3 kap. 4 § lagen om
individuellt pensionssparande.

Reglerad marknad: Definierat i lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom EES som sam-
manfor eller mojliggdr sammanférande av ett flertal kép- och séljin-
tressen i finansiella instrument fran tredje man - regelmassigt, inom
systemet och i enlighet med icke skonsméssiga regler - sa att detta
leder till avslut.

Spartid: Spartiden motsvarar tiden fran den dag da pensionsspar-
kontot 6ppnas fram till dess utbetalning ska ske till pensions-
spararen.

Viardepapper: Dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, det vill sdga 6verlatbara
vardepapper som kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden,
penningmarknadsinstrument, fondandelar och finansiella deriva-
tinstrument, dels vardehandling, som avser handling som inte kan

bli foremal for handel pa kapitalmarknaden sasom aktie eller enkelt
skuldebrev som enligt definitionen ovan inte &r finansiellt instrument,
borgensférbindelse, gavobrev, pantbrev eller liknande handling,
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1. Oppnande av pensionssparkonto

3. Tillatna sparformer med mera

Pensionsspararen ska underteckna ett pensionssparavtal och darige-
nom oppna ett pensionssparkonto. Dessa allménna villkor utgér en
del av pensionssparavtalet. Banken 6ppnar pensions-
sparkonto med dartill horande inldningskonto i pensionsspararens
namn. Befintliga kontohavare kan &ven 6ppna ett pensionssparkonto
i inloggat lage pd internettjénsten.

Pensionssparkonto kan 6ppnas av endast en fysisk person.

Om ndgon inbetalning till pensionssparkontot inte skett inom
tre manader fran det att pensionssparkontot éppnades och det dar-
med saknas tillgangar pa pensionssparkontot, har Banken ratt att -
utan att dessforinnan meddela kontohavaren - avsluta pensionsspar-
kontot.

2. Kundkategorisering och passandeprdvning

Enligt lagen (2007:528) om véardepappersmarknad ska alla
vardepappersinstitut indela sina kunder i kategorierna jambordiga
motparter, professionell och icke-professionell kund. Banken har valt
att klassificera merparten kontohavare som icke-professionella
kunder, eftersom den kundkategorin enligt lag ar berattigad till det
hogsta kundskyddet. Syftet med kategoriseringen &r att starka
skyddet for dig som kund genom att lamna information som inte &r
vilseledande och att upplysa om riskerna vid handel med vérdepap-
per. Det innebar att du kommer att fa tydlig information om Banken,
dess tjanster, priser och kostnader.

En kund som 6nskar handla med vardepapper med en hégre risk,

sa kallade komplicerade instrument, ska enligt lagen passandeprévas.

Syftet med passandeprovningen &r att sékerstélla att kunden inser
riskerna med handel i komplicerade instrument. Med hansyn till detta
kommer du férsta gangen du ska handla med ett komplicerat instru-
ment att fa genomga en passandeprévning. Dar kommer du, i ett
standardiserat formular, fa l@mna uppgifter om din erfarenhet av och
din kunskap kring aktiehandel. Uppgifterna kommer endast att
anvandas for att genomfora passandeprdvningen och inte i nagot
annat sammanhang, det kommer heller inte att vidareférmedlas till
annan part. Banken forbehaller sig ratten att definiera vad som ar ett
komplicerat instrument i enlighet med gallande branschpraxis.

Allmanna villkor Individuellt pensionssparande

De sparformer som ar tilldtna ar for narvarande:

a) Inlaningisvensk valuta.

b) Andelar i investeringsfond. Sparmedlen far vidare placeras i ett
utlandskt fondforetag som &r underkastat lagstiftning eller annan
offentlig reglering som vésentligen stdmmer overens med den
som galler investeringsfonder har i landet, samt

c) andra vardepapper an andelar i investeringsfonder, som ar
upptagna till handel pa en reglerad marknad inom EES eller pa en
motsvarande marknad utanfor EES.

Inléning insattes for pensionsspararens rakning pa ett for Bankens
pensionssparare avskilt inldningskonto i bank. Detta galler aven
andra likvida medel som vid var tid kan finnas pa pensionsspar-
kontot.

Banken ager ratt att vid var tidpunkt avgora vilka sparformer som
Banken tillhandahaller samt vilken form av inlaning, investerings-
fonder eller andra vardepapper som Banken tillhandahaller inom res-
pektive sparomrade. Upplysning om tillatna sparformer, inlaning och
vardepapper finns pa Bankens kontor, Internetbutiken eller halls till-
gangliga pa annat satt som meddelas av Banken.

De sparformer banken erbjuder inom ramen for pensions-
sparande kan andras under avtalstiden. Upphor banken med viss
sparform har banken, en manad efter det att banken meddelat kon-
tohavaren detta, ratt att for kontohavarens réakning omvandla aktu-
ella tillgangar till inldningsmedel.

Tillgdngar som ar placerade i inlaningsmedel pa pensionsspar-
kontot omfattas inte av den statliga insattningsgarantin enligt lagen
(1999:158) om inséttningsgaranti. Lagen (1999:158) om invester-
arskydd galler inte for tillgangar som omfattas av lagen om individu-
ellt pensionssparande.

4. Fordelning av placeringarna

Banken ska - inom ramen for vad som sags i punkt 3 - placera insatta
sparmedel pd det satt kontohavaren bestammer.

For det fall kontohavaren inte ldmnat anvisning betraffande for-
delningen mellan sparformerna eller om sadan anvisning inte kan fol-
jas ska insattningen placeras som inldning i svensk valuta. Avkastning
av viss sparform placeras som inldning i svensk valuta.
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5. Handel med finansiella instrument

7. Rétt att besluta om omplaceringar

a) Vid kép och forsaljning av tillgangar pa pensionssparkontot galler,
utéver vad som framgdr nedan
i) for handel med fondandelar, de vid var tid géllande allmanna

villkor fér fondkonto och fondhandel
ii) for handel med 6vriga finansiella instrument, de vid var tid
géllande allménna villkor fér Depaavtal samt
iii) bankens instruktion for basta orderutférande samt samman-
laggning och férdelning av order.

b) Banken forbehaller sig ratten att inte genomféra kop eller for-
saljningsuppdrag for kundens rakning avseende finansiella instru-
ment i de fall de finansiella instrumenten inte utgér tillatna spar-
former samt i de fall uppdraget i 6vrigt skulle strida mot avtalet
eller lagen om individuellt pensionsparande.

c) Vid handel med fondandelar inom pensionssparkontot kan andra
bryttider an de som framgar av respektive fonds fondbestam-
melser/prospekt/faktablad galla.

d) Kunden ar medveten om att banken kan spela in och bevara tele-
fonsamtal och annan elektronisk kommunikation i samband med
att kunden ldmnar banken uppdrag om handel eller instruktioner
avseende kundens pensionssparkonto. Samtal kan dven komma
att spelas in och bevaras vid andra kontakter med kunderna som
ror tjansterna enligt avtalet.

6. Formanstagare

Férmanstagare ar den som tillgdngarna pa pensionssparkontot ska
utbetalas till eller ratten till pensionssparavtalet ska 6verga till, om
pensionsspararen gjort ett férordnande om detta. Om inte nagot
annat avtalas ska ett sadant férordnande och en éndring av ett
sadant férordnande anmalas skriftligen till Banken.
Férmanstagareforordnande far endast goras till forman for pen-
sionsspararens make, tidigare make, sambo, tidigare sambo, registre-
rade partner, tidigare registrerade partner och/eller barn i forsta led
till nagon av dessa personer samt barn i forsta led till pensions-
spararen. Formanstagareférordnande kan éven géras till férman for
fosterbarn och styvbarn.
Férmanstagare som forvarvat ratt enligt pensionssparavtalet har
endast ratt att
= bestdamma om omplacering av tillgangar pa pensionssparkontot
= ta emot eller avsta fran utbetalningar fran pensionssparkontot
= begdra att pensionssparkontot delas upp mellan honom/henne
och 6vriga formanstagare och
= flytta samtliga tillgangar pa pensionssparkontot till ett annat
pensionssparinstitut.

Allmanna villkor Individuellt pensionssparande

Ratten att bestdmma om omplacering av tillgangar pa pensionsspar-
kontot tillkommer pensionsspararen, savida inte annat foljer av vad
som anges i a-c nedan.

a) Om pensionsspararen har avlidit och giltigt férmanstagareférord-
nande foreligger, 6vergar bestammanderétten till intradande
formanstagare. Om féormanstagare har insatts i ordningsféljd, till-
kommer bestdammanderatten saledes den formanstagare som ar
insatt i forsta hand eller - om denna forméanstagare avstar eller
har avlidit - den formanstagare som enligt férordnandet star nar-
mast i tur.

b) Om kontohavaren har avlidit och slaktutredning i anledning av
dodsfallet pagar eller om den som gor ansprak pa utbetalning av
sparmedel inte har styrkt sin ratt till beloppet, utférs ingen
omplacering forran den som gor ansprak pa sparmedlen har
styrkt sin ratt till beloppet.

c) Om tva eller flera kontohavare finns kravs enighet for att
omplacering ska utforas.

Kop- och saljuppdrag avseende vardepapper foljer de av Banken vid
var tid tilldampade allménna villkoren fér handel med finansiella
instrument eller motsvarande instrument.

Vid utférande av order for kontohavarens rakning tillampas vid
var tid gallande riktlinjer for utférande av order eller motsvarande
dokument.

8. Dispositionsritt fér formanstagare som ar kontohavare

Férmanstagare har endast rétt att bestdmma om omplacering av till-
gangar pa pensionssparkontot, att ta emot eller att avsta fran
utbetalningar fran pensionssparkontot, att begéra att pensionsspar-
kontot delas upp mellan honom/henne och 6vriga forméanstagare och
att flytta tillgdngarna pa pensionssparkontot till annat pensionsspar-
institut.

9. Avtalad spartid

Om inte pensionsspararen skriftligen meddelat Banken annat, mots-
varar den avtalade spartiden tiden fran den dag pensionssparkontot
6ppnas fram till dess att pensionsspararen fyller 65 ar.
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10. Utbetalning till pensionsspararen

12. Utbetalning av sparmedel

Utbetalning av sparmedlen sker till pensionsspararen nar denne fyllt
65 ar och pagar under fem ar, savida inte pensionsspararen skriftli-
gen meddelar Banken annat minst en manad fore pensionssparavtal-
ets sista dag, vilket vanligtvis sammanfaller med pensionsspararens
fodelsedag.

Utbetalningarna far borja tidigast nar pensionsspararen fyllt 55 ar
och ska paga i minst fem ar eller, om kontot ska upphdra nar pen-
sionsspararen fyller 65 ar, minst tre &r. Utbetalningarna far under
den forsta femarsperioden under vilken de ska betalas ut inte utga
med annat an samma belopp vid varje utbetalningstillfalle eller med
stigande belopp, varvid bortses fran sadana férandringar av beloppen
som foranleds av kurs- och vardeutvecklingen pa sparmedel som
utgors av inldning i utléndsk valuta, fondandelar och/eller andra var-
depapper.

Banken kommer i ett sérskilt meddelande att underratta konto-
havaren senast tre manader innan férsta utbetalningen av pensions-
sparmedlen verkstalls.

Har kontohavaren inte sjalv verkstallt forsaljningar sa kommer
Banken att i borjan av utbetalningsaret utféra forsaljning av véarde-
papper tackande det arets utbetalningar.

Ordningsfoljden anges i punkt 12 nedan.

Efter sista utbetalning kommer IPS att avslutas och eventuell
overskottslikvid att utbetalas till av kunden angivet konto.

11. Utbetalning till annan &n pensionsspararen

Utbetalning av sparmedlen efter pensionsspararens dod sker till
insatta formanstagare eller den/de som har tratt i formanstagarens
stélle, under forutsattning att anmalan om detta har kommit Banken
tillhanda.

Om giltigt férmanstagareforordnande inte finns eller forman-
stagare saknas, utbetalas den resterande behallningen pa pensions-
sparkontot - efter avdrag for skatt och eventuella avgifter - till
kontohavarens dodsbo.

Anmalan om dodsfall ska géras skriftligen till Banken. Anmélan
ska vara atfoljd av handling, som styrker dodsfallet. Nar anmalan
utforts pa angivet satt och kommit Banken tillhanda, anses Banken
ha fatt kannedom om dodsfallet. Det ligger inte Banken att halla
sig informerad om intraffade dédsfall. Skulle Banken emellertid
i sarskilt fall pa eget initiativ inhdmta upplysning om intraffat dods-
fall, anses Banken ha fatt kdannedom om dédsfallet nér sadant
inhdmtande skett.

Om sparmedel enligt denna punkt ska utbetalas till kontohava-
rens eller formanstagarens dodsbo, upphor kontot att vara pensions-
sparkonto redan i och med kontohavarens respektive férman-
stagarens dodsfall. Fran tidpunkten for dédsfallet fram till dess att
utbetalning sker, forrantas dock inlaningsmedlen enligt samma regler
som reglerna for pensionssparkonto. Nar Banken far kannedom om
dédsfallet och att sparmedlen ska utbetalas till kontohavarens eller
formanstagarens dodsbo, sker forséljning av samtliga fondandelar
och/eller andra vardepapper som var antecknade pa pensionsspar-
kontot nar dodsfallet intraffade.

Allmanna villkor Individuellt pensionssparande

Utbetalning av sparmedel ska ske senast en manad efter det att den
som gor ansprak pa och styrkt sin ratt till sparmedlen samt fullgjort
vad som aligger honom/henne enligt punkten 17. De handlingar och
6vriga upplysningar som har betydelse fér bedomningen av Bankens
ansvarighet ska anskaffas och lamnas in till Banken utan ndgon kost-
nad for Banken. Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan,
betalar Banken drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).

Pensionsspararen bemyndigar harigenom Banken att for konto-
havarens rakning 6ppna ett inlaningskonto i banken infér utbetalning
av pensionssparmedel samt att gora utbetalningar av pensionsspar-
medlen genom att sétta in dem pa sddant konto.

13. Ordningsféljd for ianspraktagande av sparmedel

Du har inte ratt att flytta 6ver krediten till ndgon annan utan vart
skriftliga godkannande.

Har kontohavaren inte sjalv ombesorjt avyttring for tackning av
viss betalning tar Banken sparmedlen i ansprak i féljande ordning;
I forsta hand anvands inlaningsmedel. I andra hand avyttras fond-
andelar i proportion till storleken pa vardet av innehavet i respektive
investeringsfond. For det tredje avyttras innehav av andra varde-
papper, till exempel aktier. I handelse av flera innehav av andra
vardepapper ska det till vardet storsta innehavet utnyttjas forst av
dessa, darefter det nast storsta osv.

14. Avslut av pensionssparkonto i fortid

Ett pensionssparkonto far avslutas genom utbetalning i fortid om till-
gadngarnas varde uppgar till hogst ett prisbasbelopp.

Forutom méjligheten till fortida uttag enligt forsta stycket kan
kontohavaren av skatteverket erhalla sarskild dispens till fortida
uttag av hela eller delar av tillgdngarna pa pensionssparkontot. Med
hansyn till sparandets langsiktiga karaktar kommer emellertid sddan
dispensgivning att vara mycket restriktiv.

15. Forfogande 6ver pensionssparkontot

Ratten till sparmedlen pa pensionssparkontot far inte pantsattas
eller belénas och reglerna for sparandet far inte heller andras pa
sadant satt att de inte langre uppfyller vad som vid var tid foreskrivs
i inkomstskattelagen for detta sparande.
Ratten till tillgangarna pa pensionssparkontot far inte 6verlatas till
annan, med undantag for det fall Gverlatelsen sker
- pa grund av utmatning,
- vid ackord och konkurs,
- till formanstagare vid pensionsspararens dod enligt villkor

i pensionssparavtalet,
- genom bodelning eller
- pa sétt i ovrigt anges i inkomstskattelagen.
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16. Kontohavarens ritt att flytta pensionsspar-
avtalet till annat pensionssparinstitut

Kontohavaren har ratt att nar som helst flytta pensionssparavtalet
till ett annat pensionssparinstitut. I sadant fall ska tillgangarna pa
pensionssparkontot 6verforas till det andra pensionssparinstitutet.
Banken dr darvid skyldig att tillse att pensionssparmedlen snarast
overfors till det 6vertagande pensionssparinstitutet.

Atagandena under punkten 16 galler i tillimpliga delar till dess
samtliga tillgangar ar éverforda till det dvertagande pensionsspar-
institutet.

Banken har ratt att fore Gverflyttning av pensionssparavtalet till
annat pensionssparinstitut belasta pensionssparkontot med avkast-
ningsskatt for hela beskattningsaret endast for det fall avtal om indi-
viduellt pensionssparande galler med Banken vid drets ingang. Vid
éverflyttning av pensionssparavtal till annat pensionssparinstitut
galler avtalet med det 6vertagande pensionssparinstitutet fran den
tidpunkt da avtalet ingatts.

17. Ratt for banken att i vissa fall underlata
att vidta atgard

Banken far helt eller delvis underlata att vidta atgard om det pa
pensionssparkontot inte finns erforderliga medel eller fondandelar
och/eller andra vardepapper for att vidta atgarden ifraga, eller om
Banken inte forses med de uppgifter som enligt Bankens bedomning
kravs for att vidta atgarden.

Banken far belasta pensionssparkontot med de belopp som kravs
for att fullfolja de kop- och teckningsuppdrag som kontohavaren har
beordrat.

Vidare dger Banken ratt att, utan kontohavarens horande, salja pa
pensionssparkontot fortecknade vardepapper i det fall sadant varde-
papper inte omfattas av i punkten 3 "Tilldtna sparformer” angivna
vardepapper.

Banken dger vidare ratt att pa eget initiativ och efter egen
beddmning i varje enskilt fall for kontohavarens rakning vidta eller
underlata vidta atgard avseende investeringsfondsandelar eller
andra vardepapper om Banken sarskilt angivit detta i meddelande
till kontohavaren och denne inte ldmnat instruktion om annat i den
svarstid som angivits i meddelandet. Kontohavare ar i sddant fall
bunden av atgard som Banken salunda vidtagit eller underlatit att
vidta pa samma satt som om kontohavaren sjalv gett uppdrag om
atgarden.

Allmanna villkor Individuellt pensionssparande

18. Skatter och avgifter

For de tjanster som har samband med pensionssparkontot tar Ban-
ken ut avgifter enligt de grunder som Banken for var tid allmant till-
l@mpar for konto av detta slag. Vid 6verflyttning av sparmedlen till
annat pensionssparinstitut har Banken ratt att ta ut en avgift enligt
de grunder som Banken vid var tid tillampar.

For betalning av avgifter har Banken ratt att avyttra tillgangar
i den man det inte finns medel pa pensionssparkonto att téacka
avgifterna.

Kontohavaren ar skattskyldig till en arlig avkastningsskatt. Skatt-
eunderlaget utgors av vérdet av de tillgdngar som vid ingangen av
kalenderaret ar hanférliga till pensionssparkontot. Banken &r skyldig
att ta ut medel ur tillgdngarna pa pensionssparkontot fér betalning
av avkastningsskatten och betala in skatten till skatteverket.

Finns inte inlaningsmedel i erforderlig utstrackning for att betala
skatter och avgifter ankommer det pa kontohavaren att sélja varde-
papper i tillracklig omfattning for att reglera skatter och avgifter.
Sker inte detta ska Banken avyttra pensionssparmedel i den ordning
som anges i punkt 12 i den utstrackning som kravs for att tacka skat-
ten respektive avgiften.

For det fall det enligt Bankens bedémning foreligger risk for att
kontohavarens pensionssparmedel pa inldningskontot kan komma att
understiga berdknad men &nnu inte inbetald skatt pa pensionsspar-
medlen eller avgift ager Banken i den ordning som anges i punkt 12
avyttra pensionssparmedel i sadan utstrackning att namnda risk inte
langre beddms foreligga. Banken &ger dven underlata att utféra av
kontohavaren begard omplacering och varje annan disposition av
pensionssparmedlen i den utstrackning dispositionen enligt Bankens
beddmning medfor att namnda risk skulle uppsta eller oka.

Vid flyttning av pensionssparavtalet till ett annat pensionsspar-
institut far Banken belasta pensionssparkontot med avkastningsskatt
for hela beskattningsaret om Banken var pensionssparinstitut for det
aktuella pensionssparkontot vid arets ingang.

19. Redovisning och arsbesked

Kontohavaren erhaller arligen redovisning enligt foljande:

- pensionssparkontots ingdende och utgaende vérde och spar-
medlens placering,

- under aret gjorda kop, inlésen/ forsaljningar och andra
omplaceringar,

- under dret inbetalda och utbetalda medel,

- under aret uppburna rantor och utdelningar,

- under aret erlagda avgifter,

- under aret erlagd skatt.

For det fall kontohavarens vardepapper &r forvaltarregistrerade
behéver inte heller Banken vidarebefordra den information som
kontohavaren annars skulle ha erhallit fran utgivaren av konto-
havarens vardepapper.

Lansforsakringar



20. Avsigelse av fondinformation

24. Meddelanden fran banken

Genom godkannandet av dessa villkor avsager sig kontohavaren
sadan information som fondbolagen tillsander Banken i egenskap av
registrerad for fondandelar i kontohavarens stalle.

21. Avriakningsnota

Kontohavare kan pa begaran fa avrakningsnota utskickad per post.

22. Depainformation och 6vriga tjanster

Banken tillhandahaller uppgifter om innehallet i kontohavarens depa.
Banken ansvarar inte for att dessa uppgifter ar korrekta.

Banken tillhandahaller &ven aktuell och historisk kursinformation.

Pa grund av internets funktion garanterar Banken inte tillganglig-
heten och brist medfor ingen aterbetalning. Informationen i analys-
materialet baseras pa kéllor som Banken bedémt vara tillforlitliga.
Sakinnehallet kan dock ej garanteras. Banken ansvarar ej for skada
som kan uppsta pa grund av eventuella brister eller fel i analysmate-
rial eller annan information som tillhandahalls enligt detta avtal.

Den information som tillhandahalls kontohavaren via Banken far
endast anvandas for kontohavarens eget &ndamal och far inte kopie-
ras eller pa annat satt mangfaldigas eller anvandas for vidare sprid-
ning.

For kontohavare som innehar aktier i bolag dar nagon form av
erbjudande foreligger som kraver kontohavarens aktiva deltagande
kommer information samt mojlighet att svara att laggas ut pa
Bankens internettjanst. Erbjudanden och information kommer
endast i undantagsfall att skickas med post.

Kontohavaren forbinder sig att regelbundet kontrollera aktuell
information som kommer att finnas tillgdnglig via Bankens internet-
tjanst och att svara inom avsatt tid samt pa angivet satt.

Banken dger ratt att fran tid till annan, utan foregaende med-
delande inskranka, utoka eller andra utformningen av tjansterna
enligt denna bestammelse.

a) Banken l@mnar meddelanden till kunden med rekommenderat
brev eller vanligt brev till kundens folkbokforingsadress (eller
motsvarande). Kunden och banken kan dven komma 6verens
om att meddelanden ska skickas till en annan adress.

b) Banken har aven rétt att lamna meddelanden till kunden via
internetbanken eller via e-post till e-post adress som kunden
meddelat banken, nar banken bedémer att sadan kommunika-
tion ar lamplig.

c) Meddelande som skickats av banken med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska kunden anses ha fatt senast femte bank-
dagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
angivits ovan.

25. Meddelande till banken

a) Kunden kan ldmna meddelanden till banken via internetbanken
och telefonbanken personlig service, genom att besoka banken
eller genom att skicka brev. Brev till banken ska stallas till den
adress som anges i avtalet, eller till den adress som banken har
anvisat. Kunden kan endast [amna meddelande till banken via
e-post efter sarskild 6verenskommelse med banken.

b) Meddelande fran kunden ska banken anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till némnda adress. Aven i annat fall
ska banken anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden
kan visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt.

I sddant fall ska banken anses ha fatt meddelandet den bankdag
kunden kan visa att banken borde fatt det.

c) For meddelande avseende reklamation och havning med anled-
ning av kommissionsuppdrag som konsument ldmnat i egenskap
av icke professionell kund enligt bankens kategorisering enligt
lagen om vardepappersmarknaden, galler att meddelande kan
goras gallande om kunden kan visa att det skickats pa ett &nda-
malsenligt satt, aven om det forsenats, forvanskats eller inte
kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning att anta
att banken inte fatt meddelandet eller att det forvanskats, skicka
om meddelandet till banken.

23. Utmaétning

26. Reklamation och hivning

Pensionssparkontot och tillgdngar knutna till pensionssparkontot ar
skyddade mot utmétning for kontohavarens skuld under pensions-
spararens livstid om den avtalade spartiden &r minst 10 ar och spa-
randet under denna tid skett pa sitt som anges i lagen om individu-
ellt pensionssparande. Efter kontohavarens déd kravs for
utmétningsfrihet dessutom att det vid dédsfallet finns formansta-
gare férordnad.

Allmanna villkor Individuellt pensionssparande

Kontohavaren ska patala eventuella fel eller brister vid uppdragets
utférande enligt detta avtal, och kontohavaren ska omgéende under-
ratta Banken om detta (reklamation).

Om kontohavaren vill begéra havning av ett kép- eller séljuppdrag
ska detta uttryckligen och omgaende framféras till Banken. Om
reklamation eller begaran om havning inte ldmnas omgéaende forlorar
kontohavaren rétten att begara ersattning, hava uppdraget eller
krava andra atgarder fran Bankens sida.
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27. Risk

29. Andring av avtalsvillkoren

Kontohavaren ar medveten om att all handel med vardepapper &r
forknippad med risker. Att ett finansiellt instrument historiskt har
stigit i varde &r ingen garanti for att det kommer att géra det i fram-
tiden. Den insats kontohavaren gor i ett finansiellt instrument kan
komma att minska i véarde.

28. Ansvarsbegransning

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet ifraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler aven om Banken sjélv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Banken svarar inte for skada som orsakats av svensk eller
utlandsk handelsplats, depaférande institut, central vardepappers-
forvarare, clearingorganisation eller andra som tillhandahaller mot-
svarande tjanster, och inte heller for skada som orsakats av annan
uppdragstagare som Banken med tillbérlig omsorg anlitat eller som
anvisats av kontohavaren. Banken svarar inte heller for skada som
uppkommer for kontohavaren eller annan i anledning av forfogande-
inskrankning som kan komma att tilldmpas mot Banken betraffande
vardepapper. Detsamma galler skada som orsakats av att ovan
namnda organisationer/tjansteleverantorer eller uppdragstagare
blivit insolventa.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken om
Banken varit normalt aktsamt. Banken ansvarar inte for indirekt
skada om inte den indirekta skadan orsakats av Bankens grova vards-
l6shet.

Foreligger hinder for Banken, pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis verkstélla atgard enligt
detta avtal, far atgarden skjutas upp till dess att hindret har upphort.
Om Banken till foljd av sddan omstandighet ar forhindrad att verk-
stélla eller ta emot betalning, ska Banken respektive kontohavaren
inte vara skyldig att erldgga dréjsmalsranta.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1497) om kontoforing av finansiella instrument.

Allmanna villkor Individuellt pensionssparande

Banken forbehaller sig ratten att andra dessa allmanna villkor samt
de sarskilda villkor som galler for respektive sparform om Banken till
exempel avser att erbjuda en ny sparform eller upphéra med nagon
tidigare erbjuden sparform eller i den man det blir nédvandigt att
med hansyn till andrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter, and-
rad lagtillampning eller av annat sérskilt skal. Banken har ocksa rétt
att &ndra dessa villkor om inte andringen generellt kan anses inne-
bara en betydande nackdel for kontohavaren.

Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot kontohavaren
fran och med trettionde kalenderdagen efter det att Banken i elek-
troniskt meddelande till kontohavaren eller i vanligt brev till konto-
havaren avsant meddelande om &ndringen.

Sadan andring som generellt kan anses vara obetydlig for konto-
havaren far genomféras utan att denne informeras om detta sarskilt.

30. Tillamplig lag

Tolkning och tilldmpning av dessa villkor ska ske enligt svensk ratt.

31. Klagomal

Om du som kund har klagomal eller erséttningsansprak pa Banken
ska du omgéende kontakta ditt narmaste lansférsékringsbolag. Du
bor kunna redogéra for ditt klagomal, nar och hur det intraffat samt
ditt eventuella erséattningskrav skriftligt. Banken handlagger klago-
malen i enlighet med Finansinspektionens allménna rad (FFFS
2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till
konsumenter.

Kontakta i forsta hand den person eller det kontor som till-
handahallit uppdraget eller utfort tjansten. Kontaktuppgifter till
ditt narmaste lansforsakringsbolag hittar du pa var webbplats
lansforsakringar.se. Du kan dven anvanda dig av kunddialogen nar
du ér inloggad i internetbanken. Ett beslut kan 6verklagas till Bankens
klagomalsansvarig. En sddan begaran ska vara skriftlig och du bér
ange varfor och hur beslutet bér andras. Finns det nya uppgifter i
arendet ska de bifogas.

Lansforsakringar Bank
Klagomalsansvarig
106 50 Stockholm

Om du inte ar n6jd med beslutet som fattats av Bankens klagomals-
ansvarig kan du préva arendet hos Allmanna reklamationsnamnden
(ARN). Anmalan till ARN ska goras inom sex manader fran det att
Banken forsta gangen helt eller delvis avvisat kundens ansprak.
Namnden ldmnar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden
och Banken bor [8sas. For mer information hanvisas tillarn.se.
Svensk lag ar tillamplig pa avtalet vilket innebar att allmén domstol
ar behorig att prova fragor med anledning av avtalet.

For att diskutera arendet med oberoende part kan du vanda dig till
Konsumenternas Bank- och Finansbyra, konsumentbankbyran.se.
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Sarskilda villkor for Individuellt pensionssparande
i andelar i investeringsfond

Tillgangliga investeringsfonder

Placering far ske endast i sddana investeringsfonder som Banken vid
var tid anvisar for Individuellt pensionssparande. Banken forbehéller
sig ratten att vid varje tidpunkt bestamma i vilka investeringsfonder
placering far ske. Banken férbehaller sig ratten att utan underrat-
telse till kontohavaren lagga till nya investeringsfonder eller avbryta
mojligheten att spara i viss investeringsfond. I sist namnda fall ska en
redan lagd order betraktas som annullerad och Banken svarar inte
for skada som kontohavaren kan ha férorsakats av ett sadant beslut.
Har placering skett i sadan investeringsfond som Banken inte anvisar
eller har upphort att anvisa far Banken omvandla andelarna till inla-
ningsmedel. Om en investeringsfond upphor, sammanlaggs med
annan investeringsfond eller pa annat satt forandras sa att den inte
langre ar lamplig som sparform enligt detta avtal, far Banken féra
over aktuella medel till andelar i en annan lamplig investeringsfond.
Externafonder

Om kontohavaren innehar andelar i en fond (varmed avses en fond
som forvaltas av ett fondbolag utanfor lansforsakringsgruppen) och
Banken beslutar att den fonden inte langre ska ingd i Bankens utbud
och darfor inte langre kan hanteras inom pensionssparavtalet har
Banken, en manad efter det att Banken meddelat kontohavaren
detta, ratt att for kontohavarens rakning l6sa in fondandelarna, om
inte kontohavaren dessforinnan ombesérijt detta.

Likviden fér fondandelarna tillférs inléaningsmedlen pa pensions-
sparkontot till dess att kontohavaren anvisar annat. Om en investe-
ringsfond upphér, sammanlaggs med annan investeringsfond eller pa
annat satt férandras sa att den inte langre ar lamplig som sparform
enligt detta avtal, far Banken fora over aktuella medel till andelar i en
annan ldmplig investeringsfond.

Utdelning
Utdelningar fran investeringsfonder (interna och externa) for aterin-
vestering genom kép av fondandelar.

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges

i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa
var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill

kan du fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala
bankkontor.
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