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h1 Linsforsikringar

Villkor for SWISH privat

Allmanna villkor fran 2020-05-25

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

= Banken ari detta avtal Lansforsakringar Bank AB (publ).

= Betalare ar en person som lamnar och godkénner en betalningsorder.

= Betalningsmottagare ar en fysisk eller juridisk person som ar den av-
sedda mottagaren av medel for en betalningstransaktion.

= Betalningsorder ar en instruktion som ldmnas av en betalare till sin
betaltjansteleverantor om att en betalningstransaktion ska genomforas.

= Betalningstransaktion ar insattning, uttag eller dverforing av medel
som initierats av betalaren, oberoende av eventuella underliggande
forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren.

= Konto ar det inlaningskonto i banken till vilket Swish ar kopplat och
mot vilket betalningstransaktioner via Swish debiteras eller krediteras.

= Kund &r en fysisk person som i egenskap av konsument &r kund i ban-
ken och som har beviljats tillgang till Swish i enlighet med dessa all-
ménna villkor.

= Mobil enhet ar en mobiltelefon eller surfplatta eller annan liknande ut-
rustning.

= Mobilapplikation &r en programvara, inklusive uppdateringar, for an-
vandning pa mobil enhet genom vilken kund kan utféra vissa arenden
samt erhalla information.

= Sakerhetsldsning ar i detta avtal mobilt BankID.

= Webbplats ar Lansforsakringars webbplats lansforsakringar.se.

1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska
spraket tillampas.

1.3 Namn och site
Lansforsakringar Bank AB (publ)
Org.nr 516401-9878

Telefon: 08-588 416 00

Webbsida: www.lansforsakringar.se
Styrelsens sate &r Stockholm

1.4 Registrering och tillsyn

Banken ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse vilket
bla. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Banken star under
Finansinspektionens tillsyn.

1.5 Allméanna bestimmelser

Kunds anvéndning av Swish regleras aven av bankens allménna villkor for
Privatkonto, liksom av de sarskilda avtal som kunden ingar med banken
for de produkter och tjanster som kunden kan disponera 6ver via Swish.
Om dessa villkor skulle strida mot bankens allmanna villkor fér Privatkonto
har dessa villkor foretrade, savida inget annat sarskilt anges i dessa villkor.

Om dessa villkor skulle strida mot villkoren for nagon av de produkter
eller tjanster som tillhandahalls av banken har villkoren for produkten/
tjansten foretrade framfor dessa villkor avseende kundens anvéndande av
produkten/tjansten, savida inget annat sérskilt anges i dessa villkor. For
ytterligare information om de villkor som géller for varje enskild produkt/
tjanst hanvisas kunden till de sarskilda avtal som kunden ingar med ban-
ken avseende enskild produkt/tjanst.

2 Allman produktbeskrivning

2.1 Allméant om Swish

Swish &r en tjanst som mojliggor att med mobiltelefonnummer och mobil-
telefon eller annan mobil enhet genomféra och ta emot betalningar i
svenska kronor till konton som &r anslutna till Swish. Saval svenska som
utldndska mobilnummer kan anslutas till Swish, kontot maste dock alltid
finnas i Sverige.

Overféringen sker i realtid vilket betyder att pengarna ar tillgéngliga
pa mottagarens konto direkt efter en korrekt utford betalningsorder via
Swish fran betalarens konto.

Genomforandet av en betalning via Swish forutsatter att visst infor-
mationsutbyte sker mellan betalarens bank och betalningsmottagarens
bank vad avser personuppgifter om betalaren och betalningsmottagaren.
For information om bankens behandling av dina personuppgifter se Ovriga
upplysningar nedan.

Det ar mojligt att ta emot aterbetalningar om betalningen gjorts via
Swish handel och Swish féretag. Aterbetalning férutsitter att kunden har
samma mobilnummer kopplat till sitt konto som vid tidpunkten for den ur-
sprungliga betalningen.

Vid anvandande av tjansten Swish Utbetalningar kan kundens person-
nummer anvéandas for att verifiera att utbetalningen gar till ratt person,
det vill sdga att de person- och mobilnummer som kunden angett ver-
ensstammer med de uppgifter som finns lagrade i Swish-systemet.

2.2 Anvéndning av Swish

Mobiltelefonnumret kopplas till ett konto tillhdrande kunden vilket méjlig-
gor mottagande av betalningar. Det kan endast ingas ett avtal per mobil-
telefonnummer. Kunden anger vilket kontonummer som vid varje tillfélle
ska vara kopplat till mobiltelefonnumret. Betalningstransaktion genom
Swish kan goras aven om betalare/betalningsmottagare befinner sig ut-
omlands. Betalningstransaktionerna sker genom mobil datatrafik vilket
kan medfora okade trafikkostnader vid vistelse utomlands.

Swish privat far endast anvéndas fér enskilt bruk. Betalning med Swish
kan goras av fysiska personer till andra fysiska och juridiska personer som
ar anslutna till Swish. Betalarens namn och telefonnummer blir ként for
den som mottar en betalning med Swish. Om Kunden ar betalningsmotta-
gare avseende en betalning som gérs med Swish privat blir Kundens namn
kéant for den som gor betalningen med Swish privat.



Det ar majligt for fysiska personer att skicka en betalningsforfragan
tillen eller flera fysiska personers mobilapplikation for Swish.

Betalning via Swish handel kan endast ske om betalningsmottagaren
skickar en betalningsbegaran till kundens mobilapplikation for Swish.
Detta forutsatter att kunden dessforinnan har initierat betalningen
i betalningsmottagarens séljkanal. Kunden har en begransad tid pa sig
att godkanna betalningsbegaran.

Den fysiska personen kan som mottagare av en betalning respektive
en betalningsforfragan valja att blockera avsandaren. Denna blockering
galler samtliga betalningar/betalningsférfragningar fran avsandaren till
dess att mottagaren héaver blockeringen.

2.3 Forutsattningar for anvandande av Swish

For att kunna inga avtal om anvandande av Swish kravs att du har:

= mobil enhet eller har nyttjanderatt till mobil enhet samt ett géllande
abonnemang,

= avtal om internetbank eller annan kanal genom vilken banken tillhan-
dahaller Swish,

= tillgang till ett konto i banken,

= avtal om mobilt BankID eller annan sékerhetsldsning som banken
erbjuder for Swish och

= laddat ner mobilapplikation fér Swish och BankID sakerhetsapp
eller annan tillamplig sékerhetsldsning.

3 Genomférande av betalningstransaktion

3.1 Information vid betalningsorder

For att banken ska kunna fullgéra sina skyldigheter och genomféra en be-
talningstransaktion ska kunden l@mna fullstandig och korrekt information
till banken enligt detta avtal, och enligt anvisningar som banken lamnar till
kunden i samband med att betalningsordern lamnas, som tillagg till vad
som anges avseende information vid betalningsorder i bankens allmanna
villkor for Privatkonto galler for Swish att kunden alltid maste lamna upp-
gift om betalningsmottagarens mobiltelefonnummer.

3.2 Godkannande och genomférande av
betalningstransaktion
Mobilt BankID &r betalningsinstrumentet i den mening som avses i betal-
tjanstlagen (2010:751). Godkannande av Gverforingar med Swish sker med
mobilt BanKkID. Fér mobilt BankID galler Lansférsakringars allmanna
villkor for BankID som bland annat innehaller bestammelser om kundens
ansvar for betalningsinstrumentet och personlig kod och om sparr av
betalningsinstrumentet. Betalningstransaktionen har godkants nér
betalningsordern har signerats med mobilt BankID. Banken ges réatt att
utfora ett uppdrag som begars i Swish nar det har godkants med betal-
ningsinstrumentet som tillampas for Swish. Banken har ratt att férutsatta
att det ar behorig person som genomfor betalningstransaktionen eller in-
hamtar information med Swish nar enligt bankens kontroll kundens iden-
titet bekraftats av anvand sakerhetsldsning.

3.3 Aterkallelse av betalningstransaktion

Aterkallelse av en godkind betalningstransaktion i Swish &r inte méjlig.
Detta innebar att om kunden har gjort en felaktig registrering som medfér
att overforing inte har natt den avsedda mottagaren sa har banken inte
mojlighet att dra tillbaka pengarna.

3.4 Mottagande av betalningsorder och genomférandetid for
betalningstransaktioner
Banken har tagit emot betalningsordern nar banken mottagit kundens
godkannande av genomforande av betalningstransaktionen.
Overféringar med Swish genomférs omgaende.
Banken ansvarar for att betalningen sker i enlighet med kundens be-
talningsorder.

4 Begransning av tjanst
Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta belopp for be-
talningstransaktioner per gang och per tidsperiod.

Overskridande av dessa granser kan medféra att viss betalningstrans-
aktion inte kan genomfdras. Upplysning om aktuella beloppsgranser lam-
nas av bankens kontor. Andra betaltjanstleverantdrer som deltar i Swish
kan tillampa andra granser for hogsta belopp an banken.

En betalningstransaktion kan avvisas om kunden inte méter ett fore-
tags krav pa aldersvillkor for viss vara eller tjanst.

5 Tillganglighet

Swish &r 6ppen dygnet runt.

6 Kundsupport och driftavbrott

Kunden ar medveten om att det kan forekomma driftavbrott eller andra
fel eller storningar i kundens, bankens eller nagon annans datasystem
(hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem och i natforbindelser som an-
vénds vid anvandningen av Swish.

7 Avstingning av atkomsten till Swish

Banken har ratt att stanga av atkomsten till Swish f6r underhall eller upp-
datering eller om det finns en pataglig risk att banken eller kunden lider
skada genom att banken fortsattningsvis erbjuder Swish. Om banken kan
férutse avbrottet och det kan antas ha mer an ringa betydelse for kunden,
ska banken ldmna information om avbrottet i férvag pa bankens webb-
plats. Banken har ratt att utan férvarning lata bli att utféra mottagen in-
struktion eller uppdrag eller att stanga av kunden fran tillgang till Swish
om det finns fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsférbindel-
se, datorutrustning eller datasystem eller om det ar pakallat av lag eller
myndighetsforeskrift eller om banken utifran tekniska, sékerhetsmassiga
eller andra grunder bedémer att det bor ske for att skydda banken, kun-
den eller andra intressen. En avstangning kan vara begransad till visst
uppdrag eller typ av uppdrag, elektronisk tjanst och/eller information. Av-
stédngning kan galla generellt for samtliga kunder eller for endast viss(a)
kund(er).



8 Sparr och blockering av Swish

Banken forbehaller sig ratten att sparra kundens tillgang till Swish om:

= tjansten inte kan antas anvandas pa ett sakert sétt exempelvis pa
grund av tekniska problem eller

= misstanke om inte godkand anvandning eller bedréglig anvandning av
tjansten finns eller

= om banken har ratt till omedelbar uppségning enligt punkten 15.2 nedan.

Vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av Swish, har banken ratt att
blockera tjansten i syfte att skydda kunden och banken mot férlust. Ban-
ken ska skyndsamt kontakta kunden for att fa reda pa om obehérigt ut-
nyttjande av Swish foreligger. Foreligger inte obehdrigt utnyttjande, ska
banken omedelbart hava blockeringen. I de fall sparr eller blockering
skett, ska banken informera kunden om skalen till denna, om méjligt innan
sparr eller blockering sker och senast direkt efter, om inte sadan informa-
tion skulle aventyra objektivt motiverade sakerhetsskal eller forbjudas i
annan relevant lagstiftning. Swish kan anvandas omedelbart efter att
blockeringen har upphort. Kunden kan begara att kundens tillgang till
Swish sparras. Sadan begaran lamnas till telefonbanken (0771-666 555)
eller till ndrmaste kontor. Se narmare anvisningar pa bankens webbplats.

9 Priser och avgifter

Vid var tid gallande avgift for tillgang till Swish anges pa bankens webb-
plats. Kunden ska betala avgifter till banken enligt vad som anges i detta
avtal, enligt lag eller annan forfattning sdsom paminnelse och inkasso-
avgift. Sadan avgift ska betalas nar den atgard avgiften avser blivit utford.
Kunden ska i den utstrackning som foreskrivs i lag eller annan forfattning
ersatta bankens kostnader och arbete for att bevaka bankens fordran hos
kunden.

10 Kundens rattigheter och ansvar

10.1 Kundens rétt till information om avtalet

Kunden kan begara att fa detta avtal och annan skriftlig information och
villkor som har ldamnats av banken fére eller i samband med avtalets inga-
ende. Villkoren lamnas via internetbanken. Om kunden sarskilt begar det,
skickas villkoren istallet per post till den adress som kunden l@&mnat till
banken.

10.2 Kundens rétt till information om
betalningstransaktioner
Kunden far [9pande information om genomfdrda betalningstransaktioner
med Swish genom transaktionshistoriken som visas via internetbanken
och i Swish-mobilapplikationen. Kunden far aven kontoutdrag for de kon-
ton dar det gjorts uttagstransaktioner. Kontoutdrag gors tillgdngligt ma-
nadsvis via internetbanken. Pa begaran fran kunden skickar banken aven
kontoutdrag per post.

10.3 Kundens ratt till ersattning

Banken ansvarar enbart for att en betalningstransaktion via Swish utfors
pa korrekt sétt. Banken har inget ansvar for fel i leverans av vara, feli va-
ran eller liknande. Reklamationer av vara eller tjanst som betalats med
Swish, ska saledes riktas mot saljaren.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts brist-
falligt och det beror pa banken, har kunden rétt att fa ersattning fran ban-
ken for avgifter och ranta som uppstatt pa grund av detta.

10.4 Kundens allmdnna ataganden

Kunden ska snarast underratta banken om andringar av namn, adress och
mobil/telefonnummer samt mail. Kunden &r skyldig att forsakra sig om att
det finns tillrackliga disponibla medel pa kontot for de betalningstransak-
tioner som kunden godkant. Kunden &r aven skyldig att forsakra sig om
att namnet pa betalningsmottagaren som visas i mobilapplikationen for
sékerhetsldsningen ar korrekt innan utférandet av en betalningstransak-
tion bekraftas. Swish far inte anvandas i strid mot dessa villkor eller till-
lamplig lagstiftning.

10.5 Villkor for anvandning av Swish

Kunden far inte exponera eller anvanda Swish i sammanhang som:

= ardiskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller kon,

= riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i 6vrigt kan anses
oetiskt eller omoraliskt eller

= kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for banken eller
annan aktor i Swish-samarbetet.

Bestdmmelsen innebar bland annat att Swish inte far erbjudas som betal-

ningssatt betraffande:

= produkter och tjanster som har utformats, séljs eller anvands
i strid mot svensk lag eller EU-férordning och eller

= produkter och tjanster som saknar av svensk myndighet foreskrivet
godkannande, till exempel samverkan med utlandsk arrangér av spel
och vadslagning

Mobilt BankID &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon
annan. Det géller oavsett om dverlamnandet medfér en storre risk for att
Swish anvands obehérigt eller inte.

Kunden ska vid nyttjande av Swish via mobil enhet anvéanda de tillamp-
liga sakerhetsanordningar, exempelvis laskod, som den mobila enheten
har. Bankens allmanna villkor for BankID innehaller ytterligare bestam-
melser om kundens ansvar fér mobilt BankID.

10.6 Skyldighet att informera om forlust, stold eller
missbruk med mera
Kunden ar ansvarig for att utan drdjsmal meddela banken om varije forlust,
stold och missbruk av kunds mobiltelefon eller annan mobil enhet vilken
kunden anvander for utnyttjande av Swish, betalningsinstrument eller
kundens konton. Kunden bor dven meddela banken vid misstankt miss-
bruk av mobiltelefon eller annan mobil enhet vilken kunden anvander fér
utnyttjande av Swish, betalningsinstrument eller kundens konton.

Sparr av mobilt BanKID eller annan sakerhetslésning som banken eller
annan erbjuder sker pa satt som framgar av kundens avtal om vald saker-
hetsldsning.

Kunden ska omgaende saga upp avtalet om kunden inte langre ar
innehavare till alternativt inte langre har dispositionsratt till i avtalet an-
malt mobiltelefonnummer.



10.7 Betalningsansvar vid obehoriga betalningstransaktioner
med Swish

Kunden ar skyldig att :

= hantera betalningsinstrumentet for Swish i enlighet med dessa villkor
och i enlighet med for betalningsinstrumentet mobilt BanKID, tillamp-
liga allméanna villkor vilket bland annat innefattar skyddande av den
personliga koden, se punkt 10.5,

= vid vetskap om att mobil enhet till vilken Swish ar kopplad har kommit
bort eller obehdrigen anvants snarast anmala detta till banken, se
punkt 10.6 samt sparra sakerhetslosningen pa satt som beskrivs i
punkten 10.6 och

= i Ovrigt folja dessa allméanna villkor for anvandning av Swish.

Om obehdrig betalningstransaktion har genomforts med betalningsin-
strumentet pa grund av att kunden inte har skyddat en personlig kod
ska kunden sta for ett belopp om hogst 400 kronor. Detta galler inte om
kunden visar att betalningstransaktionen inte berodde pa att kunden
underlatit att skydda sin personliga kod.

Om en obehérig betalningstransaktion har kunnat genomféras till foljd
av att en skyldighet i forsta stycket ovan asidosatts genom grov oaktsam-
het, ansvarar kunden for hela beloppet, dock hogst 12 000 kronor. Har
kunden handlat sarskilt klandervart ska kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte for nagot belopp
som har belastat kontot till foljd av att ett betalningsinstrument anvénts
obehorigen efter det att kunden anmalt att betalningsinstrumentet ska
sparras. Detta galler inte om kunden genom svikligt handlande har bidra-
git till den obehdriga betalningstransaktionen.

Aven om kunden inte varit oaktsam, ansvarar kunden for hela beloppet
om kunden inte underrattar banken utan onddigt dréjsmal om obehériga
betalningstransaktioner eller betalningstransaktioner som genomforts
felaktigt (reklamation) i enlighet med punkt 10.8 nedan.

10.8 Kundens skyldighet att meddela banken om obehériga

eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner
Kunden ska utan onddigt drojsmal, fran det att denne fatt kinnedom om
obehdriga betalningstransaktioner eller betalningstransaktioner genon-
forda pa felaktigt satt, meddela banken och begéra rattelse. Meddelande
ska ske senast tretton (13) manader efter debiteringsdagen. Vid for sen
reklamation far kunden inte dberopa felet mot banken. Detsamma galler
om banken har lamnat information till kunden om betalningstransaktionen
och kunden inte underrattar banken inom tretton manader fran det att
beloppet belastat kontot. Reklamationsblankett finns att hdmta pa ban-
kens webbplats.

10.9 Kundens medverkan till utredning vid nekande av
l@mnat godkdnnande
Om kunden nekar till att ha l&mnat sitt medgivande till en genomférd be-
talningstransaktion eller havdar att betalningstransaktionen inte genom-
forts pa korrekt sétt, ska kunden pa bankens begaran medverka till att
banken kan identifiera betalningstransaktionen samt genomfora néd-
vandig utredning av den inte godkénda och genomférda betalnings-
transaktionen.

11 Bankens rattigheter och ansvar

11.1 Bankens rittigheter
Banken har ratt att dverlata eller pantsétta sin fordran till annan, enligt
detta avtal.

11.2 Bankens ansvar vid obehériga betalningstransaktioner
Om kunden inte godként en genomfdrd betalningstransaktion och med-
delat banken detta enligt punkt 10.8, ska banken utreda om aterbetalning
ska ske. (obehdrig transaktion). Om skal finns for aterbetalning, ska banken
aterbetala hela beloppet och aterstélla det debiterade kontot till den
stallning som skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte skett.
Om banken har rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar behérig,
har banken, efter sarskild underréttelse till Finansinspektionen, ratt till en
forléangd tid for undersokning av transaktionen innan en eventuell &ter-
betalning sker.

I de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och banken
darefter faststaller att transaktionen inte var obehdrig eller kunden inte
hade ratt att aterfa hela beloppet, ar kunden aterbetalningsskyldig. Ban-
ken har da ratt att debitera kunden konto med det aktuella beloppet.

11.3 Bankens ansvar for genomforandet

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad betalningsorder.
Om tackning saknas pa kontot for de betalningstransaktioner som kunden
godkant kommer banken inte att utfora begarda uppdrag. Om kunden har
godkant en betalningstransaktion enligt punkt 3.2 svarar banken for att
betalningstransaktionen genomfors. Om en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och dessa brister orsakats av
banken, ar banken ansvarig gentemot kunden. I férekommande fall ska
banken pa lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterstélla beloppet till
kunden och aterstalla det debiterade kontots kontostéllning till den som
skulle ha varit om den bristfalligt genomférda betalningstransaktionen
inte hade &gt rum. Banken &r ansvarig gentemot kunden fér eventuella
avgifter som banken har fororsakat och for eventuell ranta som kunden
ska erlagga till foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

11.4 Begransningar av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout géller aven om banken sjéalv
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i
andra fall ska inte erséttas av banken, om den varit normalt aktsam. Ban-
ken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av bankens
grova vardsldshet. Finns hinder for banken att verkstalla betalning eller
att vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. I handelse
av uppskjuten betalning ska banken, om réanta ar utfast, betala ranta efter
den réntesats som géllde pa férfallodagen. Ar rénta inte utfast &r banken
inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som motsvarar den
av Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande referensréantan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.



Banken ansvarar inte for skada som beror pa att banken inte har kun-
nat genomfodra en betalning, ett uppdrag, eller en atgard pa grund av fel
eller brist i data-, eller kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang som banken inte férfogar 6ver. Banken ansvarar inte heller
for skada som beror pa forlust eller forvrangning av information som
overfors i nat som banken inte har kontroll 6ver.

Ar banken férhindrad att ta emot betalning p& grund av omsténdighet
som anges i forsta stycket, har banken ratt till ranta endast enligt de vill-
kor som gallde pa forfallodagen for den tid som hindret pagatt. Vid ge-
nomforande av betaltjanster galler istéllet for forsta och andra stycket
ovan att banken inte ansvarar for skada som beror pa osedvanliga eller
oférutsagbara omstandigheter som banken inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omdjliga for banken att avvarja trots alla
anstrangningar.

Banken ansvarar inte heller da banken handlar enligt svensk lag eller
unionsratt.

12 Andring av villkor

12.1 Andring av villkor

Banken har rétt att andra dessa villkor, innehallet i Swish, Swish oppetti-
der och de tekniska férutséttningarna fér anvandande av Swish. Andring
kan bland annat orsakas av ny lagstiftning, den tekniska utvecklingen eller
andringar i bankens forutsattningar for att tillhandahalla Swish. Banken
ska meddela andringar i villkor och andringar av innehallet i tjansten Swish
minst tvé (2) manader innan de ska bérja galla. Andringar till kundens fér-
del far inféras utan féregadende meddelande. Om kunden inte godkénner
andringarna, har kunden rétt att omedelbart och avgiftsfritt séga upp av-
talet fére den dag da &ndringarna ska bérja galla. Om uppségning inte
gors, anses kunden ha godkant andringarna.

13 Meddelanden

13.1 Meddelanden fran banken
Kunden far regelbundet tillgang till kontoutdrag avseende transaktioner
som utforts med Swish. Meddelande till kunden l@mnas via internetban-
ken. Om kunden sarskilt begar det, skickas meddelande istéllet med brev
till kundens folkbokféringsadress. Kunden och banken kan aven komma
6verens om att medelanden ska skickas till en annan adress.
Meddelanden som skickats av banken med brev ska kunden anses ha
fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den
adress som angivits ovan. Meddelanden genom internet eller annan elek-
tronisk kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsandandet.

13.2 Meddelanden till banken

Kunden kan ldmna meddelanden till banken via internetbanken, telefon-
banken personlig service, genom att besoka bankens kontor eller genom
att skicka brev. Brev till banken ska stéllas till den adress som anges pa
avtalet eller den adress som banken har anvisat. Kunden kan endast
l&mna meddelande till banken via e-post efter sarskild Gverenskommelse
med banken.

Meddelande fran kunden ska banken anses ha fatt den bankdag med-
delandet kommit fram till ndmnda adress. Aven i annat fall ska banken an-
ses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan visa att meddelandet
skickats pa ett &ndamalsensligt satt. I sddant fall ska banken anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att banken borde fatt det.

14 Information vid distansavtal
Om detta avtal ar inganget pa distans enligt distans- och hemférsalj-
ningslagen (2005:59) och kunden angrar sig och inte léngre énskar till-
gang till Swish har kunden ratt att utan kostnad frantrada avtalet inom
fjorton (14) dagar fran den dag kunden ingick avtalet, genom att meddela
banken muntligen eller skriftligen. Angerratten galler enbart det inledan-
de avtalet for Swish och inte de enskilda betalningstransaktioner, dverfo-
ringar eller motsvarande som banken pa kundens begaran fullgjort innan
kunden utévar sin angerratt.

Banken far ta betalt for transaktioner som kunden har gjort och tjans-
ter som kunden anvant under angerfristen.

15 Avtalstid och uppsagning

15.1 Avtalets loptid
Avtalet galler fran det att kunden har godkant dessa allménna villkor och
nar banken bekraftat avtalet. Avtalet galler tillsvidare.

15.2 Uppsédgning av avtalet
Kunden och banken far, oavsett anledningen hartill, séga upp detta avtal.
Kunden har ratt att nar som helst saga upp avtalet med omedelbar
verkan. Banken har rétt att saga upp avtalet med tva (2) manaders upp-
sagningstid.
Banken far saga upp avtalet med omedelbar verkan utan féregaende
skriftligt meddelande om kunden har gjort sig skyldig till vasentligt avtals-
brott, asidosatt dessa allmanna villkor, sarskilda villkor, andra instruktio-
ner eller 6verenskommelser som galler for Swish. Banken har vidare ratt
att saga upp avtalet med omedelbar verkan utan féregaende skriftligt
meddelande om nagon av féljande omsténdigheter intréffar:
= om kunden inte langre &r innehavare till alternativt inte ldngre har dis-
positionsratt till i avtalet anmalt mobiltelefonnummer,
= om det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer att full-
gora sina betalningsforpliktelser gentemot banken,

= om kunden inte fullgér vasentligt dtagande enligt detta avtal eller an-
nat atagande som kunden ingatt med eller kan komma att ingd med
banken,

= om kunden hos annan bank till Swish ansluter samma mobiltelefon-
nummer som i detta avtal,

= om kunden avlider, forsatts i konkurs eller férordnas forvaltare enligt
foraldrabalken,

= om kunden enligt bankens bedomning missbrukar Swish pa ett sétt
som kan fororsaka banken eller annan skada och

= om for banken erforderliga avtal for tillhandahallandet av Swish upp-
hor att galla.



Vid avtalets upphdrande ska kunden radera kopplingen till aktuellt konto-
nummer hos banken i mobilapplikationen for Swish.

Kunden ar betalningsskyldig for betalningstransaktion som genomfors
innan rétten att anvanda Swish har upphort men som bokférs pa kontot
forst efter ratten att anvanda Swish har upphort samt for betalnings-
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda Swish har upp-
hort.

16 Klagomal och provning utanfor domstol
Om kunden ar missnéjd med bankens hantering av den tjanst som detta
avtal avser, bor kunden i forsta hand kontakta sitt lokala bankkontor.
Mojlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i banken pa adress
Lansférsakringar Bank, Klagomalsansvarig, 106 50 Stockholm. Onskar
kunden framféra ett klagomal bor detta vara skriftligt, om arendets be-
skaffenhet inte foranleder annat.

Vid tvist med banken har kunden méjlighet att vanda sig till Alméanna
reklamationsnamnden (ARN), som &r en namnd for alternativ tvistlésning.
Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmélan till
namnden maste vara skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns
bland annat vissa véarde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i
Allménna reklamationsnamndens behandling av tvisten. En kund som har
ingatt ett avtal med banken via internetbanken eller liknande och dar det
har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat l6sa med banken har
kunden ratt att anvanda sig av EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om kunden anvander online-
plattformen nar det galler klagomal/ tvister med banken kommer arendet
att skickas till Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistldsning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

17 Tillamplig lag och domstol

For detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och om talan vacks av banken,
ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken kan &ven vécka talan vid
domstol i annat land om kunden har sin hemvist dar eller har tillgdngar i
det landet.

18 Overlatelse

Kunden far inte verlata eller upplata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till annan.

Ovriga upplysningar

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i infor-
mationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns pa bankens
webbplats: www.lansforsakringar.se/personuppgifter. Informationen kan
erhallas i pappersformat pa respektive lansforsakringsbolag.

lansforsakringar.se



