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Ett ar

med manga
forandringar

LR CULIDIELE Undersokningar visar att var starkaste

konkurrensfaktor ar var formaga att skapa starka och for-
troendefulla relationer med vara kunder. Den ska vi behalla
och stdrka. Men vi behdver bli enklare, snabbare och mota

kunderna dér de vill bli motta.

Efter drygt ett ar som vd for Lansforsak-
ringar Stockholm blickar jag tillbaka pa
ett handelserikt a&r med manga spédnnande
moten med kunder och medarbetare. Med

ett tydligt uppdrag fran styrelsen om

forbittrad 16nsamhet i bolaget, kan jag
konstatera att vi under aret genomforde

ett antal stora forédndringar och atgérder.

Resultatet for 2013 fore bokslutsdispo-
sitioner och skatt slutade pa 30 miljoner

kronor, tack vare kapitalavkastningens
overskott pa 189 miljoner kronor. Det ope-
rativa resultatet slutade pa —159 miljoner
kronor, vilket dr betydligt saimre &n tidi-
gare ar och som till storsta del forklaras
av det tyngsta skadearet i bolagets moderna
historia.

Storbrénder pa industrifastigheter,
skolor, ekonomibyggnader, sporthallar
och andra storre fastigheter vittnar tyvarr
om en orovickande trend da de flesta av
brianderna misstdnks vara anlagda. Det
hér &r ett 6kande problem, inte bara i stor-
stadsregionerna utan i hela landet och hér
maste vi tillsammans med 6vriga aktdrer
i samhéllet som polis, myndigheter och
kommuner ta gemensamma krafttag for
att komma tillrdtta med de bakomliggan-
de orsakerna till brinderna.

P& den positiva sidan kan vi notera
att vi har stabila volymer i var sakforsék-
ringsaftér, att antalet kunder fortfarande
okar och att underskotten i livforsdkrings-
och bankaffdren minskar.

Sakforsdkringsaffaren gav en forlust
som framst orsakades av de ovan ndmnda
storbrinderna, och kostnaderna for dessa
6verskuggade helt den underliggande
resultatforbattringen som skett inom
andra delar av sakforsdkringsrorelsen.

Vi har gjort ett omfattande arbete med
att forbéttra vart riskurval inom bade pri-
vataffaren och foretagsaffaren. Resultatet
av detta arbete dr att tillvixten av antalet
kunder minskat jimfort med tidigare ér,
vi har dock samtidigt dkat var premiein-
tékt till en lagre framtida risk.

Livforsakringsaffaren har dterhdmtat
sig och visade aterigen tillvixt under den
senare delen av aret. Orsaken till detta &r
frimst genom att véra starka erbjudanden
med en ny traditionell livprodukt och ett
forstarkt fondutbud som moétts med upp-
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Y9 Vi fortsdtter att utveckla marknadens
bredaste och bdista erbjudande utifran
vara kunders behov och forvantningar. 9 9

skattning i marknaden. Detta syns sérskilt
tydligt da forsdljningen genom méklare
var fortsatt stark.

Viar tillvixt inom bankomréadet var
avsevirt storre 4n marknadstillvéxten.
Bankaffdren vixte i sammanlagd volym
med 8 procent. Den hga men avtagande
tillvaxttakten berodde fradmst pé att vi av-
stod ett antal storre affdrer avseende om-
bildning av hyresritter till bostadsritter.
Det laga rénteldget och den tuffa konkur-
rensen inom frimst bolanemarknaden
gjorde att vi dven detta ar redovisar en
forlust for bankverksamheten.

Kapitalforvaltningen generade ett
mycket gott resultat for helaret 2013.
Totalavkastningen fore avséttning till
sakforsdkringsrorelsen genom sa kallad
kalkylrdnta blev 6,9 procent. Virldens
borser hade en stark utveckling och
manga aktieinvesterare hade ett bra ar.
Bolagets marknadsnoterade aktier som
under aret uppgétt till cirka 15 procent av
tillgdngarna gav en avkastning pa dver 20
procent. Bolagets framgéangsrika kapital-
forvaltning gjorde att arsresultatet blev
positivt trots svarigheterna inom sakfor-
sakringsaffaren och marknadssatsningen
inom bank. Lansforsikringar Fastighets-
formedling fortsatte att vixa och dr nu
etablerade pé 22 platser runt om i lanet.
Under 2013 gjordes 2 730 bostadsaffarer
till ett virde av 6,1 miljarder kronor. Vi
okade var omséttning inom fastighetsfor-
medling med 16 procent till 108 miljoner
kronor.

En kunddriven férandring

Fler och fler stockholmare vill bli kunder
i Lansforsdkringar Stockholm. Undersok-
ningar visar att var starkaste konkurrens-
faktor dr var formaga att skapa starka och
fortroendefulla relationer med véra kun-

der. Den ska vi behalla och stirka. Men
vi behover bli enklare, snabbare och moéta
kunderna dér de vill bli métta. Vi beho-
ver mojliggora forsdljning, radgivning
och skadereglering pa det sitt som kun-
den viljer och bli néra och tillgingliga
pa kundens villkor. Samtidigt behdver vi
fortsdtta att sinka véra kostnader for att
mojliggora bra och konkurrenskraftiga
produkter och tjdnster.
Under éret har vi genomfort ett omfattan-
de fordndringsarbete dér vi stéllt om var
distribution for att kunna erbjuda hogre
grad av mobila och digitala tjanster sam-
tidigt som mgjligheten till personliga mo-
ten kvarstar. For vi vet att vara kunder vill
mota oss digitalt i allt storre utstrickning,
det visar besokarantalet pad webben och i
appen som Okar konstant, samtidigt som
besoken pa vara kontor och butiker mins-
kar i omfattning.

Genom att fordndra arbetssitt, rol-
ler och kompetens har vi vid ingadngen av
2014 minskat bemanningen med mer dn
100 personer jamfort med 2012. Dessa
fordndringar tillsammans med 6vriga
effektiviseringar bolaget gatt igenom gor
att vi kommer sénka vara driftskostnader
med 100 miljoner 2014 jaimfort med 2012.

Goda forutsattningar for framtiden

I en snabbt vixande Stockholmsregion
har vi en fantastisk utgangspunkt for till-
véxt da vi arbetar med Sveriges starkaste
finansiella varumarke. Dessutom har vi
kunderna med oss. Lansforsdakringar hade
for femte aret i rad det hogsta anseendet
bland foretag inom bank- och forsékrings-
branschen enligt Anseendebarometern. Vi
har ocksé de mest néjda forsakringskun-
derna inom sakforsdkring — privat och {o-
retag, de mest ndjda kunderna inom pri-
vat pension och under foregdende ar fick

Lansforsékringar Stockholm fortsatt for-
troende av dnnu fler kunder &n tidigare
och vi har nu 506 316 kunder. Att vi dess-
utom for andra aret i rad fick pris for bas-
ta mobilapp av Web Service Award ar vi
glada och stolta dver.

Vi har funnits i Stockholm sedan
1844 och kommer att fortsitta

finnas har

Med foregaende ars krafttag och ett fort-
satt langsiktigt arbete med bolagets 16n-
samhet ser jag positivt pa framtiden. Vi
har en ny organisation pa plats med duk-
tiga och engagerade medarbetare. Vi fort-
sétter att utveckla marknadens bredaste
och bista erbjudande utifran véara kunders
behov och férvintningar. Vi ska komma
ihag att Lansforsékringar drivs av en idé,
inte av en borskurs och vi har en enda
uppdragsgivare. Du som kund.

Stockholm den 6 mars 2014

Fredrik Bergstrom
Vd Léinsforsdkringar Stockholm

VD-KOMMENTAR 5



Vasentliga
handelser under

aret som

Ny vd och ny ledning

I mitten av februari tilltradde Fredrik

Bergstrom som ny vd. Fran den 1 juli

genomfordes en organisationsforandring
med syfte att 6ka kundfokus och fortydli-
ga affdrsansvaret. I samband med forédnd-
ringen minskades ledningsgruppen, en
enhet for skador skapades och vissa stod-
funktioner samordnades i nya enheter.

Ny strategisk inriktning

I slutet av september tog styrelsen beslut
om en ny strategisk inriktning. Mélet med
inriktningen &r att skapa langsiktig 16n-
samhet och fordndringen innebar framfor
allt en forflyttning till digitala kundméten
via telefon, mobil och webb med fysiska
kundméten som komplement. Inriktning-
en syftar ocksa till ett enklare och effekti-
vare arbetssétt inom hela bolaget och som

en foljd av effektiviseringen slutade

cirka 50 personer vid arsskiftet genom
frivillighetserbjudanden. Det paverkade

resultatet med en engéngskostnad pa

36 miljoner kronor.

Bank

[ april passerade bankverksamheten pa
Lansforsdkringar Stockholm 25 miljarder

Premieinkomst Sak
MSEK
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2012

2013

gatt

kronor i affdrsvolym och for att effekti-

visera var bankverksambhet anslot vi oss

till det gruppgemensamma saljstodet for

Bank i Helsingborg.

Bra ar for Fastighetsformedlingen
Vi 6ppnade upp och invigde butiker i

tva nya distrikt — pd Kungsholmen och

i Upplands-Visby. I november passerade

Fastighetsformedlingen i Stockholm

100 miljoner kronor i provisionsintékter.
En av alla bostadsaffarer under aret

var forsédljningen av en lokal i Solna

pé 16 kvadratmeter som gick for
1 450 000 kronor — 6ver 90 000 kronor

per kvadratmeter.

Affarsvolym Bank
MSEK

25000

20 000
/

15000

10 000

2009 2010

2011

2012

2013

Nyckeltal

2013 2012
Resultat fére boksluts-
dispositioner och skatt, MSEK 30 100
Operativt resultat fore bok-
slutsdispositioner och skatt, MSEK -159 -53
Balansomslutning, MSEK 4922 4609
Konsolideringsgrad, % 109 107
Antal anstéllda 391 452
Antal kunder 506316 504 893
Sakforsakringsaffaren
Premieinkomst, MSEK 1718 1703
:frksgfrk.;;fﬁfeaéén MSEK ~40 3
Antal kunder 325361 322845
Livforsakringsaffaren
Premieinkomst, MSEK 3194 3312
Forvaltat kapital, MSEK 47 294 44797
Antal kunder 229458 232345
Bankaffaren
Inléning, MSEK 6839 6496
IPS och ISK, MSEK 357 130
Marknadsvarde fonder, MSEK 759 654
Utlaning, MSEK 18333 17 131
Antal kunder 81378 79 807
Kapitalférvaltning
Totalavkastning, % 6,9 6,1

Premieinkomst Liv*
MSEK

3500

3 2507A<

3000

2750

2500

2009 2010 2011 2012

*Fran 2012 ingér inflyttat kapital.

2013
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Ett tufft ar med ovanligt manga

stora brander

Under aret intrdffade ovanligt manga stora
brinder som kraftigt paverkade resultatet
i bolagets sakforsakringsaffar. Merparten
av de stora brinderna misstinks dessutom
vara anlagda och totalt sett kostade de

30 storsta brandskadorna bolaget 300 mil-
joner kronor.

Har &r nagra av de storsta branderna
under ret:

Januari: Vistergards sporthall i S6der-
télje brinner ned till grunden.

Februari: Nibble naturbruksgymnasium
i Jarna brinner ned till grunden och 70 kor
brinner inne. Ett stort industrihotell i
sddra Stockholm brinner ned.

Juli: En industribyggnad pa 600
kvadratmeter i Sodertélje eldhérjas.

Augusti: Intriffar en tragisk brand da ett
HVB-hem i Norrtilje eldhirjas och flera
personer mister livet.

November: En torrkokning i en industri-
lokal i Jarfélla orsakar en storbrand, vil-
ket blir den storsta skadan under 2013.

\\
Vinnare
2013

wiebh service avward

¥

"Det &r en stilren app med enkel
design som tilltalar besdokaren och
gor den [4tt att anvdnda. Det aren
app som utvecklas och erbjuder fler
tjdnster till anvdndarnas stora gladje.
Man har mycket nojda besdkare.
Med appen har man alltid banken
tillhands och kunderna gillar det.”

Kravaller i en av Stockholms férorter
Under véren orsakade stora upplopp och
kravaller i Stockholmsférorten Husby
maénga brinder pa bilar och byggnader.
Kravallerna paverkade vart resultat i sak-
forsdkringsaffaren kraftigt dd kostnader-
na uppgick till cirka 38 miljoner kronor.

VASTENTLIGA HANDELSER 7



Vara kunder ar
ocksa vara agare

Lansforsakringar Stockholm ar ett kundagt bolag med verksamhet i Stockholms lédn. | och med att vi dgs av
kunderna i vart verksamhetsomrade ar vi geografiskt nira vara kunder. Vi delar samma vardag i Stockholms lan.

Lansforsakringar Stockholm éar ett av 23
lanstorsdkringsbolag, en del av lansfor-
sdkringsgruppen och ett av Stockholms
dldsta foretag. Verksamheten foddes ur
behovet att forsékra sig mot brander och
bolaget grundades redan 1844 som tva
brandstodsbolag — Stockholms l4ns
respektive Stockholms stads brandstods-
bolag. 1917 borjade vi samarbeta med
ovriga brandstodsbolag och tillsammans
med dem bildade vi 1936 det som idag ar
Lansforsakringar AB. 1971 gick de

8 KUNDAGT BOLAG

bagge ursprungsbolagen samman under
namnet Lansforsékringar Stockholm.

Sedan 1844 har vi forsédkrat ménniskor
och saker och har sen utvecklats och bred-
dats i takt med ménniskors fordndrade
levnadssitt och behov. Vi dr ensamma pa
marknaden om att erbjuda allt under ett
och samma tak — liv- och sakforsdkring,
bank och fastighetsférmedling. Vi hjil-
per vara kunder till en trygg och enkel var-
dagsekonomi.

Att vi dr kunddgda innebdr att vi bara har
en enda uppdragsgivare — dig som kund
— och beslut och vérderingar styrs utifran
det. Det ar detta som préglar vilka vi dr
och hur vi ska vara. I och med att vi drivs
av en idé och inte av en borskurs dr vi
langsiktiga.

Denna langsiktighet och fokus pé var
enda uppdragsgivare skapar savil stabili-
tet som ett kunddrivet arbetssitt som all-
tid ger védrde for kunderna.



Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéallande direktoren for Lansférsakringar Stockholm

avger harmed arsredovisning for 2013, foretagets 170:e verksamhetsar.

Verksamhetsinriktning

Lansforsakringar Stockholm har sitt verk-
samhetsomrade i Stockholms ldn. Fore-
taget tillhandahéller direkt forsakring i
form av olycksfalls- och sjukforsékring,
motorfordonsférsdkring, sparfordons-
forsakring, fartygsforsikring, godstran-
sportforsakring, forsakring mot brand
och annan skada pa egendom, fartygsan-
svarsforsiakring, allmén ansvarighetsfor-
sdkring, annan formdgenhetsskada samt
rattsskyddsforsdkring. Foretaget tar dven
emot dterforsakring fran andra forsik-
ringsforetag avseende samtliga skadefor-
sakringsklasser, livforsdkring och till-
laggsforsidkring samt ldng olycksfalls- och
sjukforsakring. For att kunna erbjuda
kunderna ett komplett sortiment av for-
sdkrings-, fond- och bankprodukter for-
medlar foretaget livforsakring, bank-
tjanster, fondforvaltning samt djur- och
grodaforsdkring till Lansforsédkringar AB
och dess dotterbolag.

Affarsvolym
Den totala affarsvolymen fordelar sig
enligt nedan.

SAKFORSAKRINGSAFFAR

Belopp MSEK 2013 2012

Direktforsakring:

Premieinkomst 1618 1600

Mottagen aterforsakring:

Premieinkomst 100 103

Férmedlad forsakring:

Premieinkomst 299 185

Placeringstillgangar 3954 3717

LIVFORSAKRINGSAFFAR

Premieinkomst 3194 3312

Forvaltat kapital 47 294 44797

BANKAFFAR

Bank, inlaning 6839 6496

IPS och ISK 357 130

Bank, utlaning 18333 17 131
varav hypotekslan 16 652 15378

Fondforvaltning 759 654

Organisation och struktur

Lansforsakringar Stockholm forenar det
lokala foretagets fordelar med det stora
foretagets resurser. Tillsammans med
22 andra lansforsdkringsbolag tack-
er lansforsdkringsgruppen hela Sverige.
Lansforsakringar Stockholm &ger, tillsam-
mans med 6vriga lansforsakringsbolag,
Léansforsakringar AB, dér lansforsak-
ringsgruppen har sin gemensamma ut-
vecklings- och serviceorganisation samt
produktbolag for bland annat livforsak-
ring, fondférvaltning och banktjénster.
Styrelsen for Lansforsidkringar Stock-
holm ansvarar for foretagets organisation
och forvaltningen av foretagets angeldgen-
heter. I detta ingér att faststdlla en dnda-
malsenlig organisation, 6vergripande mal
och strategier samt riktlinjer for kontroll
och styrning av verksamheten. For att for-
stirka styrelsen i dess arbete har styrelsen
ett Kapitalforvaltningsutskott, ett
Revisionsutskott och ett Erséttningsut-
skott. Dessutom finns en funktion foér
internrevision. Inom foretaget finns funk-
tioner for riskkontroll, compliance, aktua-
rie och sdkerhet. Styrelsen faststéller arli-
gen en arbetsordning for sitt arbete och en
instruktion for verkstillande direktoren.
I en sdrskild bolagsinstruktion faststills
foretagets organisation och ansvarsfordel-
ningen klargdrs mellan foretagets olika
enheter och befattningshavare. Beredning
av val till Lansforsidkringar Stockholms
styrelse utfors av en valberedning som &r
utsedd av fullmiktige. Styrelsen bestéar av
tio ledamoter, varav tva dr representanter
for personalorganisationerna. Styrelsen
har under aret haft nio sammantréden.

Medarbetare

Under 2013 beslutades om en ny strategisk
inriktning for Lansforsdkringar Stock-
holm. For att lyckas med inriktningen &r
det av yttersta vikt att bolaget har ritt

bemanning och medarbetare med rétt
kompetens. Under hosten 2013 genomfor-
des dirfor ett stort arbete med att anpassa
bemanning, roller och organisation i linje
med den nya inriktningen. Detta har ock-
sé lett till att Lansforsdkringar Stockholm
minskat sin bemanning, via frivillighets-
erbjudande fran arsskiftet med cirka

50 personer.

Kompetens och utveckling

Synen pa kompetens i Lansforsakringar
Stockholm handlar om varje medarbeta-
res formaga att prestera dnskvérda arbets-
resultat men ocksa att attrahera, utveckla
och behélla kompetens inom foretaget. Ut-
géngspunkten for medarbetarens presta-
tion och utveckling, bade pa kort- och lang
sikt, &r affdrsplanen och véra gemensamma
varderingar. Ambitionen &r att skapa goda
forutsittningar for den personliga utveck-
lingen och medarbetaren far regelbunden
aterkoppling pa sin prestation genom mal-
uppfoljning. Utifran foretagets vergri-
pande strategi faststills varje ar mal pa
bolags-, grupp- och individniva.

Hélsa
Lansforsdkringar Stockholms ambition ar
att bibehalla en god hilsa hos varje med-
arbetare, och arbeta for en bra arbetsmil-
jO, dé vi anser att det dr viktiga forutsitt-
ningar for medarbetarens prestation. Vi
arbetar med tidiga och aktiva insatser vid
sjukdom genom att kontinuerligt f6lja upp
hilsa och arbetsmiljo i samtalen mellan
chef och medarbetare. Under 2013 har
gemensamma hélsoaktiviteter anordnats
for hela bolaget for att dels fraimja hélsa
och dels skapa glddje och gemenskap.
Genom ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete bidrar vi gemensamt till en hélso-
sam arbetsmilj6 och friskndrvaro. Alla
medarbetare har en sjukvardsforsiakring
som ger snabb tillgang till specialistvard.
Medicinsk radgivning och uppfoljning ges
via sjukanméilningstjansten dar chefer vid
behov dven far professionell radgivning
for medarbetares rehabilitering. Sjuksta-
tistiken, inkluderad kort- och langsjuk-
skrivning for 2013, ser ut enligt foljande:

FORVALTNINGSBERATTELSE 9



Sjukfranvaro 2013, %
Q1 Q2 Q3 Q4
3,8 4,0 3,9 4,0

Attraktiv arbetsgivare

For elfte aret i rad far Lansforsdkringar
utmirkelsen ”Forsdkringsbranschens mest
attraktiva arbetsgivare” av ekonomstu-
denter som svarat pd undersdkningen
Foretagsbarometern. I samma undersok-
ning placerar sig Lansforsékringar
Fastighetsformedling som trea.

Di.se/Din karriér granskar arligen
Sveriges mest spannande foretag att gora
karridr i. Efter att ha nominerats och un-
dersokts bland 300 bolag utsags Léns-
forsakringar till ett Karridrforetag 2013.
Juryns bedémning av ett Karridrforetag
dr "Foretag som arbetar engagerat for att
vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuder
unika utmaningar och extra intressanta
karridarmojligheter”.

Medarbetarstatistik

Vid omrdkning till heltid motsvarar bola-
gets samtliga anstdllda 391 heltidstjdnster.
Medelaldern uppgar till 43 ar. Av foreta-
gets medarbetare utgdr 51 procent kvin-
nor och 49 procent mén. Pa chefspositio-
ner i bolaget dr fordelningen 53 procent
mén och 47 procent kvinnor.

Ersattning
En kartliggning av 16nenivaer for kvinnor
och mén inom samtliga nivaer har skett
under aret tillsammans med den lokala
personalklubben.

Erséttning till ledande befattnings-
havare, se not 26.

Dotterforetag

Lansforsdkringar Stockholm har ett dot-
terforetag, Lansforsdkringar Stockholm
Skadeservice AB. Foretaget dr heldgt och
for ndrvarande vilande.

Resultat och ekonomisk stallning
Premieinkomst

Premieinkomsten uppgick till MSEK
1718 (1 703).

Belopp MSEK 2013 2012

Premieinkomst

Direkt forséakring 1618 1600

Mottagen aterforsakring 100 103

10 FORVALTNINGSBERATTELSE

Skador

I direkt forsdkring exklusive motorfordon
har 31 445 (31 984) skador registrerats.
Skadekostnaden exklusive skaderegle-
ringskostnader berdknas for innevarande
riskar uppga till MSEK 841 (713). Fér mo-
torfordonsforsikring inklusive trafik har
38 288 (37 150) skador registrerats. Ska-
dekostnaden for motorfordonsforsakring
exklusive skaderegleringskostnader be-
riknas for innevarande riskér uppga till
MSEK 373 (371). Avvecklingen av tidi-
gare ars avsittningar for oreglerade ska-
dor innebar ett dverskott i det direkta re-
sultatet pA MSEK 68 (52). Diskonteringen
av dessa skadereserver dr en successiv
anpassning till kommande Solvens II re-
gelverk med diskontering av skulder till
marknadsmaéssig réinta.

Kapitalfdorvaltning
Marknadsvirdet pa foretagets placerings-

tillgdngar uppgick vid verksamhetsérets
slut till MSEK 3 954 (3 717).

Placeringsstruktur

Belopp MSEK 2013 2012
Obligationer och andra 1853 1670
rantebarande vérdepapper

Aktier, svenska 1765 1635
Aktier, koncernbolag 1 1
Aktier, utlandska 278 296
Fastigheter 1 1
Ovriga placeringstillgéngar 56 113

Summa placeringstillgangar 3954 3717

Foretagets likviditet uppgick vid verk-
sambhetsarets slut till MSEK 50 (59). Den
totala avkastningen pa foretagets place-
ringar uppgick till MSEK 258 (220) varav
direktavkastning MSEK 14 (65).

Arets resultat fore bokslutsdispositio-
ner och skatt uppgick till MSEK 30 (100)
och efter skatt pa arets resultat till MSEK
54 (105). Forsdkringsrorelsens tekniska
resultat uppgick till MSEK —41 (39).

Risker i verksamheten

Forsakringsrisk

Foretagets riskportfolj i direkt forsdkring
r balanserad och riskerna dr begransade
genom aterforsiakring. I den egna

affdren var under 2013 risken vid intraf-
fad skada MSEK 18. Utdver detta finns ett
Stopp Loss-skydd som ticker skadekost-
naden mellan 90 och 110 procent av pre-
mieintidkten for egen rakning. Trafik och
olycksfall ingér inte i Stop Loss-skyddet.
For trafik dr den egna risken MSEK 2 och
for olycksfall MSEK 5 per skadehdndelse.
Den mottagna affdren dr till storsta delen
svensk affdr. Storsta risk i kronor raknat
bedéms vara deltagandet i Nordiska Karn-
forsdkringspoolen, med maximalt ansvar
pd MSEK 9 per skadehéndelse.

Valutarisk

Vid utgangen av 2013 fanns tillgangar i
utldndsk valuta motsvarande MSEK 284
(329) omriknat med balansdagens valuta-
kurser. Av beloppet avser MSEK 127 (121)
tillgangar 1 US-dollar, MSEK 93 (109) i
europeiska valutor och MSEK 63 (98) i
andra valutor.

Aktiekursrisk

Vid utgangen av 2013 uppgick placerings-
tillgdngarna i aktier och andelar, exklusi-
ve derivat, till MSEK 2 100 (2 046), varav
MSEK 1 416 (1 281) avser aktier i Lans-
forsdkringar AB, vilka virderas

l6pande efter substans. Andelen aktier
och andelar utgjorde 53 (55) procent av

de totala placeringstillgangarna.

Ranterisk

Obligationer och andra réntebiarande
véardepapper uppgick till MSEK 1 852

(1 670). Rénterisken i dessa tillgangar
uppgick till 1,3 (1,8) procent av portfolj-
vérdet vid en férdndring av den allminna
rantenivdn med en procentenhet. Den
genomsnittliga durationen var 1,4 (1,8) ar.



Miljé

Vi arbetar stindigt for att skapa mervar-
den for vara kunder, dven nér det giller
miljo. Lansforsakringar Stockholm har
storst mojlighet att minska sin miljopaver-
kan genom att férebygga skador. Men om
skadan redan ar ett faktum vill vi att ater-
stillandet ska ske med minsta mojliga av-
tryck i miljon. Detta gor vi frimst genom
att stélla miljokrav pé de entreprendrer vi
tipsar vara kunder att kontakta nar till
exempel bilen behdver lagas eller bad-
rummet kaklas om.

Som en del i vart mal att na en héallbar
utveckling i skadehanteringen dr samtliga
avtalade bilskadeverkstdder numera cer-
tifierade genom LUPIN-Motor leveran-
torsutvecklingsprogram for kvalitet och
miljo. Genom LUPIN-programmet uppnar
vi en kontinuerlig 6kad miljdmedveten-
het och miljostandard hos vara verkstads-
entreprenorer.

Under 2013 inledde Lansforsékringar
Stockholm ett samarbete med Initiativet
Hallbara Hav (Briggen Tre Kronor) som
innebar att vi investerade i pilotprojektet
Ostersjomiljo for skolklasser. Projektet
fokuserar pa val vi gor som konsumenter
som har en direkt effekt pa miljositua-
tionen i Ostersjon sisom batbottenfir-
ger, kemikalier i vara kldder och i vira
solskyddsprodukter samt nedskrdpning.
Lansforsdkringar Stockholms bidrag
innebdr att skolklasserna inte behdver
betala for att delta.

For att Lansforsdakringar Stockholm pa
ett strukturerat sétt ska bevaka sitt interna
miljoarbete &r vi fortsatt certifierade enligt
ISO 14001. Foérutom att certifieringen ar
en mall for relevanta miljéaktiviteter i
bolaget innebir den ocksa att vi blir kon-
trollerade av tredje part.

Hiandelser efter rakenskapsarets slut
Foretaget har inte noterat nagra visentliga
hindelser efter rakenskapsarets slut.

Forslag till behandling av resultat
Till bolagsstimmans forfogande star
foljande vinstmedel:

Belopp SEK

Balanserade vinstmedel fran foregdende ar 347 692 560
Arets resultat 53770954
Totalt 401 463 514

Styrelsen och vd:n foreslar att i ny rak-
ning balanseras SEK 401 463 514.
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Femarsoversikt

Belopp KSEK

2013 2012 2011 2010 2009
Resultat
Premieintakt, fer 1586944 1579956 1532411 1483878 1483792
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 62 420 60525 70500 67902 65801
Forsékringsersattningar, fe r -1348704 -1217 052 -1188354 -1082 804 -1239605
Driftskostnader, fe r —-341 239 -384 270 -391 353 -379977 —-424 906
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -40 580 39160 23 204 88 999 -114918
Finansrorelsens resultat 189111 152769 -131230 181763 377 143
Ovriga intakter och kostnader -118 246 -91 876 -86 872 -99 140 -1569 322
Resultat fore dispositioner och skatt 30 286 100 052 -194 898 171 622 102 903
Arets redovisade resultat 53771 104 749 -143 628 120 451 87 073
Ekonomisk stéllning
Placeringstillgédngar, verkligt varde 3953920 3716869 3724192 3885555 3832728
Premieinkomst, fe r 1605994 1597961 1557382 1459544 1481939
Forsakringstekniska avséattningar, fe r 2498974 2360263 2331981 2286253 2323876
Erforderlig solvensmarginal 300837 284 245 280963 275785 331115
Kapitalbas 1746 446 1716161 1616 108 1811006 1639384
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 411 664 357893 253144 396772 276321
Uppskjuten skattefordran/skuld 179 160 162 065 166 761 218031 166 860
Obeskattade reserver 1155623 1196203 1196203 1196203 1196203
Summa konsolideringskapital 1746 446 1716161 1616 108 1811006 1639384
Konsolideringsgrad, % 109 107 104 124 111
NYCKELTAL
Forsakringsrorelsen, %
Skadeprocent, fer 85 77 78 73 84
Driftskostnadsprocent, fe r 22 24 26 26 29
Totalkostnadsprocent, fe r 106 101 103 99 112
Finansrorelsen, %
Direktavkastning 0,4 1,8 1,7 2,6 2,8
Totalavkastning 6,9 6,1 -1,4 7,0 12,8

Feraren forkortning av for egen rakning.
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Resultatanalys

Belopp KSEK Direkt forsakring svenska risker

Sjuk och Hem, villa, Foretag, lant- Summa direkt Mottagen
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Totalt 2013 Olycksfall fritidshus  bruk, fastighet Motorfordon Trafik forsdkring  aterforsikring
Premieintakt, fe r (not 1) 1586944 59 641 376 446 512708 335870 205508 1490173 96771
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 62 420 9849 8822 15031 5277 12791 51771 10649
Forsakringsersattningar, fe r (not 2) -1348704 -52112 -347 342 -505 366 -223 241 -133197 -1261258 -87 446
Driftskostnader -341239 -8970 -62827 -150457 -65670 -44 064 -331988 -9251
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat —40 580 8433 -24919 -128 136 52 280 41 039 -51 303 10723
Avvecklingsresultat brutto 62768 -1435 -5234 26 750 16 326 25588 61994 774
Avvecklingsresultat, fe r 68 832 -1526 -5290 23 249 17 607 34017 68 058 774

Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsikring

Avséttning for ej intjanad premie och
kvardrdjande risker 681 845 28351 184 151 217373 158 190 90499 678563 3282

Avséttning for oreglerade skador 2143563 329380 180554 567 426 60128 560 724 1698212 445351

Aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar

Avséttning for oreglerade skador 326 435 198 3285 105759 8825 208 369 326435 -

NOTER TILL RESULTATANALYS

Sjuk och Hem, villa, Foretag, lant- Summa direkt Mottagen
Belopp KSEK Totalt 2013 Olycksfall fritidshus  bruk, fastighet Motorfordon Trafik forsakring  aterforsikring
Not 1
Premieintéakt, fe r 1586 944 59 641 376 446 512708 335870 205 508 1490173 96 771
Premieinkomst fore avgiven aterforsékring 1718081 61137 395 141 593683 360341 207 908 1618210 99871
Premie for avgiven aterforsakring -112 087 -149 -9202 —78 286 -4 357 -20092 -112 087 -
Forandring i avsattning for ej intjdnad premie
och kvardréjande risker -19050 -1347 -9493 -2689 -20115 17 693 -15950 -3100
Not 2
Forsakringsersattningar, fe r -1 348 704 -52 087 -347 360 -505 418 -223 196 -133 197 -1261 258 -87 446
Utbetalda forsakringsersattningar -1229 044 -37 603 -383 504 -376 374 -243 290 -137 019 -1177 790 -51 254
Fore avgiven &terforsakring -1123841 -33858 -337863 -350621 -212113 -138218 -1072674 -51167
Skaderegleringskostnader -115958 -3693 -46613 -30295 -34 289 -980 -115871 -87
Aterforsakrares andel 10755 -51 972 4542 3112 2179 10755 -
Foérandring i avsattning for oreglerade skador, fe r -119 660 -14 509 36 162 -128 992 20 049 3822 -83 468 -36 192
Fore avgiven aterforsakring -230518 -14 446 37173 -214077 18644 -21619 -194 326 -36 192
Aterforsakrares andel 110857 -64 -1011 85085 1405 25441 110857 -

F e raren forkortning av for egen rakning.
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Resultatrakning

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Belopp KSEK Not 2013 2012

Premieintékt, fe r

Premieinkomst 3 1718081 1703463

Premie for avgiven aterforsakring -112 087 -105502

Forandring i avséattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -19050 -18 005
1586 944 1579956

Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 4 62 420 60 525

Forsakringsersattningar for egen rakning

Utbetalda forsakringsersattningar
—Fore avgiven aterforsakring 5 -1239799 -1227 399
~Aterforsakrares andel 5 10755 20 624

Féréndring i avséttning for oreglerade skador

—Fore avgiven aterforsakring -230518 -9507
—Aterforsakrares andel 110 857 -770
-1348 704 -1217 052

Driftskostnader, fe r 6 -341 239 -384 270
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -40 580 39160

ICKE TEKNISK REDOVISNING

Skadeforséakringsrorelsens tekniska resultat -40 580 39160
Kapitalforvaltningens intékter 7 88570 85587
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 7 169 404 134319
Kapitalforvaltningens kostnader 7 -6443 -6612
Orealiserade forluster pé placeringstillgéngar 7 - -
Kapitalavkastning dverford till skadeforsakringsrorelsen 4 -62 420 -60525
Ovriga intakter 8 280065 326226
(Ovriga kostnader 8 -398310 -418102
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 30286 100 052
Bokslutsdispositioner

Foérandring av sékerhetsreserv 40580 -
Resultat fore skatt 70 866 100 052
Skatt pa arets resultat

Skatt pa arets resultat 9 -17 095 4696
Arets resultat 53771 104 749

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
Arets resultat 53771 104 749

Poster som inte kommer att omforas till resultatréakningen - -

Poster som kommer att omklassificeras till resultatrékningen - -

Summa évrigt totalresultat fér aret, netto efter skatt - -
Summa totalresultat for aret 53771 104 749

F eraren forkortning av for egen rékning.

14 RESULTATRAKNING



Balansrdkning

Belopp KSEK Not 2013 2012
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 11 875 700
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag 12
Aktier och andelar i koncernforetag 1000 1000
Andra finansiella placeringstillgangar 13
Aktier och andelar 2099 545 2044979
Obligationer och andra réntebarande véardepapper 1852500 1670190
3953920 3716 869
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 326435 215577
326 435 215577
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 15 459 446 465001
Fordringar avseende aterforsakring 62120 63433
Ovriga fordringar 13 25753 26625
547 319 555 059
Andra tillgdngar
Materiella tillgangar och varulager 14 7873 16 641
Kassa och bank 18 49 544 59325
57 416 75 966
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rénteintakter 16 794 991
Forutbetalda anskaffningskostnader 17 30700 33800
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 5057 10408
36 551 45 199
Summa tillgdngar 4921 640 4 608 670
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Bundna reserver/reservfond 10200 10200
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 347 693 242944
Arets resultat 53771 104 749
411 664 357893
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 41 384 41 384
Séakerhetsreserv 1114239 1154819
1155623 1196 203
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsikring
Ej intjanade premier och kvardrojande risker 19 681 845 662 795
Oreglerade skador 20 2143563 1913045
2825408 2575840
Andra avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser 19855 23363
Skatter 10 179 160 162 065
199014 185428
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 12294 11705
Skulder avseende aterforsakring 4989 1233
Ovriga skulder 13 80306 99701
97 589 112 639
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 232342 180667
232 342 180 667
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 4921 640 4608 670
Stéllda sakerheter 22
Stéllda panter och darmed jamforliga sakerheter 2548952 2407 468
Ataganden Inga Inga
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Rapport dver forandring i eget kapital

Bundet kapital

Fritt kapital

Totalt kapital

Belopp KSEK Reservfond Balanserade vinstmedel Arets resultat
Ingédende balans 2012-01-01 10200 386573 -143628 253145
Vinstdisposition - 143628 -143 628 -
Arets resultat - - 104 749 104 749
Utgéende balans 2012-12-31 10200 530201 -182 508 357893
Ingédende balans 2013-01-01 10200 530 201 -182 508 357893
Vinstdisposition - 104 749 -104 749 -
Arets resultat - - 53771 53771
Utgdende balans 2013-12-31 10200 634950 -233486 411 664
Kassaflédesanalys
Belopp KSEK 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Premieinbetalningar 1430198 1421660
Utbetalningar av premier till aterforsakrare -112087 -105 502
Skadeutbetalningar -1239799 -1227399
Inbetalningar frén aterforsékrare avseende aterforsikrares andel av utbetalda forsakringserséattningar 10755 20624
Inbetalningar avseende provisioner och garantier 293315 288977
Utbetalningar till leverantérer och anstéllda -436 160 -567 000
Réanteinbetalningar 8175 6659
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -45 604 -161 981
Investeringsverksamheten
Forvarv av:

—aktier och andelar -106 622 -134902

—obligationer och andra réntebarande vérdepapper -2 220000 -2073 602
Avyttring av:

—aktier och andelar 274 492 292313

—obligationer och andra réantebarande véardepapper 2060004 2077 647
Forvarv av materiella anlaggningstiligéngar -2 669 -6475
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 26 101 7127
Erhélina utdelningar 4516 58 450
Kassafléde fran investeringsverksamheten 35823 220 557
Arets kassaflode -9781 58576
Likvida medel vid &rets borjan 59325 749
Likvida medel vid arets slut 49 544 59 325

Likvida medel bestar av kassa och bank, se not 18.
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Noter till de finansiella rapporterna

Denna arsredovisning avser rikenskapsaret 2013 och avser Lansforsik-
ringar Stockholm, organisationsnummer 502002-6265, med sate i
Stockholm. Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen
den 6 mars 2014. Resultat- och balansrdkningen blir foremal fér fast-
stéllelse pa bolagsstamman den 3 april 2014.

n REDOVISNINGSPRINCIPER

Normgivning och lag

Lansforsakringar Stockholms arsredo-
visning dr uppréttad enligt Lag om &rs-
redovisning i forsikringsféretag (ARFL)
samt Finansinspektionens foreskrifter
och allminna rdd om Arsredovisning i
forsakringsforetag FFFS 2008:26, FFFS
2009:12, FFFS 2011:28 och FFFS 2013:6
och Radet for finansiell rapporterings-
rekommendation RFR 2. Enligt Finans-
inspektionens allménna rad tillimpas sa
kallad lagbegrinsad IFRS och med detta
avses internationella redovisningsstan-
darder som har antagits for tillimpning
med de begrinsningar som foljer av RFR
2, FFFS 2009:12 och FFFS 2008:26. Det-
ta innebdr att samtliga av EU godkédnda
IFRS och uttalanden tillimpas sa langt
detta dr mojligt inom ramen for svensk
lag och med hénsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning.

Forsdkringsavtal redovisas enligt prin-
ciperna i IFRS 4, vilka redogdrs for mer i
detalj under forsikringsrorelsens resultat-
och balansrikningsposter.

Finansiella instrument redovisas och
klassificeras i enlighet med IAS 39 som
redovisas mer i detalj under finansrorel-
sens resultat- och balansrikningsposter.

Enligt ARFL 7 kap 3a § har ingen
koncernredovisning upprittats da dotter-
bolaget dr vilande.

Beddémningar och uppskattningar

i de finansiella rapporterna

Att upprétta de finansiella rapporterna i
enlighet med IFRS kréver att forsdkrings-
foretagets ledning gér beddomningar och
uppskattningar samt antaganden som pa-

verkar tillimpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.

Uppskattningarna och antagandena &r
baserade pa historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer som under radande
forhéllanden synes vara rimliga. Resulta-
tet av dessa uppskattningar och antaganden
anvinds sedan for att bedoma de redovi-
sade virdena pa tillgangar och skulder som
inte annars framgar tydligt fran andra kal-
lor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och beddmningar.

Uppskattningar och antaganden ses
over regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas i den period dndringen
g0rs om dndringen endast paverkat denna
period, eller i den period dndringen gors
och framtida perioder om dndringen pa-
verkar bade aktuell period och framtida
perioder. De nedan angivna redovisnings-
principerna har tillimpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i de
finansiella rapporterna, om inte annat
framgér nedan.

Nya och dndrade standarder och
tolkningar med tillimpning under 2013
Ett antal nya och dndrade standarder och
tolkningar har tritt i kraft och géller for
riakenskapséret 2013.

IAS 1 Utformning av finansiella rap-
porter: ytterligare upplysningar i 6vrigt
totalresultat samt

IFRS 13 Fair value measurement: ett
regelverk for vardering till verkligt varde
dér sa krévs av andra standarder.

Styrelsens och foretagsledningens
beddmning &r att dessa nya och dndrade
standarder och tolkningar inte har haft
nagon inverkan pa de finansiella rappor-
terna for 2013.

Nya och andrade standarder och
tolkningar som adnnu ej tratt i kraft

Vid uppréttandet av Bolagets finansiella
rapporter per 31 december 2013 finns det
standarder och tolkningar som publicerats
av International Accounting Standards
Board (IASB) men dnnu ej tritt i kraft.

Andringar i IFRS 4 Forsikringsavtal,
IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 12
Upplysningar om andelar i andra foretag.
Ovanstéende nya och dndrade standarder
har dnnu inte tilldmpats av foretaget.

Valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omréknas
till svenska kronor till den valutakurs som
foreligger pé transaktionsdagen. Tillgédng-
ar och skulder i utlindsk valuta rdknas om
till svenska kronor till den valutakurs som
foreligger pa balansdagen. Valutakursdif-
ferenser som uppstér vid omrékningarna
redovisas i resultatrdkningen.

Tillampade principer for poster

i resultatrakningen
Premieinkomst/premieintakt

Som premieinkomst redovisas samtliga
premier for vilka ansvarighet intrétt, det
vill sdga nér forsdkringsperioden borjat
16pa eller premien forfallit till betalning.
Premieintékten motsvarar den del av pre-
mieinkomsten som dr intjinad. Ej intjanad
premie avsitts till “Avséttning for ej intja-
nade premier”.

Kapitalavkastning ¢verford fran
finansrorelsen

Den totala kapitalavkastningen redovi-
sas i det Icke tekniska resultatet. En del

av kapitalavkastningen fors till tekniskt
resultat for forsakringsrorelsen berdknat
pa halva premieintdkten for egen rikning
samt pad medelvérdet av in- och utgaen-

de avsittningar for oreglerade skador for
egen rakning under aret. Rantesatsen mot-
svarar minst ett femarsgenomsnitt av di-
rektavkastningen pa foretagets placerings-
tillgdngar alternativt arsgenomsnittet av
60-dagars statsskuldvixlar omriknat till
effektiv rinta, i de fall da detta ger ett ho-
gre belopp. For rikenskapsaret har réinte-
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satsen 2,3 (2,3) procent anvénts. For trafik-
och olycksfallsforsakring tillimpades 2,8
(2,8) procent.

Forsakringsersattningar

I de totala forsékringsersdttningarna in-
gér under perioden utbetalda forsdkrings-
ersittningar, fordndringar i avséttningar
for oreglerade skador samt kostnader for
skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsékringsrorelsen
redovisas funktionsuppdelade som anskaff-
nings-, skadereglerings- och administra-
tionskostnader. Driftskostnader for skade-
reglering redovisas som en del av
resultatrdkningens forsakringsersattningar.

Ovriga intakter och kostnader

Under Icke tekniskt resultat redovisas
bland annat gemensam livforsékrings-
affir, gemensamma bank- och fondtjans-
ter 1 Ovriga intikter och kostnader.

Avgiven aterforsakring

Som premie redovisas den periodiserade
premien for ingadngna aterforsakrings-
avtal. Aterférsikrarnas andel i skador re-
dovisas under forsakringsersittningar.

Kapitalférvaltningens resultat
Resultatet fran kapitalférvaltning redovi-
sas under Icke tekniskt resultat och forde-
las pé direktavkastning och virdefordnd-
ringar uppkomna fran marknadsmaissiga
kursfluktuationer samt férvaltningskost-
nader. Hér redovisas ocksa Kapitalfor-
valtningens driftskostnader.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt
samt uppskjuten skatt och redovisas i
resultatrdkningen.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas
eller erhalls avseende aktuellt ar, med till-
lampning av de skattesatser som &r be-
slutande eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Hit hor dven justering av ak-
tuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt berdknas med utgéngs-
punkt i temporéra skillnader mellan redo-
visade och skattemissiga virden pa till-
gangar och skulder per balansdagen.
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Avgiftsbestdmda pensionsplaner
Avgiftsbestimda pensionsplaner dr planer
enligt vilka foretaget betalar faststdllda
avgifter till en separat juridisk enhet och
inte har nigon réttslig eller informell for-
pliktelse att betala ytterligare avgifter.

Foretagets utbetalningar avseende av-
giftsbestdmda planer redovisas som kost-
nad under den period nér de anstéllda ut-
fort de tjénster som avgiften avser.

FTP-planen genom forsikring i For-
sdkringsbranschens Pensionskassa (FPK)
ar en pensionsplan som omfattar flera ar-
betsgivare. Planen dr formansbestimd for
anstéllda fodda 1971 eller tidigare och av-
giftsbestdmd for anstdllda fodda 1972 el-
ler senare. Denna pensionsplan innebir
enligt IAS 19 Erséttningar till anstillda,
att ett foretag som huvudregel redovisar
sin proportionella andel av den forméans-
bestdmda pensionsforpliktelsen samt av
de forvaltningstillgangar och kostnader
som &r forbundna med pensionsforpliktel-
sen. I redovisningen ska &ven upplysning-
ar lamnas enligt kraven for formansbe-
stdmda pensionsplaner.

For ndrvarande har inte FPK mgjlighet
att tillhandahélla erforderlig information
varfor ovanndmnda pensionsplan redovi-
sas som en avgiftsbestdmd plan enligt IAS
19 punkt 30. Det finns inte heller informa-
tion om framtida 6verskott eller underskott i
planen och om dessa i sé fall skulle paverka
kommande ars avgifter till den.

Redovisningsprinciper for poster

i balansrakningen

Byggnader och Mark

Foretagets dger en fritidsfastighet for per-
sonalen som &r beldgen i Bergs kommun i
Jamtland. Vérderingen av denna har skett
till verkligt vérde i enlighet med ortspris-
metoden.

Andra finansiella placeringstillgéngar
Lénsforsakringar Stockholm forvaltar och
utvirderar alltid resultatet av samtliga pla-
ceringstillgdngar pa basis av verkligt virde
forutom da verkligt virde inte kan faststél-
las pa ett tillforlitligt sdtt. I uppfoljningen
av kapitalavkastningens resultat dr fokus
framst riktat pa nyckeltalet totalavkast-
ning. I detta matt inkluderas savil realise-
rade som orealiserade resultat. Det dr f6-

retagets bedomning att en redovisning av
placeringstillgangarna till verkligt vérde
med virdeférdndringarna redovisade 6ver
resultatrdkningen ger den mest relevanta
redovisningsinformationen for ldsarna av
arsredovisningen. Lansforsdkringar Stock-
holm har darfor valt att kategorisera place-
ringstillgdngarna som finansiella tillgangar
vérderade till verkligt virde med vérdefor-
dndringarna redovisade over resultatrik-
ningen. Alla derivat som inte ingdr i sék-
ringsredovisning klassificeras som innehav
for handelsdndamal oavsett syftet med
innehavet (i enlighet med IAS 39). Katego-
rin innehav for handelsindamal ingér i ka-
tegorin finansiella tillgdngar véarderade till
verkligt virde med virdefordndringarna
redovisade over resultatrikningen.

Aktier
Aktier noterade pé en aktiv marknad/
auktoriserad bors vérderas till noterad
kopkurs pa balansdagen. For att viardera
onoterade innehav anvinds vérderings-
tekniker som till exempel pris vid nyligen
genomforda transaktioner eller substans-
virdering. Aven virdering till anskaff-
ningsvirde kan férekomma. Foretagets
aktieinnehav i Lansforsdkringar AB vir-
deras till foretagets andel av Lansforsak-
ringar ABs justerade substansvirde.
Transaktionskostnaderna medréknas
inte 1 anskaffningsvirdet for finansiella
tillgdngar utan redovisas i Kapitalforvalt-
ningens kostnader i resultatrikningen.

Dotterbolag

Dotterbolaget Lansforsékringar Stockholm
Skadeservice AB ér heldgt av
Léansforsékringar Stockholm och &r for
ndrvarande vilande. Vérderingen av
dotterbolaget sker till anskaffningsvérde.

Réntebarande vardepapper
Réntebédrande vardepapper virderas till
verkligt virde fordelat pa upplupet
anskaffningsvérde och virdefordndring.
Vid vérdering till verkligt virde anvinds
pa marknaden noterade kop-/séljkurser.
I strukturerade produkter ingér dels en
obligationsdel, dels en derivatdel.



Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar virderas till anskaff-
ningsvirde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar. Dessa baseras pa den his-
toriska anskaffningskostnaden och be-
domd nyttjandeperiod Avskrivningstiden
som anvénds ar 5 ar, det vill sdga 20 pro-
cent per 4r.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel samt
omedelbart tillgdngliga tillgodohavanden
hos banker och motsvarande institut.

Aterforsakring

Den del av risken for vilken aterforsak-
ring tecknats redovisas i balansrdkningen
som Aterforsikrares andel av forsiakrings-
tekniska avsattningar. Kontroller for att
faststilla eventuella nedskrivningsbehov
avseende denna post genomfors l1opande
och per balansdagen. Nedskrivningsbehov
foreligger nér det bedoms sannolikt att
aterforsdkraren inte kommer att infria
sina ataganden enligt aterforsékrings-
avtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsiljningskostnader som har ett klart
samband med tecknande av forsakrings-
avtal tas upp som en tillgdng “forutbetal-
da anskaffningskostnader” och skrivs se-
dan av under en tolvmanadersperiod.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsdttningar utgors
av avsittning for ej intjdnade premier och
kvardrdjande risker samt avsdttning for
oreglerade skador och motsvarar forplik-
telser enligt ingadngna forsékringsavtal.
Alla fordandringar i forsdkringstekniska
avsittningar redovisas over resultatrik-
ningen.

Avsattning for ej intjanade premier och
kvardréjande risker

Avsittningen for ej intjanade premier och
kvardrdjande risker avser att ticka den
forvantade skade- och driftskostnaden
under den aterstaende 16ptiden pé ingéng-
na forsdkringsavtal. Avsittningen berik-
nas normalt strikt tidsproportionellt, s&
kallad pro rata temporisberdkning. Om
premienivan bedéms vara otillracklig for

att tdcka de forvintade skade- och drifts-
kostnaderna, forstirks de med ett tilligg
for kvardréjande risker.

Avsattning for oreglerade skador
Avsittningen for oreglerade skador ska
ticka de forvintade framtida utbetalning-
arna for samtliga intréffade skador, inklu-
sive de skador som dnnu inte rapporterats
till foretaget (IBNR), och inkluderar dven
kostnader for skadereglering. Uppskatt-
ningen av avsittningsbehovet gors for de
flesta skador med statistiska metoder. For
de storre skadorna och for skador med
komplicerade ansvarsforhéllanden gors en
individuell bedémning.

For forsakringarna olycksfall och tra-
fik diskonteras avséttning for oreglerade
skador med en ridnta om 1,75 procent.

Forlustprévning

Tillrackligheten i de forsdkringsteknis-
ka avsittningarna provas 16pande och

per varje balansdag. De avsidttningar som
gjorts for oreglerade skador och ej in-
tjinade premier undersoks da var for

sig. Avsittningen for oreglerade skador
grundar sig pa berdknade framtida er-
siattningsutfloden. Prognoserna dver av-
sittningsbehovet gors med vedertagna
aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nuldgesbeddmningar av alla avtalsen-
liga kassafloden och av andra hanforliga
kassafloden, exempelvis skadereglerings-
kostnader. De framtida kassaflodena har
berédknats utan diskontering. Om prév-
ningen visar att de redovisade avsittning-
arna minskat med det redovisade virdet
pa forutbetalda anskaffningskostnader re-
dovisas fordndringen i resultatrdkningen.
Tillrdckligheten i avsdttningen for ej in-
tjinade premier testas per verksamhets-
gren och forsdkringsklass. Eventuell otill-
racklighet som iakttas i premieansvaret,
korrigeras genom att bokfora en avsatt-
ning for kvardrdjande risker. Forandring-
en i avsattningen for kvardréjande risk re-
dovisas dver resultatrdkningen.

Obeskattade reserver

Avsittning till sikerhetsreserv dr en bok-
slutsdisposition. Sdkerhetsreserven ar till
for att utjdmna svingningar i riskforlop-
pet och osékerhet i berdkningsunderlaget
for avsittning for ej intjinade premier och
oreglerade skador.

Skadeforsdkringsrorelsen ar av naturli-
ga skal utsatt for betydande variationer i
arsresultaten, frimst beroende pa antalet
storskador och dess omfattning. For att
utjimna dessa kastningar har till 1990
skattefri avsittning kunnat ske till en
utjdmningsfond.

n RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Foretagets resultat beror dels av forsak-
ringsverksamheten och de forsakringsris-
ker som hanteras dar, dels av placerings-
verksamheten och finansiella risker. Risk
och riskhantering dr darfor en central

del av verksamheten i Lansforsdkringar
Stockholm.

Mal, principer och metoder for
foretagets riskhantering

Syftet med foretagets riskhanteringsorga-
nisation 4r att identifiera, bedéoma, méita
och styra samtliga risker som foretaget ar
exponerat for. Ett viktigt syfte dr ocksa att
se till att foretaget har en betryggande sol-
vens i forhallande till dessa risker.

Foretagets sitt att hantera risk byg-
ger pa tydligt definierade ansvarsomraden
och vil fungerande processer.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for
att hanteringen och uppfoljningen av
foretagets risker dr tillfredsstéllande. Sty-
relsen beslutar arligen om foretagets Gver-
gripande styrdokument rérande risk-
hantering samt sitter en toleransniva for
den totala risken.

Styrelsen har tva utskott till sitt for-
fogande ndr det giller riskomradet:
Kapitalforvaltningsutskottet och Revisions-
utskottet. Dessutom finns ett Erséttnings-
utskott.

Styrelsen har &ven en internrevisions-
funktion till sitt forfogande. Internreviso-
rerna dr oberoende och ska kontrollera att
verksamheten inom foretaget bedrivs mot
faststdllda mal och i enlighet med styrel-
sens intentioner och riktlinjer genom att
undersoka och utvirdera den interna styr-
ningen och kontrollen.
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I foretagets operativa riskorganisation
ansvarar vd for att skapa forutséttningar
for arbetet med riskhantering och for dess
inférande enligt styrelsens instruktion.

I organisationen finns dessutom en
riskkontrollfunktion, en compliance-
funktion, en aktuariefunktion och oli-
ka riskbedomningskommittéer samt en
kreditkommitté.

Foretagets riskkontrollfunktion &r sjalv-
stindig och ansvarar for att identifiera,
beskriva och utveckla foretagets riskhante-
ring. Riskkontrollfunktionen har férutom
detta till uppgift att rapportera om den
16pande riskhanteringen till vd, revisionsut-
skottet och styrelsen.

Compliancefunktionen ska agera
objektivt och oberoende samt f6lja upp
regelefterlevnad och vara ett stod for
att foretaget arbetar enligt gillande till-
stdndspliktiga regler. Compliancefunktio-
nen rapporterar till vd, revisionsutskottet
och styrelsen.

Aktuariefunktionen ansvarar for
berdkning av forsdkringstekniska avstt-
ningar och rapporterar till vd och styrelse.

Kreditkommittén behandlar krediter
i bankverksamheten som Gverstiger fast-
stdllda lokala limiter. Syftet &r att samla
drenden och att sikerstélla efterlevnad av
regelverk inom kreditomradet.

Foretagets riskbedomningskommittéer
har till uppgift att beddoma befintliga ris-
ker inom sakforsdkrings- och kreditverk-
samheten. Riskbedomningskommittéerna
erbjuder skadeférebyggande atgirder och
uppsagning av forsdkringsavtal inom ramen
for forsdkringsavtalslagen. Kommittéerna
har ritt att ta egna beslut utifran de rikt-
linjer som finns.

Foretaget har dessutom en sdkerhets-
funktion som har till uppgift att 16pande
arbeta med sikerhetsfragor. Foretaget har
ocksé ett vdl utvecklat miljoledningssys-
tem, vars syfte till stor del 4r att hantera
och begrénsa foretagets risktagande pa
dessa omraden.

Foretaget rapporterar, analyserar och
atgdrdar I6pande incidenter vilket stod-
jer foretaget i att skydda sig fran framtida
oonskade hindelser.
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Foretagets risker och riskhantering
Forsakringsrisker

Forsakringsrisker bestar av teckningsrisk,
reservsattningsrisk, aterforsakringsrisk
och katastrofrisk.

Teckningsrisk

Teckningsrisken ar risken att skade- och
driftskostnaderna for dnnu ej intréffade
skador inte ticks av premieintdkten. Teck-
ningsrisken innehéller dels en osékerhet
om det faktiska utfallet av varje enskilt
forsakringsavtal, dels osdkerhet om den
ingéende totala avsdttningen for dnnu ¢j
intréffade skador pa redan ingangna for-
sdkringsavtal som tillsammans med den
under nésta ar intjdnade premien pa drets
forsiljning kommer att visa sig vara till-
racklig for att ticka skade- och driftskost-
nader som kommer att bel6pa pa nista
riakenskapsar.

Reservsattningsrisk

Reservsidttningsrisk &r risken for att
avsdttningen for oreglerade skador inte
racker for att reglera intréffade skador. Fo-
retaget tillimpar diskonterade avséttning-
ar for oreglerade skador i trafikforsékring
och olycksfallsforsakring.

Totalt uppgér de diskonterade avsitt-
ningarna for oreglerade skador (netto) till
MSEK 863,1. Den ackumulerade diskon-
teringseffekten, det vill sdga skillnaden
mellan diskonterade och odiskonterade
reserver uppgar till MSEK 140,5.

Aterforsakringsrisk

For att sprida riskerna i forséakringsrorel-
sen deltar foretaget i ett riskutbyte till-
sammans med de 22 vriga ldnsforsak-
ringsbolagen i ldnsforsdkringsgruppen.
Hanteringen av riskutbytet administreras
inom Lansforsdkringar AB. Riskutbytet
innebdr att de deltagande foretagen be-
grinsar sina ataganden i forsékringsavta-
len upp till vissa, av styrelsen faststillda
belopp, sjdlvbehall per riskslag, skada,
hindelse och totalt per skadear.

Den del av skadekostnaden som dver-
stiger sjdlvbehallet, netto efter atervinning
fran de skydd som Lansforsakringar AB i
sin tur upphandlat pa den externa aterfor-
sakringsmarknaden for skadorna som om-
fattas av riskutbytet, sprids ut dver lians-
forsakringsbolagen och Lansforsdkringar

AB, med faststdllda andelar, som beror pa
affarsvolym, valda sjalvbehall och histo-
riskt skadeutfall.

Aterforsikringsrisk ir risken att betal-
ning inte erhélls fran aterforsakringsgiva-
re 1 enlighet med dterforsidkringsavtalen.
For att begrénsa denna risk har lansfor-
sdkringsgruppen ett sdrskilt regelverk for
vilka externa aterforsakringsgivare som
far anvdndas. Minimikravet dr att aterfor-
sdkringsgivare ska ha minst A-rating
enligt Standard & Poor’s nér det giller
affdar med lang avvecklingstid och minst
BBB-rating pa 6vrig affér. I detta avseen-
de dr affdr med lang avvecklingstid affér
som berdknas ha en lingre avvecklingstid
dn fem ar. Dessutom efterstréivas en sprid-
ning pa ett flertal olika aterforsakrare.

Katastrofrisk

Foretaget dr ocksé exponerat for kata-
strofskador som intréffar i de 6vriga lans-
forsakringsbolagen. Det externa kata-
strofskyddet har under aret varit begransat
till 7 miljarder kronor for de 23 1ansfor-
sikringsbolagen och Lansforsdkringar
Sak tillsammans. For katastrofskador som
6verstiger 7 miljarder kronor har det fun-
nits ett internt dterforsakringsskydd inom
lansforsdkringsgruppen som omfattar
ytterligare 3,6 miljarder kronor.

Riskhantering i skadeférsakrings-
rorelsen

Foretaget tecknar savil direkt skade-
forsakring som mottagen skadeaterfor-
sékring inom omradena sjukdom och
olycksfallsforsdkring, egendom, ansvar,
motorfordon och trafikforsdkring samt
livforsékring. For att reducera forsak-
ringsrisken finns olika metoder.

Riskminskning avseende osikerhe-
ten i enskilda forsdkringsavtal dstadkoms
dels genom diversifiering, dels genom att
sdkerstdlla en i organisationen vél for-
ankrad, vildokumenterad prisséttnings-
process.

Foretaget uppréttar dven detaljerade
interna riskurvalsregler for att sdkerstélla
en riktig beddmning och kvantifiering av
den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna
anger bland annat kvantitativa grinser for
hur stor exponeringen maximalt far vara
inom olika riskomraden.



Skyddet for trafikskador dr anpassat till
begrinsningarna i Trafikskadelagen. For
skador som intréffat utomlands i ldnder
med obegrinsat ansvar finns en tilldggs-
forsdkring som ger ett obegransat skydd.
Nar det giller aterforsakringspro-
grammen sa ger dessa, med undantag for
vissa risker, ett automatiskt skydd och ka-
pacitet att teckna risker upp till vissa be-
loppsgranser. Risker som inte omfattas av
den automatiska kapaciteten aterforsdkras
pa marknaden for fakultativ aterforsak-
ring. Programmen géller kalenderarsvis
och fornyas eller omférhandlas varje ar.

Kanslighet for risker hanforliga till
forsékringsavtal

Avsittningarna for skadeforsdkringar dr
kénsliga for fordndringar i vissa visent-
liga antaganden. Kénsligheten for foridnd-
ringar av nagra av dessa antaganden &r
svar att kvantifiera, exempelvis fordnd-
ringar i regleringen av trafikforsdkringen.
Nedanstaende kénslighetsanalyser har ge-
nomforts genom att méta effekten pa re-
sultat fore skatt och eget kapital av rimligt
sannolika fordndringar i nagra centrala
antaganden. Effekterna har métts anta-
gande for antagande, med dvriga antagan-
den konstanta och utan ndgon hinsyn till
eventuella diversifieringseffekter.

Kéanslighetsanalys, teckningsrisken

Inverkan pa
Belopp KSEK resultat fore skatt
1% forandring i totalkostnadsprocent +/- 15869
1% forandring i premieniva +/-17 181
1% forandring i forsakringsersattning +/- 13487
1% forandring i premier for
avgiven aterforsakring +/-1121

Faktiska skadeansprak jamfort med
tidigare uppskattningar

Utover kanslighetsanalysen utgor ocksa
tidigare ars skattningar av skadekostnaden
ett matt pa foretagets formaga att forutse
den slutliga skadekostnaden. Skadekost-
nadstabellen visar skadekostnadsutveck-
lingen exklusive skaderegleringskostnader
i direkt forsakring for skadedren 2006—
2013 fore aterforsdkring.

Operativa risker
Med operativa risker menas risk for forlust
till f6ljd av misslyckande eller icke dnda-
malsenliga interna processer, méinskliga
fel, fel i system eller externa hdndelser.
Léansforsakringar Stockholm arbetar
systematiskt med att identifiera och re-
ducera de operativa riskerna i de kritiska
processerna inom foretaget. Riskkontroll-
funktionen ansvarar for att halla ssmman
processen och stddja verksamheten i arbe-
tet. De operativa riskerna vérderas utifran

Skadekostnad direkt férsikring fore aterférsikring, exkl kostnader fér skadereglering (KSEK)

sannolikhet och konsekvens, risker som
bedoms kunna skada foretaget atgérdas
genom fordndring av processer, inférande
av nyckelkontroller och utbildning.
Incidentrapportering dr en viktig del av
riskarbetet. Med incidenter menas
negativa hdndelser som skapar problem
eller skada for verksamheten. Rapporte-
ring och atgérd av incidenter ingér som en
del i arbetet med de operativa riskerna.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar risken for att virdet pa
de placeringstillgdngar foretaget dger
varierar till f6ljd av férandringar i till-
gangarnas marknadspriser. For Lans-
forsakringar Stockholms del dr aktie-
kurs- och rinterisk de mest patagliga
marknadsriskerna. Den direkta expone-
ringen mot fastighetssektorn ar mycket
liten och nir det géller rdvarusektorn
saknas exponering helt. Indirekt kan dock
viss exponering finnas via foretagets
aktieinnehav.

Foretaget har ett regelverk, Placerings-
riktlinjen, som anger hur kapitalet far pla-
ceras och till vilken risk. Riktlinjen beslu-
tas arligen av styrelsen, och f6ljs upp av
kapitalforvaltningsutskottet.

Skadear 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Totalt
Uppskattad skadekostnad:

I slutet av skadedret 1154917 990 706 979 222 1131505 1102710 1107 129 1108617 1292613

Ett ar senare 1160847 1012707 1007 346 1081 404 1138452 1093 565 1124632

Tva ar senare 1152020 1000599 986 096 1068 362 1119222 1086122

Tre &r senare 1125418 976 348 984916 1065047 1110396

Fyra &r senare 1122101 975486 972 391 1043570

Fem &r senare 1088854 971550 953 450

Sex ar senare 1087 263 962 956

Sju &r senare 1069070

Nuvarande skattning av total skadekostnad 1069 070 962 956 953 450 1043570 1110396 1086 122 1124632 1292613

Totalt utbetalt 1015859 893 545 886 606 961 086 1025754 959968 893648 547 644

Summa kvarstaende skadekostnad 60118 78917 75885 92521 93963 135083 206 409 764 032
Diskonteringseffekt -7 264 -10688 -10606 -11 092 -12990 -16 433 -19039 -19063

Avsittning upptagen i balansrakningen 52 855 68 229 65 280 81429 80973 118 650 187 370 744 969 1399 754
Avsattning avseende skadear 2005 och tidigare 198902
Avsattning avseende mottagen aterforsakring alla 445155
skadear

Avséttning avseende skaderegleringskostnader alla

skadear 99752
Total avsattning upptagen i balansrakningen 2143563
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Finansiella tillgangar

Bokfort varde
Belopp KSEK 2013-12-31
Tillgangar
Fastigheter 875
Koncern- och intresseforetag 1000
Aktier och andelar 2099 545
Obligationer och andra rantebérande
vardepapper 1852 500
Depéer hos foretag som avgivit
aterforsakring 36928
Kassa och bank 49 544

Total 4040 392
Malet for foretagets kapitalforvaltning &r

att langsiktigt generera en sd hog avkast-
ning som mdjligt med hédnsyn tagen till
beslutad risknivé och dvriga restriktioner.

Totalavkastning i procent,
placeringstillgangar 2009-2013

- - l .................. I ..... I
O ............................

2009 2010 2011 2012 2013

Kapitalforvaltningen bedrivs till storsta
delen i form av upphandlad forvaltning.
Kapitalet placeras huvudsakligen i fonder
eller genom att uppdrag lamnas till utval-
da forvaltare.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar foretagets enskilt stors-
ta marknadsrisk. Totalt hade foretaget en
aktieexponering pa MSEK 2 045. Risken
reduceras genom att placeringarna sprids
pa flera olika geografiska regioner. Inom
respektive region anlitas vanligtvis flera

olika férvaltare.

Kénslighetsanalys, aktiekursrisk

Inverkan pa

Belopp KSEK resultat fore skatt
10% nedgéng i aktiekurser —204 500
10% uppgang i aktiekurser 204 500

Utan hansyn till eventuella sakringsinstrument.
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Aktieplaceringar, geografisk indelning

@ Sverige 87%
® Nordamerika 6%

Vasteuropa 4%

Ovriga marknader 3%

Av det svenska aktieinnehavet ingar dgandet i
Lansforsakringar AB med 69 procentenheter.

Valutakursrisk

Foretaget dger tillgangar i utldndsk valuta.

Den totala valutaexponeringen uppgick
till MSEK 284.

Exponering i utlandsk valuta (netto)

Belopp KSEK

USA 127087
Vésteuropa 93083
Ovriga regioner 63405
Totalt 283 575

Kanslighetsanalys, Valutarisk (netto)

Inverkan pa

Belopp KSEK resultat fore skatt
10% nedgang i valutakurser -28358
10% uppgéang i valutakurser 28358

Med hansyn tagen till valutasékringsinstrument.

Rénterisk
Foretagets placeringar i rintebarande var-
depapper uppgick totalt till MSEK 1 853
och utgors till Gvervigande del av inne-
hav i rintefonder. Virdet av fondinnehav
dir placering sker i svenska eller nordis-
ka virdepapper uppgick till MSEK 1 243.
Dessutom har MSEK 390 placerats pa
fastrantekonton i svenska banker.
Durationen i ranteportféljen uppgick
till 1,4 &r. Nagra riantebdrande finansiella
skulder fanns inte.

Réntebdrande placeringar, sektorindelat

@ Bank och foretag 62%

Bostadsinstitut 28%
Stat och kommun 10%

Kéanslighetsanalys, ranterisk

Inverkan pa
Belopp KSEK resultat fore skatt
1% parallell forflyttning uppat i rantenivan —24 453
1% parallell forflyttning nedat i rantenivan 24 453

Fastighetsrisk

Foretagets direkta fastighetsexponering
utgdrs av en fjéllstuga i Sverige avsedd
for personalens bruk samt andelar i tva
fastighetsfonder. Det totala vérdet av
exponeringen uppgick till MSEK 57.

Finansiella kreditrisker
Kreditrisk avser de resultateffekter som
uppstar om en utgivare eller motpart i
ett finansiellt instrument inte kan full-
gora sina forpliktelser. For att begransa
kreditrisken avseende placeringar i rdnte-
barande vardepapper finns regler i place-
ringsriktlinjen som anger hur stor andel
av innehavet som maximalt far placeras
i olika typer av rantebdrande instrument.
Vidare finns dér ocksa en limitlista som
reglerar exponeringen gentemot enskilda
motparter.

Foretagets placering i rantebiran-
de véardepapper och derivat uppgick till
MSEK 1 853. En andel pa 89 procent av
innehaven hade asatts en rating pA BBB-
eller hogre i enlighet med Standard &
Poor’s definition. Foretaget hade inga
finansiella tillgangar som &r forfallna till
betalning eller som &r nedskrivna.



Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken for att ett fore-
tag far svarigheter att fullgéra ataganden
som dr forenade med finansiella och for-
sikringstekniska skulder. For Lansfor-
sdkringar Stockholm édr likviditet normalt
inget problem eftersom premierna i for-
sikringsrorelsen betalas in i férskott och
stora skadeutbetalningar ofta dr kinda
langt innan de forfaller.

Risker i 6vrig verksamhet
Foérutom sakforsdkringsverksamheten sil-
jer foretaget livforsdkringar och bank-
tjanster for Lansforsdkringar Livs respek-
tive Lansforsakringar Banks rikning. For
detta erhaller Lansforsdkringar Stock-
holm en erséttning.

Den ersittning som foretaget erhal-
ler fran Lansforsdkringar Liv ar till viss
del forenad med annullationsansvar, vilket
innebdr att foretaget kan bli aterbetalnings-
skyldigt om en kund slutar att betala in sina
premier. Denna risk ar relativt begrinsad da
annullationsansvaret ar trearigt.

I foretagets avtal med Lansforsakringar
Bank framgér dven att Lansforsakringar
Stockholm ska sta for 80 procent av de
kreditforluster som eventuellt uppkommer
pa de 1an som formedlats till Lansforsak-
ringar Bank. Det finns dock en begréns-
ning i avtalet som innebdr att foretagets
ansvar maximalt kan uppga till det enskil-
da arets totala ersittning frdn banken.

Berdkning av risk

Berdkning av bolagets totala riskexpone-
ring gors med hjdlp av en internt utveck-
lad berdkningsmodell.

Modellen &r Solvens II-baserad sa-
tillvida att dess riskberdkningar bygger
pa utkast till riskbaserade kapitalkrav
under EUs kommande solvensregelverk.
Modellen utvecklas och férdndras i takt
med Solvens II-regelverkets utveckling.

Modellen berdknar risk for kvantifi-
erbara risker ssom till exempel forsik-
ringsrisk och marknadsrisk. For svér-
kvantifierade risker sdsom till exempel
afféarsrisk och operativ risk anvénds
schabloner.

Forfallostruktur for finansiella tillgangar och skulder

Varav utan  Varav med Forfalloar
kontrakts- kontrakts-
Belopp KSEK Totalt enliga forfall enliga forfall 2014 2015-2019 2020-
Byggnader och mark 875 875
Aktier och andelar 2100 545 2100 545
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1852500 1462500 390000 390000
Kassa och bank 49 544 49 544
Summa 4003464 3613464 390 000 390 000

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet dar de finansiella tillgdngarna och skulderna delats i kontrakt med kdnda kassa-

floden och kontrakt déar floden inte ar kanda.

Forséakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar, fer 2498 973

2498 973

1130291 548 822 819 861

Tabellen ovan visar det forvantade kassaflodet for foretagets forsakringstekniska avsattningar diskonterat till nuvarde.

Det kapitalkrav som framkommer da
dessa modeller tillimpas relateras sedan
till kapitalets storlek, detta ger bolagets
kapitalkvot. Bolaget f6ljer upp kapitalkvot
for att sdkerstilla att total risktolerans inte
6verstigs. Bolagets riskniva f6ljs 16pande
av styrelsen.

Extern rapportering

Fran och med 2007 rapporterar bolaget in
uppgifter till Finansinspektionen enligt
trafikljussystemet. Trafikljussystemet dr
ett stresstest som gors for att kontrollera
att bolaget klarar av sina dtaganden dven i
perioder med kraftiga rérelser pa de finan-
siella marknaderna. Foretaget uppfyllde
vid senaste rapporteringstillfillet med god
marginal de minimikrav som stéllts av
myndigheterna.
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PREMIEINKOMST

n KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

Belopp KSEK 2013 2012 Belopp KSEK 2013 2012
Direkt forsékring i Sverige 1618210 1600093 Overford kapitalavkastning 62 420 60525
Mottagen aterforsakring 99871 103370 Réntesats %, all affar exklusive olycksfalls- och 2,3 2,3
Summa premieinkomst 1718081 1703463 [rafikforsakring
Réntesats %, olycksfalls- och trafikforsakring 2,8 2,8
Den overforda kapitalavkastningen har beréknats pa halva pemieintékten for egen rakning samt
pé& medelvardet av in- och utgdende avséattningar for oreglerade skador for egen rakning under
aret. Den till forsakringsrorelsen éverforda rantan uppgér till ett belopp som motsvarar minst ett
femarsgenomsnitt av direktavkastningen pé bolagets placeringstillgdngar alternativt d&rsgenom-
snittet av 60-dagars statsskuldvaxlar omraknat till effektiv ranta i det fall d& detta ger ett hogre
belopp. Fér dren 2012 och 2013 tilldmpas femarsgenomsnittet av direktavkastningen.
E UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR
Fore avgiven aterforsakring Aterférsikrares andel Forsakringsersattningar, fer
Belopp KSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Utbetalda forséakringsersattningar -1123841 -1126012 10755 20624 -1113086 -1105388
Driftskostnader for skadereglering -115958 -101 387 - - -115958 -101 387
Utbetalda forsakringsersattningar -1239 799 -1227 399 10 755 20 624 -1229 044 -1206 775
n DRIFTSKOSTNADER ARETS NETTOVINST PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT
Belopp KSEK 2013 2012 Belopp KSEK 2013 2012
Totala kostnadsslagsindelade driftskostnader Varderingskategori verkligt varde via resultatrakningen
Personalkostnader -405618 -401 356 Aktier och andelar 226 324 153677
Lokalkostnader -39611 -38182 Obligationer och andra rantebarande véardepapper 31236 65888
Avskrivningar -4 658 -6731 Summa 257 560 219 565
Provision for formedlad affar 293056 288899
Ovriga kostnader -460 899 -468 244 KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Summa totala driftskostnader -617 730 -625 614 Belopp KSEK 2013 2012
Utdelning pé& aktier och andelar 3762 24370
Driftskostnader skadeforsakringsrorelsen
Totala driftskostnader 617730 625614  Rénteintdkter med mera
Skaderegleringskostnader (not 5) 115958 101387 Obligationer och andra réntebarande vardepapper 9423 42041
?;;dg::g:g;is:s:;ﬁd:; rzeos)ervforandrmg oy 401 Realisationsvinster, netto
Liv netto (RR ovriga intakter/kostnader not 8) 20375 69773 Aktier och andelar 52018 12960
Bank netto (RR 6vriga intakter/kostnader not 8) 97871 63511 Rntebarande vardepapper 20849 271
Kapitalforvaltningskostnader (RR not 7) 6028 6271 Valutakursvinst, netto 2816 5946
Summa driftskostnader skadeférsakringsrorelsen -341 239 -384 270 Summa kapitalavkastning, intakter SE7Y 85 587
Funktionsindelade driftskostnader skadefdrsakringsrorelsen KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Anskaffningskostnader -216 660 -225423 Belopp KSEK 2013 2012
Forandring i posten forutbetalda anskaffningskostnader -3100 1200 Kapitalforvaliningskostnader ol028 6271
Administrationskostnader 120449 Jsgggs  Lamsaktionskostnader 9 30
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsékring -1030 -1051 Rantekostnader e sl
Driftskostnader netto -341 239 -384 270 Realisationsforlust, netto
Réntebarande vérdepapper - -
Valutakursforluster netto - -
Summa kapitalavkastning, kostnader 6443 6612
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OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Orealiserade vinster

Orealiserade forluster

Belopp KSEK 2013 2012 2013 2012
Aktier och andelar 170848 111656 - -
Obligationer och andra rantebarande papper 36536 24283 -1443 -1620
Summa orealiserade vinster och forluster 170848 135939 -1443 -1620

2013 2012
Orealiserade vinster och forluster netto - - 169404 134319
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n OVRIGA INTAKTER/KOSTNADER

Ovriga intakter

Belopp KSEK 2013 2012
Provisioner formedlad livforsakringsaffar 212 251 207 186
Provisioner formedlad bank- och fondaffar 67 814 77632
Engéngsersattning Liv - 41 408

Ovriga kostnader

Belopp KSEK 2013 2012
Driftskostnad formedlad livforsakringsaffar —232626 -276 959
Driftskostnad férmedlad bank- och fondaffar -165 684 -141 143

n SKATT PA ARETS RESULTAT

Belopp KSEK 2013 2012
Uppskjuten skattekostnad (-) [/skatteintakt (+)]

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 20174 -35326
Uppskjuten skatteintakt till foljd av reduktion av skattesats - 32146
Uppskjuten skatteintdkt i under aret aktiverat

skattevarde i underskottsavdrag -37 269 5475
Omvardering underskottsavdrag - 2401
Summa uppskjuten skatt -17 095 4 696
Totalt redovisad skatteintakt -17 095 4 696

AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT

Belopp KSEK % 2013 % 2012
Resultat fore skatt 70 866 - 100052
Skatt enligt géllande skattesats 22,0 -15590 26,3 -26 314
Skatteeffekter av:
Ej avdragsgilla kostnader -2 744 -5,1 -5149
Ej skattepliktiga intakter 1239 16 1612
Reduktion av skattesats - 32,1 32146
Omvardering underskottsavdrag - 2,4 2401
Redovisad effektiv skatt 22,0 -17095 26,3 4 696
Den géllande skat 1 ar skat 1 for ink katt i foretag

| november 2012 besl6t riksdagen att reducera skattesatsen fran 26,3 procent till 22 procent. Den lagre skattesatsen géller
for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2013 eller senare. Vid berdkning av uppskjuten skatt p& temporara skillnader den
31 december 2012 har den reducerade skattesatsen pa 22 procent anvants.

m SKATTER

Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
Belopp KSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Aktier och andelar, placeringstillgdngar —-206 850 - - -173 406 —206 850 -173 406
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper -13733 - - -9908 -13733 -9908
Skattefordringar/-skulder 41 424 21249 - - 41 424 21249
Skattefordringar/-skulder netto -179 160 21249 0 -183314 -179 160 -162 065

FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATT | TEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG

Balans per Redovisat 6ver Balans per Balans per Redovisat 6ver Balans per
Belopp KSEK 1 jan 2012 resultatrakningen 31 dec 2012 1jan 2013 resultatrakningen 31 dec 2013
Aktier och andelar, placeringstillgdngar -176 954 3549 -173 406 -173 406 -33444 —206 850
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -6863 -3045 -9908 -9908 -3825 -13733
Underskottsavdrag 17 057 4193 21249 21249 20174 41424
-166 761 4 696 -162 065 -162 065 -17 095 -179 160
m BYGGNADER OCH MARK
Belopp KSEK Fastighetsinnehav
Antal 1
Anskaffningsvarde 393
Verkligt varde 875
Varde/m? 11

Fastigheten som ar en fritidsfastighet for personalen ar belagen i Bergs kommun i Jamtland.
Vérderingen har skett i enlighet med ortsprismetoden.
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m PLACERINGAR | KONCERNFORETAG OCH INTRESSEFORETAG

Resultat fore

Belopp KSEK Sate Antal aktier Agarandel % Bokfort varde Verkligt varde Eget kapital dispositioner och skatt
Lénsforsakringar Stockholm Stockholm 10000 100 1000 1000 1000 -
Skadeservice AB
REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Belopp KSEK 2013 2012 Onoterade innehav
. Svenska aktier 1420640 679748
PER VARDERINGSKATEGORI
Fastighetsfonder 5412 18814
Virderingskatesori verkligt vé . Itatrskni
arderingskategori verkligt varde via resultatrakningen Summa onoterade innehav 1426 052 698 562
Aktier och andelar 2099 545 2044979
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1852 500 1670190 Summa innehav 2099 544 1155 754
Summa 3952044 3715169
VERKLIGA VARDEN OCH ANSKAFFNINGSVARDEN FOR OBLIGATIONER
Totalsumma 3952044 3715169  ocH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Anskaffnings-
QOvriga fordringar 25754 26 625 Belopp KSEK Verkligt varde varde
Totalsumma 25754 26 625 Noterade innehav
Réantefonder 1462500 1400075
Ovriga skulder -80306 -99701 Onoterade innehav
Totalsumma -80 306 -99 701 Svenska emittenter 390000 390000
Summa 390 000 390 000
PER VARDERINGSMODELL Totalsumma 1 852 500 1790 075
Niva 1
Aktier och andelar 673492 748 437
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1852 500 1670190 m MATERIELLA TILLGANGAR OCH VARULAGER
Summa 2525992 2418 627
Belopp KSEK 2013 2012
Niva 3 Anskaffningsvarde
Aktier och andelar 1426052 1296542 Ing&ende balans 101 869 102 520
Summa 1426 052 1296 542 Arets inkop 2669 6475
Arets forsalining -26 101 -7127
Totalsumma 3952 044 3715169 Utgdende balans 78 436 101 869
Ovriga fordringar 25754 26 625 Avskrivningar
Totalsumma 25754 26 625 Ingédende balans -85 691 -83426
Arets avskrivningar -4 658 -6731
Ovriga skulder -80306 -99 701 Avyttringar 19473 4466
Totalsumma -80 306 -99 701 Utgéende balans -70876 -85691
Vardet av tillgadngar under nivé 3 uppgar till KSEK 1 426 052. Av vérdet avser KSEK 1 415 923 Vardl 313 264
kapital investerat i Lansforsakringar AB. Vérderingen av innehavet &r baserad pé Lansforsak- arulager
ringar Stockholms andel av Lansférsakringar ABs justerade substansvérde. Nagra specifika
antaganden har inte gjorts, varfor det inte varit relevant att genomfora en kanslighetsanalys av Summa materiella tillgangar och varulager 7 873 16 641
antaganden. Vad galler évriga placeringar har pa grund av deti sammanhanget begrédnsade
vardet nagra alternativa varderingsmodeller inte tilldmpats. Av samma skél har inte heller
nagon kanslighetsanalys gjorts.
M " m FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING
VERKLIGA VARDEN OCH ANSKAFFNINGSVARDEN FOR AKTIER,
ANDELAR OCH DERIVAT
i Belopp KSEK 2013 2012
Anskaffnings-
Belopp KSEK Verkligt virde virde Fordringar hos forsakringstagare 421 460 430564
Noterade innehav Fordringar hos forsékringsforetag 37985 34437
Svenska aktier samt andelar i fonder som placerar Summa fordringar avseende direkt forsakring 459 446 465 001
i svenska aktier 344877 228264
Utlandska aktier samt andelar i fonder som placerar
i utlandska aktier 278162 192353 . . i
Andelar i hedgefonder/fastighetsfonder 50453 36575 OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Summa noterade innehav 673 492 457 192
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Belopp KSEK 2013 2012
Upplupna rénteintakter 794 991
Ovrigt 5057 10408
Summa 6vriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 5851 11399
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FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

Belopp KSEK 2013 2012
Foregéende &rs avsattning av férutbetalda

anskaffningskostnader 33800 32600
Arets avskrivningar -33800 -32600
Arets aktivering 30700 33800
Forutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 30700 33800
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 30700 33800
m KASSA OCH BANK

Belopp KSEK 2013 2012
Summa Kassa och Bank 49 544 59325
Outnyttjad checkrakningskredit 50000 50000

m EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

2013 2012
Belopp KSEK Brutto Aterforsakrares andel Netto Brutto Aterforsakrares andel Netto
Avsattning for ej intjanade premier
Ing&ende balans 662 795 - 662 795 644790 - 644790
Premieinkomst 1718081 - 1718081 1703463 - 1703463
Intjgnade premier under perioden —-1699 031 - -1699 031 —-1685 458 - -1685458
Summa avsattning for ej intjanade premier 681 845 - 681 845 662 795 - 662 795
m OREGLERADE SKADOR

2013 2012
Belopp KSEK Brutto Aterférsikrares andel Netto Brutto Aterférsikrares andel Netto
Ingdende balans rapporterade skador 863778 -42 339 821439 955159 -65072 890087
Ingdende balans intraffade, men ej annu rapporterade 985 774 -173 238 812536 885288 -151275 734013
Ingéende balans avséattning for skaderegleringskostnader 63493 - 63493 63092 - 63092
Summa ingéende balans 1913 045 -215 577 1697 468 1903 538 -216 347 1687 191
Forvantad kostnad for skador som intréffat under
innevarande period 820964 -113 259 707 705 651499 -25069 626 431
Utbetalda forsékringsersattningar -527 678 8466 -519213 -590 692 20612 -570080
Forandring av forvantad kostnad for skador som intraffat
under tidigare ar (avvecklingsresultat) —62 768 -6 064 -56 704 -51300 5227 -46 074
Summa utgdende balans 2143563 -326 435 1829 256 1913 045 -215 577 1697 468
UB rapporterade skador 1008882 -141 377 867 506 863778 -42339 821439
UB intraffade men annu ej rapporterade skador 1034929 -185058 849871 985774 -173238 812536
UB avséttning for skaderegleringskostnader 99 752 - 99 752 63493 - 63493

Avséttning for oreglerade skador diskonteras for olycksfall- och trafikforsakring med 1,75% diskonteringsrénta, effekten av detta ar KSEK 140 470.

m OVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER E STALLDA SAKERHETER

Belopp KSEK 2013 2012 Belopp KSEK 2013 2012
Semesterldneskuld 16544 16 680 Stillda panter och darmed jamférliga sakerheter

Sociala kostnader 16141 16762 Aktier och andelar 452 607 454 484
Avveckling 16n 34178 - Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1808 462 1671181
Férutbetalda premieintakter 144 522 133813 Fordran pé forsakringstagare 287 883 281 803
Ovrigt 20958 13412 2 548 952 2 407 468

232 342 180 667

| enlighet med 7 kap. 11§ Nya Forsakringsrorelselagen (NFRL) har bolaget registerfort de
placeringstillgdngar som anvands for skuldtackning. Registerféringen innebar att forsakrings-
tagarna har en formansrétt i tillgangarna enligt forménsréattslagen. Tillgdngar kan tas i ansprak
om bolaget blir insolvent.
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E NARSTAENDE PARTER OCH TRANSAKTIONER

Forséljning av varor och

Nirstaende relation tjanster till narstaende

Inkdp av varor och
tjanster till ndrstadende

Skuld till nirstaende
per 31 december

Ovrigt (till exempel
ranta, utdelning)

Fordran pa nirstdende
per 31 december

Lansforsakringar Stockholm Skadeservice AB 2012 -

_ _ 57 _

m ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Belopp KSEK 2013 2012 Avgiftsbestimda pensionsplaner
Totala I6ner, ersattningar och sociala kostnader A.vg\ftsbestam.da. p.enswonsp\aner ar planerwenhgt"wlk.a foreta.get betalar. faststéllda avgifter
. o till en separat juridisk enhet och inte har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala
Loner och erséattningar 206719 227 129 ytterligare avgifter.
varav rorlig ersattning 4399 16944 Foretagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad under
Sociala kostnader 124 648 130625 den period nar de anstéllda u.tfbr.t de tjén.ster som avgiften avser.
- FTP-planen genom forsékring i Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK) ar en pen-
varav pensionskostnader 48113 48447 sionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Planen &r formansbestamd for anstéllda fodda 1971
eller tidigare och avgiftsbestdmd for anstéllda fodda 1972 eller senare. Denna pensionsplan
Tjinsteman innebar enligt IAS 19 Ersattningar till anstéllda, att ett foretag som huvudregel redovisar sin
Loner och ersattningar 202207 221765 proportlonel\.a andel av Qerlformansbestamda penspnsforphktelsen . o
— - samt av de forvaltningstillgéngar och kostnader som &r férbundna med pensionsforpliktelsen.
varav rorlig erséttning 4399 16944 | redovisningen ska &ven upplysningar lamnas enligt kraven for formansbestamda pensions-
Sociala kostnader 119370 123998 planer.
varav pensionskostnader 46 600 44 495 For narvarande har inte FPK m(’?jlighet att tillhandahélla erforderlig ir]format\on varfor
ovannamnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestdmd plan enligt IAS 19 punkt 30.
Det finns inte heller information om framtida 6verskott eller underskott i planen och om
Styrelse och vd dessa i s& fall skulle paverka kommande drs avgifter till den.
Loner och erséttningar 4512 5364
varav |on till vd 3064 3850
varav rorlig ersatining - - E ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER
Sociala kostnader 5278 6627
varav pensionskostnader 1512 3952 Belopp KSEK 2013 2012
Deloitte, revisionsuppdrag 637 867
o o Deloitte, revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 253 312
Rérlig erséttning Deloitte, skatterddgivning 30 31

For viss séljande personal som arbetar med sakforsakring utgér prestationsbaserad rorlig
ersattning. Ingen rorlig ersattning utgar till ovriga anstéllda i bolaget.

Vinstdelningssystem

Under 2013 tillampade bolaget ett vinstdelningssystem. Detta system ersatte tidigare
ars system med malléner. Vinstdelningen var begransad till ett prisbasbelopp per
medarbetare och betalas ut som pensionsforsékring. Det grundlaggande kravet for
vinstdelning var att bolaget uppnadde ett sammanlagt ekonomiskt resultat for sak,

liv och bankverksamheten éverstigande MSEK 30. For att maximal ersattning skulle
utgé krévdes dessutom att ett antal tillaggsmal uppnaddes. Bolagets resultat
medférde att ingen vinstdelning utgick.

Ersattning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgér arvode enligt bolagsstdmmans beslut.
Personalrepresentant erhaller endast motesarvoden. Pensionsformaner samt 6vriga
formaner till verkstéllande direktoren och andra ledande befattningshavare ingér som en
del av den totala ersattningen. Redogorelse enligt Finansinspektionens allménna rad om
ersattningspolicy FFFS 2011:2 finns publicerat pa Lansforsakringar Stockholms hemsida
under: www.lansforsakringar.se/privat/om_oss/stockholm/bolagsfakta/redogorelsefor-
ersattningar/sidor/default.aspx

Medeltalet anstéllda 2013 2012
Totalt antal 391 452
Varav méan, % 49,1 48,0

2013 2012
Konsfordelning i foretagsledningen Andel kvinnor  Andel kvinnor
Styrelsen, % 37,5 37,5
Ovriga ledande befattningar, % 50,0 30,0
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Deloitte, 6vriga tjanster - -

Ovriga revisorer = -

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbete
innefattar granskningen av arsredovisningen och bokforingen, styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning samt arvode for revisionsradgivning som lamnats i samband med
revisionsuppdraget.
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m ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Erséttningar och évriga formaner under aret

Belopp KSEK Grundlon/Styrelsearvode  Rorlig ersattning  Ovriga formaner  Pensionskostnad ~ Ovrig ersattning Summa
Christer Villard, styrelsens ordférande 402 - - - - 402
Jan Rosenstrom, styrelsens vice ordférande 220 - - - - 220
Charlotte Barnekow, styrelseledamot 135 - - - - 135
Malcolm Lindblom, styrelseledamot 120 - - - - 120
Agneta Dreber, styrelseledamot 140 - - - - 140
Anders Blix, styrelseledamot 120 - - - - 120
Ylva Kassander, styrelseledamot 120 - - - - 120
Lennart Kéll styrelseledamot 100 - - - - 100
Madis Utrrike, tidigare styrelseledamot 56 - - - - 56
Fredrik Bergstrom, verkstéllande direktor 2581 - 90 1006 - 3676
Hans Benndorf, tidigare verkstéallande direktor 483 - 12 506 - 1001
Ovriga ledande befattningshavare (4 personer) 6297 - 304 2321 - 8922
Motesarvoden personalrepresentanter (3 personer) 35 - - - - 35
Totalt 10 809 - 406 3833 - 15048
Rorlig ersattning
Ingen rorlig erséttning utgar till ledande befattningshavare.
Ovriga formaner
Ovriga formaner avser tjanstebil, sjukvérdsforsakring, viss hemhjélp samt 6vriga fdrméner som
erbjuds samtliga anstéllda. Pensionskostnader avser den kostnad som paverkat arets resultat.
Pensioner
Pensionsalder for verkstéllande direktor &r 65 ar. For andra ledande befattningshavare &r
pensionséaldern 65 ar och foljer géllande pensionavtal mellan FAO och FTF. Dessa avtal ar
tryggade genom forsakring. | ytterligare enskild 6verenskommelse med ledande
befattningshavare utgar lépande pensionspremie motsvarande 13 000 kr/manad.
Ersattning vid uppsagning
| handelse av uppségning fran bolagets sida utgar avgéngsvederlag till verkstallande direktor
18 ménadsloner. Vid uppsagning fran bolagets sida for dvriga befattningshavare ar
uppségningstiden 12 méanader. Vid egen uppsagning &r uppsagningstiden 6 manader for
verkstéllande direktor och tvriga ledande befattnigshavare.
Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifrdga om ersittning till den hégsta ledningen
Fran 1 januari 2012 bereds erséattningen till verkstéllande direktoren och tvriga ledande
befattningshavare av Ersattningsutskottet.
TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN
Forsakringsklasser
Motorfordon Brand och

Olycksfall Motorfordon ansvar mot  annan egen- Allmén Summa direkt Mottagen
Belopp KSEK Totalt 2013 och sjukdom  ovriga klasser  tredje person domsskada ansvarighet Rattsskydd forsdkring aterforsikring
Premieinkomst, brutto 1718081 97 353 360341 207 908 851 625 44757 56 226 1618210 99871
Premieintakt, brutto 1699 030 95161 340226 225601 841 253 44 468 55550 1602 259 96771
Forsakringsersattning, brutto -1470316 -79439 227758 -160817 -853 615 -32563 -28678 -1382870 -87 446
Driftskostnader, brutto -341 239 -14 846 -65670 -44 064 -184 271 -10928 -12208 -331988 -9251
Resultat avgiven aterforsakring 9525 -239 205 7528 2308 -167 -110 9525 0
Skadeprocent, brutto 86,5% 83,5% 66,9% 71,3% 101,5% 73,2% 51,6% 86,3% 90,4%
E HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Enligt IFRS 3.71 ska upplysningar ldamnas avseende vésentliga hédndelser och férvarv som
skett efter balansdagen, men fore aviamnandet av &rsredovisning.
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Min revisionsberittelse har avgivits den 6 mars 2014
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Lansforsakringar Stockholm

Organisationsnummer 502002-6265

Rapport om arsredovisningen

Jag har utfort en revision av arsredo-
visningen for Lansforsdkringar Stock-
holm for rdkenskapsaret 2013-01-01—
2013-12-31. Bolagets arsredovisning ingar
i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 9-29.

Styrelsens och verkstéallande
direktorens ansvar for arsredovisningen
Det dr styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for att uppritta en
arsredovisning som ger en réttvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsék-
ringsforetag och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstillande direkto-
ren bedomer ar nodvindig for att uppritta
en arsredovisning som inte innehaller va-
sentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredo-
visningen pé grundval av min revision.
Jag har utfort revisionen enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god re-
visionssed i Sverige. Dessa standarder
kréver att jag foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sékerhet att arsredovisningen inte
innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom oli-
ka atgirder inhdmta revisionsbevis om
belopp och annan information i arsredo-
visningen. Revisorn véljer vilka atgérder
som ska utforas, bland annat genom att
bedoma riskerna for visentliga felaktig-
heter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbeddmning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r
relevanta for hur bolaget uppréttar ars-
redovisningen for att ge en rittvisande
bild i syfte att utforma granskningsatgér-
der som dr 4ndamalsenliga med hinsyn

till omstdndigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bola-
gets interna kontroll. En revision innefat-
tar ocksa en utvirdering av andamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som
har anvénts och av rimligheten i styrel-
sens och verkstillande direktorens upp-
skattningar i redovisningen, liksom en
utvirdering av den vergripande presenta-
tionen i arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhidmtat ar tillrackliga och andamaélsen-
liga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovis-
ningen upprittats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag och
ger en i alla vdsentliga avseenden rétt-
visande bild av Lansforsiakringar Stock-
holms finansiella stdllning per den 31
december 2013 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt
lagen om arsredovisning i forsékrings-
foretag. Forvaltningsberiéttelsen dr foren-
lig med arsredovisningens dvriga delar.
Jag tillstyrker dédrfor att bolagsstim-
man faststéller resultatrdkningen och
balansridkningen.

Rapport om andra krav enligt

lagar och andra forfattningar

Utéver min revision av arsredovisning-
en har jag dven utfort en revision av for-
slaget till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning for
Lénsforsakringar Stockholm for riken-
skapsaret 2013-01-01-2013-12-31.

Styrelsens och verkstallande
direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betriffande bola-
gets vinst eller forlust, och det &r styrelsen

och verkstéllande direktdren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktie-
bolagslagen och forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att med rimlig sdkerhet
uttala mig om forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av min
revision. Jag har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat om fOrslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen och forsékringsrorelse-
lagen.

Som underlag for mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag utéver min revision
av arsredovisningen granskat vésentliga
beslut, atgarder och forhéllanden i bolaget
for att kunna beddma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktoren &r
ersittningsskyldig mot bolaget. Jag har
dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktdren pa annat
sdtt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, forsdkringsrorelselagen, lagen om
arsredovisning forsakringsforetag eller
bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamals-
enliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman dispone-
rar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
berittelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstdllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 6 mars 2014

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Lansforsdkringar Stockholm &r ett dmse-
sidigt forsdkringsforetag. Foretagsformen
innebdr att foretaget i sin helhet dgs av
forsékringstagarna och att de i egenskap
av dgare genom inbetalning av forsak-
ringspremier kollektivt bidrar till foreta-
gets riskkapital. Bolagsorganen i Lansfor-
sdkringar Stockholm dr bolagsstimman,
styrelsen, vd och revisorerna.

Regler for styrning av Lansforsékringar
Stockholm finns framst i forsakringsrorel-
selagen, Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad samt i reckommendatio-
ner utgivna av adekvata organisationer.
Harutover finns regler om styrning av fore-
taget i bolagsordningen och i ett stort
antal, av behoriga bolagsorgan faststéllda,
interna policies och riktlinjer.

For att forsdkra sig om att bolagets
interna styrning och kontroll haller hog
kvalitet har bolaget valt att redan idag
styra och hantera risk med utgédngspunkt
i Solvens II-regelverkets krav.

Bolagsordning

Bolagsordningen innehéller bestimmel-
ser om foretagets firma, var styrelsen har
sitt séte, foretagets verksamhetsinriktning
innefattande en beskrivning av de forsik-
ringsklasser som foretagets koncession
omfattar. Dessutom finns regler om sty-
relsens storlek och sammansédttning samt
hur val av styrelse och revisorer ska ske.
Lansforsakringar Stockholm tillimpar
ett representativt system som innebdr att
deldgarnas ritt att besluta pa bolagsstim-
man utdvas av fullmiktige, som utses av
deldgarna.

Antalet fullmiktige ska enligt bolags-
ordningen uppga till minst 50 personer. Val
av fullméktige forrdttas pa det sitt styrel-
sen bestimmer och halls senast under de-
cember manad. Fullméktigeorganisation
finns beskriven pa foretagets hemsida.

Bolagsstamma

Bolagsstimman &r Lansforsdkringar
Stockholms hogsta beslutande organ med
ett antal formella uppgifter som regleras i
lag och bolagsordning. Fullméktiges ratt
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att besluta i foretagets angeldgenheter
utdvas pa bolagsstimman.

Ordinarie bolagsstimma halls pa
foretagets huvudkontor varje ar. Kallelse
till bolagsstimman gors genom brev med
posten till fullméktige tidigast fyra veckor
och senast tva veckor fore stimman.

Pa ordinarie bolagsstimma behandlas
foretagets utveckling och beslut tas i ett
antal centrala drenden sasom forandringar
i bolagsordningen, val av styrelse, reviso-
rer och valberedning samt om erséttning
till dessa, om &rsredovisning samt om an-
svarsfrihet for styrelsen och vd.

Fullmiktiges deltagande pa bolags-
stimman forutsétter fysisk nirvaro.

Vid bolagsstimman 2013 var fullmik-
tige, styrelsen, foretagsledningen och
revisorn nirvarande. Protokoll fran bolags-
stimman ar publicerat pa foretagets
hemsida.

Valberedning

Foretaget har en av bolagsstimman utsedd
valberedning med huvudsaklig uppgift att
utarbeta forslag till val av styrelse, full-
maiktige och revisorer samt erséttning till
dessa. Valberedningens ledaméter véljs
for en mandattid om 2 ar.

Valberedningens uppgifter och arbets-
former framgar av instruktion for valbe-
redningen. Instruktionen finns publicerad
pa foretagets hemsida.

Valberedningen presenterar sina for-
slag for fullméktige i kallelsen till stim-
man. Pa bolagsstimman presenterar och
motiverar valberedningen sina forslag och
lamnar en redogorelse for hur dess arbete
bedrivits.

Namn Fédd &r  Mandattid till
Carl-Axel Olsson 1941 2014
Marie Backrud Ivgren 1971 2015
Per Gustafsson 1959 2015
Jerker Holmgren 1960 2015
Henrik Perimutter 1950 2014

Revision och revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa dgarnas
végnar granska foretagets arsredovisning
och bokforing samt styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning.

Enligt bolagsordningen ska Lansfor-
sékringar Stockholm ha en ordinarie revi-
sor och en revisorssuppleant. Revisorerna
utses av ordinarie bolagsstimma for tiden
intill dess nédsta ordinarie bolagsstimma
héllits.

Vid bolagsstimman 2013 utsags aukto-
riserade revisorn Jan Palmgqvist till ordina-
rie revisor och auktoriserade revisorn Petter
Hildingsson till revisorssuppleant.

Jan Palmqyvist
Auktoriserad revisor och deldgare i

Deloitte AB.

Fodd: 1962

Revisionsbyré: Deloitte AB

Revisionsuppdragi 2003
Lansforsakringar
Stockholm sedan:

Andra revisions-
uppdrag, bland
annat:

Almi, Lansforsékringar Norrbotten,
AFA Forsakring och Sparinstitutens
pensionskassa.

Revisionsbolaget Deloitte har haft begrin-
sade Ovriga uppdrag for Lansforsakringar
Stockholm utéver revisionsuppdraget.

I huvudsak har det rort sig om fordju-
pande genomgangar och speciella gransk-

ningar.

Belopp KSEK 2013 2012
Deloitte, revisionsuppdrag 637 867
Deloitte, revisionsverksamhet 253 312
utdver revisionsuppdraget

Deloitte, skatteradgivning 30 31

Deloitte, 6vriga tjanster - -

Ovriga revisorer - -

Revisorerna deltar vid revisionsutskot-

tets moten och rapporterar till utskottet vid
minst tva tillfllen per ar. Vid dessa sam-
mantridden behandlas foretagets utveck-
ling, forvaltning och regelefterlevnad, iakt-
tagelser fran revisionen samt atgirder som
kan bidra till att forbattra kvaliteten i den
finansiella rapporteringen.



En gang per ar, i samband med styrelsens
behandling av arsbokslutet, tréaffar extern-
revisorn styrelsen och redovisar sina iakt-
tagelser fran revisionen. Styrelsen tréffar
dessutom minst en gang per ar foretagets
revisor, utan nirvaro av vd eller annan
frén bolagsledningen. Foretagets halvérs-
rapport granskas av revisorerna.

Styrelsen har utsett en frén den ope-
rativa verksamheten oberoende gransk-
ningsfunktion, internrevision, med hu-
vudsaklig uppgift att stodja styrelsen med
uppfoljning av att verksamhetens omfatt-
ning och inriktning 6verensstimmer med
av styrelsen utfardade riktlinjer och fat-
tade beslut samt att verksamheten bedrivs
mot av styrelsen uppsatta mal. Internrevi-
sion ska dven granska och utvirdera fore-
tagets organisation, rutiner, styrning och
kontroll.

Styrelsen har faststillt en sérskild in-
struktion fOr internrevision. Tjénsten &r
upphandlad fran Lansforsdkringar ABs
internrevisionsenhet som har sérskild
kompetens inom omradet. Internrevisorns
revisionsplan utarbetas i samrad med ex-
tern revisor och faststélls av styrelsen.

Internrevisorn kallas till revisionsut-
skottets moten och rapporterar 16pande
till utskottet.

Styrelsen

Styrelsen &r ytterst ansvarig for foretagets
organisation och forvaltning. Styrelsen
beslutar om Lansforsékringar Stockholms
strategiska inriktning, utvérderar den
operativa ledningen och faststéller poli-
cies, riktlinjer och instruktioner. Styrelsen
ska se till att det finns lampliga interna
regelverk for riskhantering och riskkon-
troll samt sdkerstilla efterlevnad av lagar
och regler. Styrelsen foljer 16pande Léns-
forsakringar Stockholms verksamhet och
ekonomiska resultat, kapitalférvaltning
och forsiljning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen
besta av ldgst sju och hogst nio ledamo-
ter. Styrelsen bestar fran och med ordina-
rie bolagsstimma 2013 av atta ordinarie
stimmovalda ledaméter. Darut6ver finns
tva ordinarie arbetstagarledamdéter samt
tva suppleanter till dessa. Mandattiden
for de bolagsstimmovalda ledaméterna
ar ett ar.

Arbetsfordelning inom styrelsen
Styrelsen har faststillt en arbetsordning
for sitt arbete.

Som ett led i att effektivisera och for-
djupa styrelsens arbete i vissa fragor har
ett antal utskott inréttats, vars uppgifter
fastlagts av styrelsen i instruktioner. Inget
av utskotten har nagot generellt besluts-
mandat. Varje utskott ska regelbundet rap-
portera sitt arbete till styrelsen och dver
sammantrddena ska foras protokoll som
delges styrelsen.

Presidium

Styrelsen har utsett ett presidium besta-
ende av ordforanden, vice ordforanden
och vd.

Presidiet beslutar 1 fragor som delege-
rats fran styrelsen och foretrader foretaget
vid sammantraden med lansforsakrings-
bolagens aktiedgarkonsortium och andra
overgripande organ for styrning av lans-
forsakringsgruppens gemensamma verk-
sambhet.

Kapitalférvaltningsutskott
Styrelsen har utsett ett kapitalforvalt-
ningsutskott bestaende av tva styrelsele-
damoter, vd, chef Ekonomi & Finans samt
chef for Kapitalforvaltning. Till utskottets
sammantraden far sirskild sakkunnig
adjungeras. Chefen for Kapitalforvaltning
ar foredragande 1 utskottet.
Kapitalforvaltningsutskottet har som
uppgift att infér behandling i styrelsen be-
reda drenden inom Kapitalforvaltningen.
Utskottet ska halla sig informerad om
det makroekonomiska ldget och bilda sig
en uppfattning om den forvéntade rante-
och aktieutvecklingen pa kort och lang
sikt samt analysera och folja foretagets
finansiella stéllning.

Revisionsutskott

Styrelsen har inom sig utsett ett revisions-
utskott bestaende av tre styrelseledaméter.
Vd, chef Ekonomi & Finans, Compliance-
officer, Riskchef, extern och intern revi-
sor dr regelmaéssigt nirvarande vid utskot-
tets moten.

Revisionsutskottet svarar for bered-
ningen av styrelsens arbete med att kva-
litetssdkra foretagets interna styrning
avseende finansiell rapportering, riskhan-
tering, regelefterlevnad och dvrig intern
styrning. Utskottet ska dven bereda de

drenden som styrelsen fran tid till annan
hénskjuter till revisionsutskottet.

Ersattningsutskott
Styrelsen har inom sig utsett ett ersitt-
ningsutskott bestdende av ordféranden
och vice ordféranden.
Ersdttningsutskottet ska infor behand-
ling av styrelsen bereda fragor om ersétt-
ning och 6vriga anstéllningsvillkor till vd
och principer for ersédttning och andra an-
stillningsvillkor for foretagsledningen.

Styrelsearbetet under 2013

Styrelsen har under rikenskapséret 2013
genomfort nio sammantraden. Darutéver
har styrelsen under aret genomfort ett
strategimote vid vilket styrelsen har for-
djupat sig 1 bolagets langsiktiga verksam-
hetsfragor.

Styrelsen har ocksé genomfort ett
riskseminarium dér aktuella fragor om
Solvens II, foretagets riskhanterings-
modell och kapitalférvaltningspolicy har
behandlats.

Utvirdering av styrelsens arbete har
genomforts.

Styrelsen har tillsammans med extern
revisor ocksé genomfort en utvirdering
av vd utan dennes nérvaro.

Mellan styrelsemdtena har ordféranden
och vd haft tita kontakter dér avstimningar
och dialog skett i angelédgna fragor liksom
framtagande av dagordning med underlag
infor styrelsemoétena.

Ordforanden och vd har under aret
tillsammans med sina motsvarigheter i
ovriga lansforsdkringsbolag deltagit vid
fyra moten med Lansforsdkringar ABs
aktiedgarkonsortium samt pd bolagsstim-
ma i Lansforsidkringar AB.

Foretagsledningen
Vd ansvarar for den 16pande operativa
verksamheten i Lansforsédkringar Stock-
holm. En skriftlig instruktion fastlagger
ansvarfordelningen mellan styrelse och
vd. Vds ansvar innefattar bland annat
16pande personal-, finans- och ekonomi-
fragor, 16pande kontakter med foretagets
intressenter samt att tillse att styrelsen far
den information som krévs for att kunna
fatta vil underbyggda beslut.

Vd har utsett en foretagsledning som
16pande ansvarar for olika delar av verk-
samheten.
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Den dvergripande ansvarsfordelningen
inom foretaget framgar av en sérskild

bolagsinstruktion.

Vd

Fredrik Bergstrom

Fodd: 1970

Anstalld: Februari 2013

Utbildning, Civilekonom, universitetsutbildning
huvudsaklig:

Arbetslivs- Chef affarsomrade Konsument SBAB,
erfarenheter: Distributionschef Ifs privataffar i Sverige

samt andra befattningar inom If Skade-
forsakring AB och Dial Forsakrings AB.

Vd ar styrelsele- Lansforsakringar Maklarservice.
damot i féljande
styrelser:

Vd eller nérstaende fysisk eller juridisk
person har inga aktieinnehav eller del-
dgarskap i foretag som Léansforsdkringar

Stockholm har betydande affarsforbindel-

ser med.

Vd ingér inte i styrelsen som ledamot.
Vd har att folja av styrelsen beslutad vd-
instruktion.

Ersattning till féretagsledningen
Beslut om principer for ersittning och
andra anstillningsvillkor for foretagsled-
ningen fattas av bolagsstimman pa for-
slag fran styrelsen. Beslut om ersdttning
och dvriga anstéllningsvillkor till vd fattas
av styrelsen. Erséttning till 6vriga ledande
befattningshavare beslutas av vd efter de
principer som beslutas av bolagsstimman.
Erséttningen till vd och 6vriga ledande
befattningshavare bereds av ersittningsut-

skottet. Styrelsen faststéller ersittningarna.

Lénsforsdkringar Stockholms ersétt-
ningsprinciper syftar till att erbjuda er-
sdttning som mdjliggor att ledande befatt-
ningshavare kan rekryteras och behallas

Maoten och nérvaro

och att ersittningen ska vara marknadsmais-
sig 1 forhallande till motsvarande niva inom
den finansiella branschen i Sverige.

Erséttningen till ledningen omfattar
16n, pension och féormaner. Ledningen har
ingen rorlig I6nedel.

Uppségningstiden édr hogst tolv méana-
der vid uppsédgning fran foretagets sida
och sex manader om uppsédgningen sker
fran den anstidlldes sida.

Vid uppsédgning fran foretagets sida
far avgiangsvederlag uppgé till hogst 18
manadsloner.

Foretagets styrelse

Namn Fodd ar Invald
Christer Villard 1949 2006
Charlotte Barnekow 1962 2012
Anders Blix 1947 2010
Agneta Dreber 1946 2001
Ylva Kassander 1958 2012
Lennart Kall 1958 2013
Malcolm Lindblom* 1963 2007
Jan Rosenstrom 1942 1989
Lars Dahl 1977 2011

personalrepresentant

Maria Torpman 1982 2012
personalrepresentant

Monica Granada 1952 2013
personalrepresentant, suppleant

Emmelie Thomsson 1983 2013
personalrepresentant, suppleant

* Begart eget uttrade 9 december 2013.

Revisions- Ersattnings-  Kapitalforvalt- Naérvaro, % Naérvaro, %
2013 Styrelse utskott utskott ningsutskott  styrelsemdten  utskottsmoten
Antal méten 9 5 2 6
Christer Villard Ordférande - Ordférande Ordférande 100 100
Charlotte Barnekow Ledamot Ledamot - - 89 80
Anders Blix Ledamot - - - 67 -
Agneta Dreber Ledamot Ledamot - - 100 80
Ylva Kassander Ledamot - - - 100 -
Lennart Kall Ledamot - - Ledamot 100 100
Malcolm Lindholm* Ledamot - - - 67 -
Jan Rosenstrom Vice ordférande Ordférande Ledamot - 100 100
Lars Dahl Personal- - - - 89 -
representant
Maria Torpman Personal- - - - 100 -
representant

* Begart eget uttrade 9 december 2013.
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Samverkan som

starker Lanstorsakringar
Stockholm

Lansforsakringar Stockholm dger tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen Lansférsakringar AB.
Lansforsakringar AB bedriver affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom liv- och fondforsak-
ring, bank, fondférvaltning, IT, aterforsikring och djurférsakring.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsdkringar Stockholm dger 9,3 pro-
cent av aktiekapitalet i Lansforsakringar
AB. Aktieinnehavet i Lansforsékringar
AB inrdknas i Lansforsakringar Stock-
holms konsolideringskapital.

Styrkan i varumarket
Lénsforsdkringars gemensamma varu-
mirke dr mycket starkt i relation till kon-
kurrenternas inom branschen for bank,
forsdkring och pension. Under 2013
visade aterigen Anseendebarometern,
som gors i 30 ldnder, att Lansforsdkringar

har det hogsta anseendet bland finansiel-
la varumérken i Sverige. Lansforsékringar
har ocksé ldnge legat med i toppen nir
Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur
ndjda kunderna &r med sin bank och sitt
forsdkringsbolag.

Lansforsakringar arbetar i alla kanaler
och i alla kundméten med ett varumaérkes-
16fte som bygger pa nérhet. Upplevelsen
av en O0kad nidrhet och ett minskat avstand
i relationen med Lansforsdkringar ska
vara vigledande for allt som gors — fran
produktutvecklingen till det personliga
kundmétet.

Liv- och pensionsforsakring
Fondftrsékring

Lansforsdkringars fondutbud bestar av 30
fonder med eget varumérke och cirka 45
externa fonder. Fonderna under eget varu-
mairke finns inom Lénsforsidkringars eget
fondbolag och forvaltas av noga utvalda
externa forvaltare. De externa fonderna
ger ytterligare bredd och djup ét utbudet.

Traditionell livférsakring
Lansforsékringar Liv bedriver traditio-
nell livforsakring fordelat pa tre bestand;
Nya Trad, Gamla Trad och Nya Vérlden.
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} I traditionell forvaltning sker placering-

arna normalt i noterade aktier och rénte-
birande virdepapper samt i fastigheter
och alternativa investeringar. For Lansfor-
sdkringar Liv har marknadsutvecklingen
inneburit att placeringsportféljen i Gamla
Trad viktats om till storsta delen rdnte-
barande placeringar, for att sikerstilla
bolagets nyckeltal och spararnas pengar.

I slutet av maj skickades ett forsta erbju-
dande till kunderna om att villkorsdnd-

ra till Nya Trad. Mgjligheten att &dndra i
villkoren i sina traditionella forsakringar
innebdr kortfattat att sdnkta garantinivaer
i kombination med ldgre avgifter mojlig-
gor en fordndrad placeringsmix med
hogre forviantad avkastning och forbéattrade
mdjligheter till framtida vardedkning pa
sparat kapital.

Bankverksamhet
Lénsforsdkringar Bank ér Sveriges femte
storsta retailbank. Banken erbjuder pri-
vatpersoner, lantbrukare och sméaforeta-
gare ett brett utbud av banktjénster. Stra-
tegin utgar fran lansforsdkringsgruppens
stora kundbas, Lansforsdkringars starka
varumaérke och kundédgandets principer.
Léansforsdakringar Bank &r ett helagt
dotterbolag till Lansforsakringar AB.
I bankkoncernen ingéar forutom moder-
bolaget Lansforsdkringar Bank ocksa
dotterbolagen Lansforsidkringar Hypotek,
Lansforsakringar Fondférvaltning och
Wasa Kredit.
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Djur- och grodaforsakring

Agria Djurforsékring dr Lansforsdkring-
ars specialistbolag for djur- och groda-
forsdkring. Agria dr marknadsledande i
Sverige med en marknadsandel pa 58 pro-
cent. Agria dr ett renodlat specialistbolag
for djurforsiakring och nyckelbegrepp som
kompetens och engagemang har byggt ett
mycket starkt dottervarumarke till Lans-
forsdkringar. Agria har ett ndra samarbete
med flera djurdgarorganisationer. Verk-
samheten véxer sig dven allt starkare pa
marknader utanfor Sverige — idag Stor-
britannien, Norge och Danmark.

Hélsa

Affarsomrade Hélsa inom Lansforsak-
ringar AB driver produkt- och afférs-
utvecklingen inom det vixande sjuk-
vards- och gruppforsakringsomradet.
Lansforsdkringar 4r marknadsledande
inom sjukvardsforsiakring.

Sjuktalen har dkat under 2013 och fore-
tagarna oroar sig bade for att bli sjuka
sjdlva och for att deras medarbetare ska
bli sjuka. Lansforsakringar forsakrar mer
an vart tredje foretag i Sverige och har
utvecklat en helt ny sjukvardsforsikring
som ger foretagen och deras medarbetare
tillgang till ett antal forebyggande hélso-
tjénster. Pa s sétt hoppas vi kunna bidra
till béttre hélsa.

Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsékringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastro-

fer. Oftast vander sig ett forsdkringsbolag
till speciella aterforsikringsbolag pa den
internationella marknaden for att forsak-
ra en del av sina risker. Inom 1ansforsék-
ringsgruppen har bolagen en naturlig
mojlighet att dela riskerna mellan sig.
Lansforsakringar Stockholm beta-
lar &rligen in en &terforsidkringspremie
till Lansforsdkringar Sak. Premien base-
ras bland annat pa exponering och skade-
historik, men ocksé pa hur stort sa kall-
lat sjdlvbehall bolaget viljer. Sjalvbehallet
kan jamféras med den sjélvrisk som privat-
personer och foretag betalar inom skade-
forsdkring. Genom gemensam upphand-
ling och intern aterforsékring behalls den
storsta delen av aterforsdkringspremien
inom lénsforsékringsgruppen och kostna-
derna for externa dterforsakrare blir min-
dre och stabilare, ndgot som gynnar Lans-
forsékringar Stockholms kunder.

Ovrig samverkan

Férutom den samverkan som sker genom
Léansforsdkringar AB sa direktdger de 23
lansforsdkringsbolagen, tillsammans med
berérda affdrsenheter inom Léansforsak-
ringar AB, dven Lansforsdkringar Fast-
ighetsformedling och Lansforsdkringar
Maiklarservice. I dessa badda bolag deltar
Lansforsakringar Stockholm med dgar-
andelarna 5,5 respektive 4,0 procent.
Lansforsakringar Fastighetsformedling
utgor en viktig sdljkanal for Lansforsak-
ringar Stockholm och Lansforsékringar
Maiklarservice samordnar erbjudandet
gentemot forsdkringsférmedlarna.






Styrelse

CHRISTER VILLARD

Ordférande.

Fodd 1949. Invald 2006. Jur.kand.
Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande
Wallenstam AB, Segulah Ill och IV,
Aptic AB, Joy AB, Drottningholms-
teaterns vanforening och Stockholms
Képmansklubb. Ledamot Lansforsak-
ringar AB, AB Segulah, Exeger AB
samt tva familjestiftelser.

Tidigare erfarenhet: Ett flertal vd-
uppdrag inom bank och finans.

AGNETA DREBER

Styrelseledamot.

Fodd 1946. Invald 2001. Civilekonom.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i
SLSO Stockholms l&ns sjukvardsom-
rade, Sveriges Radio. Vice ordférande
Stockholms Képmansklubb. Ledamot
i Styrelse Akademien och suppleant i
Handelshogskolans styrelse.

Tidigare erfarenhet: Departements-
rad i civildepartementet, borgarrad i
Stockholm, generaldirektér Folkhéalso-
institutet, férvaltningschef inom sjuk-
vaden i Stockholms l4ns landsting,

vd Livsmedelsforetagen.
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JAN ROSENSTRGM

Vice ordférande.

Fodd 1942. Invald 1989. Civilingenjor.
Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande i
Svensk Glasatervinning AB. Ledamot
Vasamuseets vanférening.

Tidigare erfarenhet: Ett flertal chefs-
befattningar inom IBM koncernen;
bland annat vice vd IBM Svenska AB,
vice vd Exportrédet, vd Livsmedelsin-
dustrierna och Livsmedelsforetagen.

YLVA KASSANDER

Styrelseledamot.

Fodd 1958. Invald 2012. Civilekonom.
Agare, vd Bassai i Sverige AB och
Bassai Konsult AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Vice ord-
forande Vasa Véanforening, ledamot
Stiftelsen Vasa Rediviva.

Tidigare erfarenhet: Ett flertal chefs-
befattningar pa Svenska Dagbladet,
konsult pd Entra Data och vice vd
Funplanet.

o

=
CHARLOTTE BARNEKOW

Styrelseledamot.

Fodd 1962. Invald 2012. Jur.kand.
Head of Insurance Risk Management
péa Ericsson.

Tidigare erfarenhet: Ett flertal be-
fattningar inom forsakringsindustrin
inklusive affarsomrédeschef p& AlG
Europe SA. Ordférande i Swedish Risk
Management Association.

Styrelseledamot.

Fodd 1958. Invald 2013.

Vd Svenska Spel

Tidigare erfarenhet: Chef Forséljning
och Skador, Trygg-Hansa, vd SEB
Finans, vd Icabanken, vd Ticket Travel
Group och vd Wasa Kredit.

ANDERS BLIX

Styrelseledamot.

Fodd 1947. Invald 2010. Fil.kand.
DIHR.

Ovriga styrelseuppdrag: Agare och
ordférande i BusinessResult Sverige
AB och Existor AB. Ordférande Image
Group AB samt Vard- och Omsorgs-
kompaniet AB. Ledamot i Stockholms
Grosshandelssocietet och Stockholms
Borgerskap.

Tidigare erfarenhet: Foretagsledare,
vd och styrelseledamot inom Esselte-,
Eken- och Hexagonkoncernen.

MALCOLM LINDBLOM

Styrelseledamot.

Fodd 1963. Invald 2007.
Koncernchef Hoist Technology
Group AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordfrande
Hoist Technology Group AB och dot-
terbolag, Hoist Energy Group AB och
dotterbolag och C&M Stockholm AB.
Tidigare erfarenhet: Grundare av
Hoist AB.

* Begart eget uttrade 9 december 2013.



Personalrepresentanter

LARS DAHL

Personalrepresentant.

Fodd 1977. Invald 2011. Affarsstods-
specialist Bank- och Livprodukter
Affarsomrade Privat.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande
FTFs personalklubb, ledamot Lans-
forsakringsgruppens personalférening
(LFP), ledamot FTFs forbundsstyrelse,
suppleant i Férsakringsbranschens
pensionskassa (FPK) och personal-
representant suppleant i Lansforsak-
ringar Liv AB.

Féretagsledning

MARIA TORPMAN

Personalrepresentant.

Fodd 1982. Invald 2012.
Affarsstodsspecialist Affarsomrade
Privat.

Ovriga styrelseuppdrag: Vice
ordférande FTFs personalklubb.

i
MONICA GRANADA

Personalrepresentant suppleant.
Fodd 1952. Invald 2013.

Séljare Kundcenter Team Special
Affarsomréade Privat.

EMMELIE THOMSSON

Personalrepresentant suppleant.
Fodd 1983. Invald 2013. Radgivare
Affarsomrade Privat.

l

FREDRIK BERGSTROM

Verkstallande direktor.

Fodd 1970. Anstélld sedan 2013.
Tidigare erfarenhet: Chef affarsom-
rade Konsument SBAB, distributions-
chef Ifs privataffér i Sverige samt
andra befattningar inom If Skadefor-
sékring AB och Dial Forsakrings AB.

5

EVA ALLQVIE

HENRIK SANDBERG

Vice verkstallande direktor, CFO.
Fodd 1957. Anstélld sedan 2010.
Tidigare erfarenhet: Riskchef inom
Kapitalférvaltning och aktiechef
Sverige Handelsbanken, finanschef
och vvd SPP Liv.

Chef Affarsutveckling,
Kommunikation och HR.

Fodd 1961. Anstélld sedan 2005.
Tidigare erfarenhet: Chef Human

Resource Lansforsakringar Liv, chef

Kompetens & Information Lansfor-
sakringar Liv, Verksamhetsutveck-

ling Wasa Liv, Verksamhetsutveckling

Skandia Liv.

AGNES FABRICIUS

Chef Affarsomrade Privat

Fodd 1972. Anstalld sedan 2011.
Tidigare erfarenhet: Chef Kund- och
Skadecenter Agria Djurforsakring,
chef Kundcenter och Webb Agria
Djurférsékring, produktchef Agria
Djurforsékring, chef Affarsstod Agria
Djurforsékring.

ROBERT COLLIN

Chef Skador.

Fodd 1967. Anstélld sedan 2006.
Tidigare erfarenhet: Chef Skador och
utredning Lansforsékringar Liv, chef
Produktion Lansférsékringar Liv,
utbildningschef Lansforsakringar Liv
och regionchef Wasa Liv.
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Fullmaktige

Fullmiktige dr det hogsta beslutande organet i Lansforsdkringar Stockholm och ska enligt bolagsordningen bestd av minst
50 fullmidktige. Fullmiktig ska vara forsdkringstagare i foretaget. For att 6ka dgarinflytandet i foretaget beslutade bolags-
stimman att infora ett nytt system for val till fullmiktige. Fran och med bolagsstimman 2010 dr samtliga ledaméter valda

av deldgarna. Deldgarna har dven mojlighet att nominera kandidater vid de arliga valen.

MANDATTID TILL OCH MED BOLAGSSTAMMAN 2014

MANDATTID TILL OCH MED BOLAGSSTAMMAN 2016

NAMN FODD YRKE ORT NAMN FODD YRKE ORT

Aronowitsch Mikael 1951 vd Taby Almquist Lars 1964  Sverigechef Stockholm

Bjornlund Thobias 1981  Séljare Bagarmossen Backman Jan 1947  Pensionér Tullinge

Danielsson Britt-Marie 1947  Lantbrukare Mérsta Backrud Ivgren Marie 1971  Egen foretagare Vallentuna

Fagerstrom Susanna 1970  Hotellchef Norrtélje Bergendorff Peter 1940  Pensionar Téaby

Gustafsson Per 1959  Auktoriserad revisor Stockholm Cramner Ketty 1947  Pensionér Vallentuna

Haxne Robert 1942  Fd direktor Taby Ekelund Olof 1938  Pensionar Stockholm

Hollmark Mikael 1964 Vd Taby Glinning Matz 1967  Guldsmed Bromma

Jonsson Kasper 1985  Civilekonom Skogas Gustavsson Stefan 1981 Change manager Stockholm

Lagerhorn Hans 1944  Fd brandchef Spénga Hermanrud Emma 1980  Salon Manager Stockholm

Lindgren Sven-Erik 1942  Lantbrukare Norrtélje Iveroth Lennart 1954 Lantbrukare Ekerd

Modalen Magnus 1958 Vvd Stocksund Lindell Ake 1938  Chef resebyra Lidingd

Nilsson Lina 1971  Kriminolog Stockholm Magnusson Martin 1977  Jordbrukare Tyreso

Perlmutter Henrik 1950  Civilingenjor Stockholm Myhr Jonas 1982  Projektledare Nacka

R K Jonsson Yngve 1951  Direktor Tumba Olsson Roger 1971  Grafiker Vallentuna

Ringstrom Svante 1947  Glasmastare Ekero Piehl Carl-Gustaf 1948 Vvd Stockholm

Sandlund Hékan 1945  Civilekonom Stockholm Rexhall Karina 1968  Psykiatriskotare Norrtélje

Tarnstrom Jan-Erik 1949  Lantbrukare Kungsangen Sander Jan 1945  Pensionar Véarmdo

Wijkmark Goéran 1944 Direktor Jarfélla Vedin Lars 1949  Egen foretagare Stockholm

Ostling Per 1961  Community Design Lidingd Virgin Christian 1974  Egen foretagare Brottby
Manager Asell Vivi-Anne 1947  Redovisningskonsult Stockholm

MANDATTID TILL OCH MED BOLAGSSTAMMAN 2015

Namn Fodd  Yrke Ort

Bengtsson Bengt 1946  Kommunikationskonsult Upplands Vasby

Brostrom Karin 1954  Lantbrukare Norrtélje

Eklof Annika 1972 Redovisningskonsult Vallentuna

Ellenius Ingegerd 1942  Lantbrukare Mérsta

Gustavsson Alf 1945 Utbildningschef Véasterhaninge

Holmgren Jerker 1960 Vicevd Lidingd

Larsson Benny 1957  Kriminalkommissarie Stockholm

Lindh Anders 1958  Direktor Ekero

Mossberg Ahlengard Lotta 1953  Journalist Norrtélje

QOlsson Carl Axel 1941  Egen foretagare Vallentuna

Petterson Ake 1946  Senior Advisor Farsta

Reinius Robert 1938  Civilekonom Stockholm

Runesson Anders 1955  Lantbrukare Norrtélje

Skoglund Henrik 1971  Territory Manager Taby

Soderman Otto 1978 vd Marsta

Wikberg Micael 1960  Direktor Taby

40 FULLMAKTIGE



41

L




Ord och uttryck

Affar for egen rakning, f e r. Den del av forsékringen som ett forsakringsforetag sjélv star
risken for och som alltsa inte dterforsakras hos andra foretag. Affar for egen rakning &r med
andra ord bruttoaffar minskad med avgiven aterforsakring.

Avvecklingsresultat. Avvecklingsresultat eller skadeavvecklingsresultat innebér vinster
eller forluster i forsakringsbolags bokslut, uppkomna pa den i féregadende bokslut avsatta
ersattningsreserven.

Balanserade vinstmedel. Utgors av foregdende éars fria egna kapital efter avsattning till
sakerhetsreserv. Utgor tillsammans med &rets resultat summa fritt eget kapital.

Bruttoaffar. Forsakringsaffar utan avdrag for den del av affaren som aterforsékrats hos
andra foretag.

Direkt forsakring. Forsakringsavtal som foretaget ingdr med forsakringstagare utan
formedling av annat forsakringsforetag.

Diskontering av oreglerade skador. Nuvardesberékning av framtida skadeutbetalningar
i forsakringsaffar med lang avvecklingstid.

Driftskostnader. Driftskostnader &r en sammanfattande bendmning pé kostnader for
forsaljning, forvaltning och administration.

Driftskostnadsprocent. Driftskostnader i forhallande till premieintakt efter avgiven
aterforsakring.

EIOPA. Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten.

Ej intjanade premier. En skuldpost, som motsvarar den del av premieinkomsten som vid
bokslutet hanfor sig till ndstkommande é&r.

Fl. Finansinspektionen.

Forsta risk. Om en skada intraffar varderas den enligt skadevérderingsreglerna, en forstarisk-
forsakring tacker da endast upp till det forsakringsbelopp som tecknad forsékring stipulerar,
till skillnad fran fullvarde dér det inte finns ndgon beloppsgrans for hogsta erséattning.

Forsakringsersattningar. Utbetalda forsakringsersattningar plus oreglerade skador vid
arets slut minus oreglerade skador vid arets bérjan. En del av forsékringsersattningarna
utgors av reservavvecklingsresultat. Dessutom ingér driftskostnader for skadereglering.

Forsakringstekniska avsattningar. Sammanfattande benamning pé ej intjanade premier,
kvardrojande risker, oreglerade skador och terbéaring.

IBNR. Incurred but not reported. Intraffade skador som &nnu inte &r rapporterade.

IPS. Individuellt pensionssparande i banken dar kunden véljer att placera sitt kapital i
fonder, aktier, aktieindexobligationer och andra réntebarande vérdepapper och/eller som
inldning med rénta. Under spartiden eller utbetalningstiden kan kunden flytta sitt kapital
mellan olika sparformer utan att det far nagra skattekonsekvenser. Pengarna betalas ut
frén tidigast 55 ars alder.

ISK. Investeringssparkonto &r ett sparande dar kunden kan spara i fonder, aktier, aktieindex-
obligationer och andra rantebdrande obligationer pa Stockholmsbérsen och eller pé inlanings-
konto. Sparandet schablonbeskattas, vilket betyder att vérdet av tillgdngar och insattningar
under aret multipliceras med statslanerantan den 30 november &ret innan och beskattas

med 30 procent.

Kalkylranta. Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en skada
intraffar till dess ersattning utbetalas, uppsamlas hos foretaget ett kapital som ger
avkastning. Den beréknade rantan péa detta kapital kallas kalkylrénta. Denna rénta
overfors i resultatrakningen fran finansrorelsen till forsakringsverksamheten.

Kapitalbas. Summan av eget kapital, obeskattade reserver samt uppskjuten skatt.
Kapitalkvot. Forhallandet mellan tillgangligt total kapital och totalt kapitalkrav,

uttryckt i procent, &r ett riskbaserat méatt som visar kapitalstyrkan hos forsakringsforetag
enligt kommande Solvens Il regelverk.
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Konsolideringsgrad. Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst for
egen rakning, uttryckt i procent. Konsolideringsgraden, beréknad pa detta sétt, ar det
matt pa kapitalstyrka hos forsakringsforetag som normalt anvands.

Konsolideringskapital. Sammanfattande benamning pé eget kapital, obeskattade
reserver samt uppskjuten skatt.

Kvardrdjande risk. Om reserven for ej intjanade premier beddms otillrécklig for att tdcka
forvantade skade- och driftskostnader for det gamla forsakringsbestandet fram till nasta
forfallodag, ska avséattning for kvardréjande risk ske.

Oreglerade skador. De skador som intréffar under rakenskapséaret hinner av olika skal
inte alltid slutregleras fore arets utgang. | bokslutet maste darfor en avséattning goras
for beraknade, &nnu inte utbetalda forsakringsersattningar. Denna skuldpost kallas
oreglerade skador.

Placeringstillgangar. De pengar som betalas in och som inte behovs i den I6pande rorelsen
placeras enligt myndigheternas foreskrifter och i dvrigt pé bésta satt for att ge god avkastning
och vardetillvaxt. Placeringstillgdngar ar en sammanfattande bendmning pa foretagets “lager”
av statspapper, obligationer, forlagsbevis, aktier, fastigheter och 1an.

Premieinkomst. Motsvarar under aret influtna premiebelopp. Istéllet for premieinkomst
anvénds ofta den kortare bendmningen premier.

Premieinkomst for egen rikning, f e r. Ar premieinkomst minus avgivna aterforsakrings-
premier.

Premieintakt. Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som bel6per pa rakenskapsaret.
Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och avser som regel en forsakringstid
av ett &r. Denna del av premieinkomsten, som avser péaféljande ar, redovisas i bokslutet som en
skuldpost och kallas ej intjanade premier. Motsvarande skuldpost vid rakenskapsarets borjan
frigors och ar en intakt for det aktuella &ret. Premieintakten for aret bestar av foljande poster:
Ej intjanade premier vid drets borjan plus premieinkomst under &ret minus ej intjanade
premier vid &rets slut.

Reservfond. Syftet med reservfonden &r att spara en del av nettovinsten, som inte gar at
for tackning av balanserad forlust.

Sjalvbehall. Det hogsta forsakrings- eller skadebelopp pa en och samma risk som en
forsakringsgivare haller for egen rakning, dvs utan aterforsakring.

Skadeprocent. Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsékring i forhallande till
premieintékt efter avgiven terforsakring.

Solvensmarginal. Erforderlig solvensmarginal ar ett méatt pa hur stort kapital ett forsakrings-
bolag behover. Det kravs att kapitalbasen skall vara minst s& stor som den erforderliga
solvensmarginalen.

Sakerhetsreserv. Avsattning till sakerhetsreserv ar en bokslutsdisposition. Sékerhetsreserven
ar till for att utjamna svangningar i riskforloppet och osékerhet i berakningsunderlaget for
avsattning for ej intjdnade premier och oreglerade skador.

Uppskjuten skatt. Avser berdknad skatt for orealiserade vardeforandringar pa placerings-
tillgangar.

Utjamningsfond. Skadeforsakringsrorelse ar av naturliga skal utsatt for betydande kastningar
i arsresultaten, framst beroende pa antalet storskador och deras omfattning. For att utjgmna
dessa kastningar har till och med 1990 skattefri avsattning kunnat ske till en fond, som kallas
utjgmningsfond. Ytterligare avsattning fér inte goras. Forlust pa sjélva forsakringsrorelsen,

i inkomstskattelagens mening, far tdckas genom anvandning av fonden. Harefter eventuellt
kvarstaende forlust pa rorelsen i dess helhet far ocksa tackas genom anvandning av denna
fond.

i\terfﬁrsﬁkring. Om ett forsakringsforetag inte kan eller vill béara hela den ansvarighet som det
iklatt sig gentemot forsakringstagare, aterforsékrar foretag, helt eller delvis, de tecknade
forsakringarna. Man talar harvid om avgiven aterforsakring respektive mottagen aterforsakring
(indirekt forsakring).
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