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Villkor Betalningstjinster

Allmanna villkor gallande fran 2018-05-01

1 Tillampliga avtal och definitioner med mera

1.1 Definitioner

Utover de definitioner som finns i avtalet for rérelsekonto sa anvands

foljande definitioner i detta avtal.

= Autogiro avser den betalningstjanst som banken via Bankgirot tillhanda-
haller juridiska personer/enskilda naringsidkare enligt detta avtal.

= Bankgiro Direkt avser den betalningstjanst som banken via Privat-
girot AB tillhandahaller juridiska personer/enskilda naringsidkare
enligt detta avtal.

= Bankgirot avser Bankgirocentralen BGC AB.

= Bankgiro Inbetalningar avser den inbetalningstjanst som banken via
Bankgirot tillhandahaller juridiska personer/enskilda naringsidkare
enligt detta avtal.

= Betalningsdagen ar den dag som betalningsmottagaren far betalningen.

= Betalningsorder avser de blanketter som banken tillhandahaller Kunden
och pa vilka Kunden lamnar betalningsuppdrag.

= Kund &r juridiska personer/enskilda naringsidkare som har rorelse-
konto i banken.

= Leverantdrsbetalning avser den betalningstjanst som banken via
Bankgirot tillhandahaller juridiska personer/enskilda naringsidkare
enligt detta avtal.

= Loner avser den betalningstjanst som banken via Bankgirot tillhanda-
haller juridiska personer/enskilda naringsidkare enligt detta avtal.

= Privatgirot avser Privatgirot AB.

1.2 Tillimpliga avtal och inledande bestimmelser

Kunden och banken kommer harmed éverens om de betalningstjanster
som framgar av detta avtal jdmte registreringsunderlag. Kunden férbinder
sig att folja de allménna och, i forekommande fall, sarskilda villkor som
galler for varje tjanst. Kunden forbinder sig vidare att folja de instruktioner
och anvandarmanualer som beskriver hur tjansterna anvands och fungerar
och som vid varje tidpunkt galler hos banken och Bankgirot/Privatgirot
rorande de aktuella tjansterna. Kunden ar medveten om att instruktioner
och anvandarmanualer dven meddelas pa Bankgirots/Privatgirots hem-
sida. Dessa dokument kan bestallas fran banken och Bankgirot/Privatgirot
eller laddas ner fran deras hemsida www.bgc.se eller www.privatgirot.se.

Detta avtal om betalningstjénster galler utover aktuella villkor for
rorelsekonto. Om nagot villkor i detta avtal skulle vara ofdrenligt med
villkoren for rorelsekontot ska villkoren i detta avtal ha foretrade. En forut-
sattning for att kunden ska beviljas/kunna anvanda tjansterna ar att kun-
den har ett bankgironummer kopplat till sitt konto.

Kunden far nyttjanderatt till avtalade betalningstjénster enligt detta
avtal. Alla specifikationer, programvaror och liknande som anvénds eller
hanvisat till i detta avtal, utgor bankens eller Bankgirots/Privatgirots
egendom.

Banken eller Bankgirot/Privatgirot har ratt att andra utformningen av
tjansterna under avtalets loptid.

Banken har ratt att andra dessa villkor. Banken ska meddela éndringar
av villkor minst en (1) m&nad innan de ska bérja gélla. Andring kan bland
annat orsakas av ny lagstiftning, den tekniska utvecklingen eller andringar
i produktutbudet. Om kunden inte sagt upp avtalet inom fjorton (14) dagar
frén det banken lamnat meddelande till kunden om andringen, anses kunden
ha godkant andringen.

Meddelanden till kunden l@&mnas via internetbanken. Meddelanden som
l@mnas till kunden via internetbanken ska anses ha natt kunden sa snart
de gjorts tillgangliga.

Bestdammelserna om informationskrav och genomférande av betal-
transaktioner i kapitel 4 och kapitel 51 § stycket 1, 28-30 §8, 35-37 §§
och 47 §, 48 § stycke 1-3, 49-53 8§ samt 54 § stycket 1 samt kapitel 5a
2-5 88 och 6 § stycke 1i lagen om betaltjanster galler inte for detta avtal.

Strider nagon bestammelse i detta avtal mot bestdmmelse i nagon av
ovan namnda lagar galler avtalet.

2 Leveranssatt med mera

Banken definierar de leveranssatt och medium enligt vad som godkénts
och avtalats for respektive tjanst. Nar det behdvs ska kunden ange kon-
taktpersoner.

3 Information
Kunden ska, enligt vid var tid gallande instruktioner och anvandarmanualer,
l@&mna den information till banken eller Bankgirot/Privatgirot som kravs
for att tjansterna ska kunna fullgéras pa 6verenskommet satt.

Kunden godkénner att ldmnad information lagras i register hos banken
eller Bankgirot/Privatgirot och att dessa register utgor bankens egendom.

4 Test

Kunden ska enligt instruktioner och anvandarmanualer fér vissa betalnings-
tjanster genomfora ett godkant test innan kunden far anvanda tjansten.

5 Ansvar for betalningsuppdrag

Kunden ska 6verldmna betalningsuppdrag och betalningsorder till banken
eller Bankgirot/Privatgirot pa satt och i den omfattning som bland annat
anges i instruktioner och anvandarmanualer for respektive tjanst.

Kunden ansvarar gentemot banken och Bankgirot/Privatgirot for skada
som uppkommit genom forsummelse eller brottsligt forfarande, med
betalningsorder, blanketter, kuvert eller motsvarande uppgifter via data-
media av kunden eller av anstalld hos kunden eller av ombud, bud eller
servicebyra/redovisningsbyra som kunden anlitat.

Banken och Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvariga for felaktigheter
eller 6kade kostnader som kan uppsta vid 6verféring av betalningsupp-



drag till Bankgirot/Privatgirot, oavsett om sadan 6verféring sker direkt till
Bankgirot eller genom fildverforing via internetbanken. Om kunden for-
summar att 6verlamna nodvandigt betalningsuppdrag enligt 6verenskom-
men tidplan eller om Gverldmnat uppdrag ar skadat, felaktigt, ofullstan-
digt, misstammande eller i 6vrigt inte Gverensstémmer med detta avtal,
kan banken och Bankgirot/Privatgirot uppskjuta eller instélla behandlingen
av betalningsuppdraget i den omfattning som kravs. Eventuella extra
kostnader som detta kan fororsaka banken eller Bankgirot forbinder sig
Kunden att ersatta.

Banken och/eller Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte for skada som
orsakats betalningsuppdrag - datamedium, lista, teledverforing eller
betalningsorder - under transport fran kunden till banken eller Bankgirot/
Privatgirot eller under transport fran banken eller Bankgirot/Privatgirot
till kunden.

6 Forandringsskydd och behorighetskontroll
Betalningsuppdrag som sands direkt till Bankgirot pa datamedia eller via
telenat ska vara forsett med elektroniskt forandringsskydd, vilket gor det
mojligt for Bankgirot att kontrollera att det levererade materialet forblivit
opaverkat under transporten. Vid bristande 6verensstammelse kontaktar
Bankgirot Kundens kontaktperson och fortsatt behandling av betalnings-
uppdraget sker enligt vad som sags i instruktioner och anvandarmanualer
for respektive tjanst.

Kunden ska forvara sigillnyckeln, privata nycklar, l6senord, program-
varor och andra sékerhetsmekanismer pa betryggande satt. Banken och
Bankgirot friskriver sig fran allt ansvar for skada som uppkommer genom
obehdrigt eller felaktigt utnyttjande av sigillnyckel, privata nycklar, [6sen-
ord, program och andra sakerhetsmekanismer.

7 Tidsregler, genomférandetider och
bryttidpunkter

Tidsregler, genomférandetider och bryttidpunkter framgar av sarskilda
villkor for respektive tjanst.

8 Makulering och andringar

Bankgirot/Privatgirot atar sig att utféra makulering eller &ndring av betal-
ningsdag pa uppdrag av kunden. Dessa uppdrag lamnas pa sitt som anges
i instruktioner och anvandarmanualer for respektive tjanst.

9 Behandling, fel och brister

Banken eller Bankgirot/Privatgirot utfor inlésning, kontroll och avstam-
ning av kundens éverlamnade betalningsuppdrag. Finns fel eller brist

i leveransen av betalningsuppdrag eller differens mellan betalningsorder
och betalningsuppdrag meddelas kunden. Forst darefter sker behandling
enligt vad som sags i instruktioner och anvandarmanualer for respektive
tjanst. Enligt instruktioner och anvandarmanualer for respektive tjanster
formedlas godkand betalning till betalningsmottagaren, betalnings-
mottagaren aviseras och i forekommande fall sker aterredovisning till
kunden.

10 Tackningskontroll

Fére belastning av kundens konto sker tackningskontroll. Saknas téckning
har banken rétt att inte genomféra betalningsuppdraget och kunden
meddelas enligt instruktioner och anvandarmanualer.

11 Uttag for att justera felaktig insattning

Om ett belopp felaktig satts in pa kundens konto som &ar anslutet till bank-
gironumret, till exempel da beloppet enligt betalningsuppdraget skulle ha
tillfors ett annat konto, bankgironummer eller plusgironummer, ska banken
ha rétt att inom sju (7) bankdagar efter det att misstaget kom till bankens
kéannedom debitera kundens konto ett belopp som motsvarar den felaktiga
insattningen med tilldgg av den ranta som kunden tillgodogjorts eller inte
behovt erlagga pa grund av misstaget. Under samma forutsattningar ska
banken i fall dar det insatta beloppet blivit for hogt ha ratt att debitera
kundens konto med den 6verskjutande delen av beloppet med tillagg av
ranta enligt ovan. Banken meddelar kunden om uttaget i efterhand.

12 Servicebyra/Redovisningsbyra

For utférande av Kundens ataganden enligt detta avtal, har Kunden ratt
att anlita servicebyra/redovisningsbyra som tecknat leveransavtal med
Bankgirot rérande avtalade tjanster.

13 Priser och avgifter

Priser och avgifter utgar for tjansterna enligt de grunder som banken vid
varje tidpunkt tillampar for respektive tjanst. For vissa tjanster utgar en
arsavgift som betalas i forskott. Arsavgiften tas ut den 1 januari varje &r
fran det konto som vid varje tidpunkt &r anslutet till kundens bankgiro-
nummer. Banken far belasta det anslutna kontot med belopp som mot-
svarar priser och avgifter for tjansterna enligt aktuell prislista. Uppgift om
aktuella priser och avgifter for respektive tjanster l[@mnas av banken vid
forfragan. Banken har ratt att i efterhand justera avgifterna som kompen-
sation for tillkommande eller hojda skatter eller andra palagor.

14 Begransningar av bankens ansvar

Banken eller Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvarig for skada som beror pa
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott eller lockout
galler &ven om banken eller Bankgirot/Privatgirot sjalv ar foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken eller
Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt aktsam. Banken eller Bankgirot/
Privatgirot ansvarar inte for indirekt skada.

Finns hinder for banken eller Bankgirot/Privatgirot att verkstalla betal-
ning eller att vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges
i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

I handelse av uppskjuten betalning ska banken, om rénta ar utfast betala
rénta efter den rénta som gallde pa férfallodagen. Ar ranta inte utfast ar
banken inte skyldig att betala ranta efter hdgre rantesats an som mot-
svarar vid var tid av Riksbanken faststalld gallande referensranta med till-
lagg av tva procentenheter.



Drojsmal med atgard enligt detta avtal ska inte i nagot fall medféra
annan skyldighet &n att erlédgga forlorad ranta under dréjsmalstiden mot-
svarande vid var tid av Riksbanken faststallda géllande referensrénta med
tillagg av tva procentenheter.

Banken och Bankgirot/Privatgirot svarar inte for fel, férlust eller for-
vanskning i kommunikationsférbindelse eller fel, forlust eller férvanskning
orsakad vid transport utanfor banken eller Bankgirot/Privatgirot.

Vid genomférande av betaltjénster galler istallet for forsta och andra
stycket att banken eller Bankgirot/Privatgirot inte ansvarar for skada som
beror pa osedvanliga eller oférutsagbara omsténdigheter som banken
eller Bankgirot/Privatgirot inte har nagot inflytande 6ver och vars konse-
kvenser hade varit omajliga for banken eller Bankgirot/Privatgirot att av-
varja trots alla anstrangningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster
enligt denna bestdammelse intrader inte heller da banken, Bankgirot/Pri-
vatgirot eller den dessa anlitat handlar enligt svensk lag eller unionsratt.

15 Reklamation, frister

Om kund vill géra invandning mot banken och/eller Bankgirot/Privatgirot
avseende genomfort eller inte genomfort betalningsuppdrag, ska detta
om inte annat framgar av de sarskilda villkoren for varje tjanst, meddelas
banken senast sjunde bankdagen efter den dag da kunden fick kinnedom
om det som ligger till grund for invandningen. Kund som vill kréva dréjs-
malsranta ska senast inom samma tid inkomma med sadant ansprak.

16 Kundens ritt till information

Rapporter och annan information som skickas genom filéverféring via
internetbanken sparas av banken och finns tillganglig for kunden i tre
manader. Kunden ar inforstadd med att banken inte kan garantera att
sadan information sparas eller finns tillganlig for kunden efter denna
tidsperiod och att kunden darfor sjalv ansvarar for att informationen
sparas pa lampligt medium.

17 Avslut av tjansten

17.1 Avtalets loptid
Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett undertecknat avtal eller,
i forekommande fall, nar banken bekréaftat avtalet. Avtalet galler tillsvidare.

17.2 Uppsagning av avtalet

Kunden och banken far, oavsett anledningen hartill, séga upp detta avtal.
Kunden och banken har rétt att saga upp avtalet med en manads uppsag-
ningstid. Aterbetalning av erlagda avgifter sker inte.

Banken har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden
har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, asidosatt dessa allménna
villkor, sérskilda villkor, andra instruktioner eller dverenskommelser som
galler for kontot eller tjansten.

Om banken séger upp kontot som &r anslutet till kundens bankgiro-
nummer, ger banken omedelbart sdga upp detta avtal till omedelbart
upphérande.

17.3 Effekter av uppsédgning
Om inskickad, inte debiterad betalningsorder finns, kommer denna inte
att genomforas om tjéansten avslutas.

Ovriga upplysningar

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i infor-
mationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns pa bankens
webbplats: www.lansforsakringar.se/personuppgifter. Informationen kan
erhallas i pappersformat pa respektive lansférsakringsbolag.



Bankgiro Direkt

Sarskilda villkor gallande fran 2018-05-01

1 Om tjansten

Bankgiro Direkt innebar att betalningsuppdragen postas till Privatgirot
som utfor betalningarna. Denna tjénst passar de kunder som inte har en
datoriserad leverantérsreskontra. Instruktioner och anvandarmanualer
om hur tjdnsten anvands och fungerar kan bestallas fran banken eller
Privatgirot och laddas ner fran Privatgirots webbsida www.privatgirot.se

2 Betalningar

2.1 Information vid betalningsorder

Kunden fyller i en betalningsorder med uppgift om betalningsmottagarens
namn, gironummer och belopp. For att meddelandet ska nd mottagaren
ska originalavins meddelandetext skrivas med tecken enligt standard for
Credit Transfer (svenska alfabetet). Betalningsordern ska signeras av
kunden. Betalningsordern, tillsammans med originalavier, stoppas i till-
horande kuvert.

2.2 Godkannande av betalningstransaktion
Godkénnande att genomfdra en betalningstransaktion gors genom
underskrift av betalningsordern.

2.3 Aterkallelse av betalningsorder

En betalningsorder kan aterkallas senast kL 16.00 den dag betalnings-
ordern har mottagits av Privatgirot enligt punkt 2.4 genom att kunden
kontaktar banken. Avser betalordern skattegiro ska dock betalningsor-
dern dterkallas senast klockan 12.00 den dag betalningsordern har mot-
tagits av Privatgirot.

2.4 Mottagande av betalningsorder
Privatgirot ska, anses ha tagit emot betalningsordern inom tre bankdagar
efter det att kunden sant betalningsordern via post.

2.5 Genomforandetid for betalningstransaktioner
Kundens konto debiteras den dag Privatgirot utfor uppdraget, det vill siga
pa betalningsdagen.

For att betalning ska kunna ske senast betalningsdagen, ska betal-
ningsorder vara Privatgirot tillhanda senast klockan 10.00 bankdagen fore
betalningsdagen. Vid inbetalning till skattegiro ska betalningsordern vara
Privatgirot tillhanda senast klockan 10.00 bankdagen fore betalnings-
dagen. For andra skatte- och avgiftsbetalningar inklusive punktskatt ska
betalningsordern vara Privatgirot tillhanda senast klockan 10.00 tva bank-
dagar fore betalningsdagen.

2.6 Tackningskontroll

Fore belastning av kundens konto gér banken normalt téckningskontroll
av kontot pa betalningsdagens morgon. Om tillrackligt belopp inte finns
tillgangligt vid fragetillfallet, har banken ratt att inte behandla betalnings-
ordern. Banken har rétt att genomféra omforsok av betalningsordern un-
der en viss tidsperiod enligt bankens aktuella villkor.

Avvisning och omforsok av betalningsordern enligt ovan meddelas
Kunden senast tva bankdagar efter betalningsdagen. Kostnader for detta
debiteras Kunden enligt faststalld prislista.

Betalningsorderns totalbelopp far inte 6verstiga aktuell beloppsgrans
som faststallts av banken.

2.7 Hantering av felaktig betalningsorder

Privatgirot rattar fel pa betalningsordern som inte Gverstiger aktuell
beloppsgrans som faststéllts av banken. Av sakerhetsskal utfor inte banken
eller Privatgirot betalningsordrar dar misstankar finns att belopp och/eller
uppgifter om betalningsmottagare ar &ndrade. Sddana betalningsordrar
returneras till kunden.

3 Kundens rattigheter och ansvar

3.1 Kundens allmdnna ataganden
Vid namn- och adresséndring ska kunden bestalla nya betalningsorder for
att betalningsordern ska ha rétt uppgifter.

3.2 Kundens atagande att skydda betalningsorder

Kunden atar sig att forvara betalningsorder pa ett sékert satt och att
genast meddela banken om nagon av betalningsorderna skulle férkomma.
Kunden svarar gentemot banken for skada som uppkommer genom for-
summelse fran kundens sida i nagot av de nu ndmnda avseendena. Det-
samma galler om kunden anlitat ombud eller bud som gjort sig skyldig till
forsummelse ifraga om betalningsorderférvaring eller till brottsligt for-
farande med betalningsorder.

3.3 Kundens ansvar for betalningar
Kunden ansvarar for att kuvertet skickas till Privatgirot i god tid innan
betalning ska ske.

Kunden ansvarar for att halla nédvandigt belopp for insand betalnings-
order tillgangligt pa kontot.

4 Ovrigt
Avslutas Bankgiro Direkt ska kunden aterlédmna alla oanvénda betalnings-
order utan uppmaning.



Leverantorsbetalningar och loner

Sarskilda villkor gallande fran 2018-05-01

1 Allmant om tjansten

Med Leverantérsbetalningar skickar kunden ett elektroniskt betalnings-
uppdrag till Bankgirot som kunden skapar i sitt ekonomisystems leveran-
torsreskontra till banken genom fildverforing via internetbanken eller
direkt till Bankgirot. Leverantdrsbetalningar ar en betalningstjanst for
betalning av fakturor, loner och skatter.

Med Loner skickar kunden ett elektroniskt betalningsunderlag fran sitt
6neadministrationssystem till banken genom filoverforing via internet-
banken eller direkt till Bankgirot. Bankgirot bevakar utbetalningsdagen.
Lénen ar tillganglig pa den anstélldes konto pa léneutbetalningsdagen.
Instruktioner och anvandarmanualer om hur tjansten anvands och funge-
rar kan bestéllas fran banken eller Bankgirot och laddas ner fran Bank-
girots webbsida www.bgc.se.

2 Betalningar

2.1 Information vid betalningsorder
Kunden skapar en elektronisk Betalningsorder som skickas in direkt till
Bankgirot eller genom filéverforing via internetbanken.

Leverantorsbetalningar

Betalningsorden ska innehalla information om belopp, hur betalningen ska
ske, vem mottagaren ar och nar betalningen ska utforas samt eventuell
information om kreditfakturor som ska avréknas.

Loner
Betalningsorden ska innehalla information om l6nernas nettobelopp, mot-
tagarnas kontonummer och betalningsdag.

2.2 Godkannande av betalningstransaktion

Ett godkannande till att genomfora en betalningstransaktion gors genom
att den elektroniska betalningsordern skickas direkt till Bankgirot eller
genom filoverforing via internetbanken.

2.3 Aterkallelse av betalningsorder
En betalningsorder kan aterkallas genom att kunden fyller i tillamplig
blankett och skickar in denna till Bankgirot.

Om aterkallelsen avser en betalningsorder for leverantérsbetalningar
som skickats till Bankgirot genom fildverforing via internetbanken, ska
aterkallelsen vara Bankgirot tillhanda senast klockan 18.30 bankdagen
fore betalningsdagen. Om &terkallelsen avser en betalningsorder for loner
som skickats till Bankgirot genom fildverforing via internetbanken, ska
aterkallelsen vara Bankgirot tillhanda senast kL 18.30 tva bankdagar fore
betalningsdagen.

Om aterkallelsen avser en betalningsorder for leverantérsbetalningar
som skickas direkt till Bankgirot, ska aterkallelsen vara Bankgirot tillhanda
senast klockan 19.00 bankdagen fére betalningsdagen. Om aterkallelsen
avser en betalningsorder for loner som skickats direkt till Bankgirot, ska
aterkallelsen vara Bankgirot tillhanda senast klockan 19.00 tva bankdagar
fore betalningsdagen.

2.4 Genomforandetid for betalningstransaktioner
Bankgirot bevakar och behandlar betalningsordern enligt angivna betal-
ningsdagar.

Ar angiven betalningsdag inte en bankdag eller lika med den bankdag
som betalningsordern kom in till Bankgirot, flyttar Bankgirot automatiskt
fram betalningsdagen till nasta bankdag.

Betalningsorder som avser leverantérsbetalningar som skickats till
Bankgirot genom fildverforing via internetbanken ska vara banken tillhanda
senast kL 18.30 bankdagen fore betalningsdagen. For att betalning ska
kunna ske senast betalningsdagen, ska betalningsorder som avser (6ner
som skickats till Bankgirot genom fildverforing via internetbanken vara
banken tillhanda senast klockan 18.30 tva bankdagar fore betalningsdagen.

Betalningsorder som avser leverantdrsbetalningar som skickats direkt
till Bankgirot, ska vara Bankgirot tillhanda senast klockan 19.00 bankdagen
fore betalningsdagen. For att betalning ska kunna ske senast betanings-
dagen, ska betalningsorder som avser loner som skickats direkt till
Bankgirot vara Bankgirot tillhanda senast klockan 19.00 tva bankdagar
fore betalningsdagen.

2.5 Tackningskontroll
Fore belastning av kundens konto gér banken normalt téckningskontroll
av kontot pa betalningsdagens morgon. Om tillrackligt belopp inte finns
tillgangligt vid fragetillfallet, har banken ratt att inte behandla betalnings-
ordern.

Sadan avvisning meddelas till kunden senast nasta bankdag. Kostna-
der for det debiteras kunden enligt faststalld prislista.

2.6 Hantering av felaktig betalningsorder
Vid forsenad betalningsorder som inte regleras i punkt 2.4 meddelar
Bankgirot kunden enligt instruktioner och anvéandarmanual.

3.1 Kundens ritt tillinformation
Nar Bankgirot tagit emot uppdraget far kunden en bekréaftelse, direkt fran
Bankgirot eller genom filéverforing via internetbanken, som redovisar de
sammanlagda beloppen pa de betalningar som ligger for bevakning.

Nar betalningarna sedan har utférts far kunden en betalningsspecifi-
kation.

N&r utbetalning har genomférts far kunden en avstamningsrapport direkt
fran Bankgirot, genom filoverféring via internetbanken eller via posten.



Kunden far meddelande om:

= utbetalningar har stoppats i tackningskontrollen,

= en Betalningsorder avvisats pa grund av att den innehaller felaktiga
uppgifter eller

= makuleringar eller datumandringar inte har genomforts.

3.2 Kundens atagande att skydda sidkerhetslosning
Kunden atar sig att vidta alla rimliga atgarder for att skydda kundens
sakerhetsl6sning for filhantering mot obehorig anvandning. Sakerhets-
l6sningen far enbart anvandas av kunden och av kunden godkanda
anvandare.

Kunden svarar gentemot banken for skada som uppkommer genom
férsummelse fran kundens sida i némnda handelser.



Autogiro
Sarskilda villkor gallande fran 2018-05-01

1 Allmant om tjansten med mera

Autogirot ar baserat pa en 6verenskommelse, ett sa kallat medgivande,

mellan kunden (betalningsmottagaren) och dess kunder (betalare).
Instruktioner och anvandarmanualer om hur tjansten anvands och

fungerar kan bestallas fran banken eller Bankgirot och laddas ner fran

bankgirots webbsida www.bankgirot.se.

2 Medgivande

Kunden ska fran varje betalare inférskaffa medgivande till betalningar
genom Autogiro enligt instruktioner och anvandarmanualer. Medgivandet
ska innehalla den text som framgar av bilaga 1. Kunden atar sig att accep-
tera och inte sjalv féreta andringar av, tilldgg till, eller strykningar i den
faststéllda medgivandetexten, och svarar mot banken och 6vriga berérda
banker for att sa inte skett.

3 Betalningar
3.1 Information vid Betalningsorder
Kunden skapar en elektronisk Betalningsorder som skickas in direkt till
Bankgirot eller via fildverforing via internetbanken.

Betalningsorden ska innehélla information om betalarens identitet,
belopp och datum for dragning.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

Ett godkannande till att genomfdra en Autogirodragning fran betalaren
gors genom att den elektroniska Betalningsordern skickas direkt till Bank-
girot eller genom fildverforing via internetbanken.

3.3 Aterkallelse av Betalningsorder
En Betalningsorder kan aterkallas enligt instruktioner och anvéndar-
manualer.

Om aterkallelsen avser en Betalningsorder for Autogirodragningar
som skickas till Bankgirot genom filéverforing via internetbanken, ska
aterkallelsen vara Banken tillhanda senast klockan 18.30 bankdagen
fore Betalningsdagen.

Om aterkallelsen avser en Betalningsorder for Autogirodragningar
som skickas direkt till Bankgirot, ska aterkallelsen vara Bankgirot tillhanda
senast klockan 19.00 bankdagen fore Betalningsdagen.

3.4 Mottagande av Betalningsorder
Filen ska anses mottagen da aterredovisning skapats av Bankgirot.

3.5 Genomforandetid for betalningstransaktioner
Bankgirot bevakar och behandlar Betalningsordern enligt, av Kunden,
angivna Betalningsdagar. Ar angiven Betalningsdag inte en bankdag eller
lika med den bankdag som Betalningsordern kom in till Bankgirot, flyttar
Bankgirot automatiskt fram Betalningsdagen till nasta bankdag.
Betalningsorder som avser Autogirodragningar som skickas till Bank-
girot genom fildverforing via internetbanken, ska vara banken tillhanda
senast klockan 18.30 bankdagen fore Betalningsdagen.
Betalningsorder som avser Autogirodragningar som skickas direkt till
Bankgirot, ska vara Bankgirot tillhanda senast klockan 19.00 bankdagen
fore Betalningsdagen.

3.6 Aterbetalning till betalare
Betalaren kan begara aterbetalning, inom viss tidsfrist via sin bank, enligt
instruktioner och anvandarmanualer for Autogiro.

Nar en betalare begar aterbetalning ska banken utreda om kravet pa
aterbetalning ar beréttigat. Kunden ska omedelbart, pa begaran av banken,
ersatta banken for de aterbetalningar av Autogirerade belopp som banken
ar skyldig att aterbetala till en betalare. Banken har ratt att omedelbart
debitera nagot av kundens konton med det aterbetalade beloppet.

Om kunden avslutar sina konton hos banken atar sig kunden att
omedelbart pa begéran stalla sakerhet till banken i form och innehall som
ar godtagbart for banken och som motsvarar eventuella fordringar pa
aterbetalningar for Autogireringar till kundens betalare.

For belastning av kundens konto gor banken normalt tackningskontroll
av konto. Om tillrackligt belopp inte finns tillgéngligt vid fragetillfallet, har
banken réatt att inte behandla uppdraget.

3.7 Stoppa en kommande betalning

Betalaren kan stoppa en kommande betalning, inom en viss tidsfrist via
sin bank, enligt instruktioner och anvédndarmanualer. Om betalaren stop-
par en betalning innebar det att den aktuella betalningen stoppas vid ett
enskilt tillfalle. Kunden far information om stoppad betalning i redovis-
ningen fran Bankgirot.

3.8 Tackningskontroll
Fore belastning av betalarens konto gor normalt betalarens bank pa
forfallodagens morgon téackningskontroll pa betalarens konto. Om det
inte finns tackning pa kontot har betalarens bank ratt att avvisa drag-
ningsforsoket.

Fore belastning av betalarens konto gor normalt betalarens bank
pa forfallodagens morgon tackningskontroll pa betalarens konto.
Om det inte finns tackning pa kontot har betalarens bank ratt att avvisa
dragningsforsoket.



Inbetalningstjanster

Sarskilda villkor gallande fran 2018-05-01

1 Bankgiro Inbetalningar

1.1 Allméant om tjansten

Bankgiro Inbetalningar ar en heltackande inbetalningstjéanst som skapar
enkla, effektiva rutiner i hanteringen av inbetalningar och avstamningar
i kundreskontra.

I sitt grundutférande &r Bankgiro Inbetalningar ett effektivt hjalp-
medel &ven for de verksamheter som valt att arbeta manuellt med kund-
reskontran. Till féretag med storre inbetalningsvolymer erbjuder Bankgiro
Inbetalningar flera olika tillvalsfunktioner som gor det méjligt att hantera
inbetalningarna med hjélp av automatiserad avprickning.

1.2 Redovisning

= Allainbetalningarien fil och i ett enhetligt format.

= Alltillganglig information om betalningen, betalarens namn, adress
och organisationsnummer.

= Flera OCR-referensnummer kan redovisas i en betalning.

= Mojlighet till automatisk avstamning av kontoredovisningen.

= Allredovisning elektroniskt.

= Redovisningen levereras dagligen eller flera ganger per dag.

= Alla betalningar redovisas dven i insattningsuppgift via
internet.



Bilaga 1

2018-05-01

Medgivandetext Autogiro
T anslutning till betalarens namnteckning ska ett av foljande tva alternativ
framga ordagrant:

Alt. 1 for medgivande dar betalaren kan vilja att fylla

i bankkonto

Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad ("betalaren”) medger att betalning far géras genom uttag
fran angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pa begaran
av angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag ("for-
fallodagen”) via Autogiro.

Alt. 2 for medgivande dar betalaren kan vilja att fylla
i bankkonto eller bankgironummer

Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad ("betalaren”) medger att betalning far géras genom uttag
fran angivet konto eller av betalaren senare angivet konto eller fran det
konto som ar anslutet till angivet bankgironummer, pa begaran av angiven
betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag ("forfallodagen”)
via Autogiro.

Av medgivandet ska dessutom féljande framga ordagrant:
Beskrivning

Allmdént

Autogiro ar en betaltjdnst som innebar att betalningar utfors fran betala-
rens konto pa initiativ av betalningsmottagaren.

For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera betalning-
ar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantor
(till exempel bank eller betalningsinstitut) godkanna att kontot kan anvan-
das for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkanna betalaren som
anvandare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor &r inte skyldig att préva behérigheten
av eller meddela betalaren i forvag om begérda uttag. Uttag belastas be-
talarens konto enligt de regler som galler hos betalarens betaltjanstleve-
rantor. Meddelande om uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantor.
Medgivandet kan pa betalarens begaran overflyttas till annat konto hos
betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan betaltjanstleverantor.

Definition au bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom lérdag, sondag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan allman helgdag.
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Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallo-
dag och betalningssatt senast atta bankdagar fore forfallodagen. Detta
kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfalle avseende
flera framtida forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida forfallo-
dagar ska meddelandet lamnas senast atta bankdagar fore den forsta
forfallodagen. Detta galler dock inte fall da betalaren godként uttaget i
samband med kép eller bestallning av vara eller tjanst. I sadant fall far
betalaren meddelande av betalningsmottagaren om belopp, forfallodag
och betalningsséatt i samband med képet och/eller bestéllningen. Genom
undertecknandet av detta medgivande ldmnar betalaren sitt samtycke

till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens meddelande
enligt denna punkt genomfors.

Tdckning mdste finnas pd kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast klockan 00.01 pa
forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa kontot pa forfallodagen

kan det innebara att betalningar inte blir utférda. Om tackning saknas for
betalning pa forfallodagen far betalningsmottagaren géra ytterligare ut-
tagsférsok under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begéaran
fa information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse au betalningsorder)
Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betal-
ningsmottagaren senast tva bankdagar fore forfallodagen eller sin betal-
tjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjanstleverantoren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den
aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att
samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska
stoppas maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, dterkallelse

Medgivandet galler tillsvidare. Betalaren har ratt att nar som helst ater-
kalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren eller sin
betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska
for att stoppa annu inte genomférda betalningar vara betalningsmot-
tagaren tillhanda senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara
betalarens betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallo-
dagen vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren.



Rdtten fér betalningsmottagaren och betalarens
betaltjdnstleverantor att ausluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning till Auto-
giro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren underréattat betala-
ren harom. Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfallen
inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det
konto som medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren
beddmer att betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som galler mellan betala-
rens betaltjanstleverantor och betalaren.

lansforsakringar.se
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