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h1 Lansforsakringar

Information om distans- och
hemforsaljningslagen for Aktiedepa

Allmdnna villkor gdllande fran 2008-10-30

Nedanstdende information géller endast aktiedepa-
avtal som tecknas av konsumenter pd distans. Med
distansavtal menas avtal som ingds utan att bank
och kund trdffas personligen, sasom via internet el-
ler vid svar pd brevutskick. Med konsument avses en
privatperson som tecknar en tjcnst huvudsakligen

for dndamal som faller utanfor néringsverksamhet.

INFORMATION OM LANSFORSAKRINGAR BANK

Din motpart fér bankprodukter dr Lénsforsédkringar Bank AB
(publ), nedan kallad Banken, organisationsnummer 516401-
9878, 106 50 Stockholm, telefon 08-588 416 00 (vixel), telefon
0771- 666 555 (telefonbank). Lénsforsédkringar Bank har tillstand
att bedriva bankrdrelse och finansiell verksamhet enligt lagen
(2004:297) om bank & finansieringsrorelse, samt tillstand att be-
driva vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vérdepap-
persrorelse. Banken lyder under Finansinspektionens och Kon-
sumentverkets tillsyn. Bankens marknadsféring stravar alltid
efter att folja bestimmelserna i marknadsforingslagen
(1995:450). Svensk lag tillimpas pa avtalet och tvister mellan
parterna kan provas av allmédn domstol. All kommunikation mel-
lan parterna under avtalstiden sker pa svenska. Du nér oss via te-
lefon, brev eller e-post. For att hitta ritt rekommenderar vi att du
tittar pa rubriken Kontakta oss pa var hemsida www.lansfor-
sakringar.se.

ANGERRATT OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Om du angrar dig har du ritt att siga upp aktiedepaavtalet inom
14 dagar fran det att avtalet ingicks. For att utdva din angerratt
ska du meddela Banken muntligen eller skriftligen. Angerritten
giller enbart aktiedepaavtalet och inte de transaktioner, tjanster
eller motsvarande som genomforts under géllande avtal. Be-
stimmelserna om angerrétt géller inte heller om bada parter pa
din begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

I 3 kapitlet i distans- och hemforsiljningslagen finns ytterligare
bestimmelser om angerritten.

Om du véljer att utdva din angerrdtt har Banken ritt, i den
man det ar skaligt, till erséttning for den tid du haft tillgang till
tjnsten och erséttning for kostnader som ar hanforliga till ingé-
endet av avtalet. For att kunna avsluta depan maste eventuella
véardepapper forst 6verforas till annan depa eller vpkonto. Det-
samma géller for likvida medel pa aktielikvidkontot. Om du inte
vill att virdepapperen ska foras 6ver maste du forst silja dem.
Du kan dven ge Banken i uppdrag att silja de virdepapper som
finns i depan.

Efter att fristen for dngerrétt 16pt ut har du rétt att senare sdga
upp avtalet i enlighet med inganget aktiedepaavtal. Bankens ratt
att siga upp avtalet framgar av aktiedepaavtalet.

REKLAMATIONER OCH KLAGOMAL

For oss pa Lansforsakringar dr det ér viktigt att du som kund ar
ndjd med vara tjanster och vart bemétande. Motsvarar vi inte
dina forviantningar vill vi veta det. Har du klagomal kan du
framfora dessa muntligen eller skriftligen till den person eller
det kontor som tillhandahallit tjénsten eller utfort uppdraget.
Banken handldgger klagomalen i enlighet med Finansinspektio-
nens allménna rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering avse-
ende finansiella tjénster till konsumenter. Om du dr missndjd
med ett beslut kan du vinda dig till Bankens klagomalsansvarige
och begira omprovning av beslutet. En saidan begéran ska vara
skriftlig och du bér ange varfor och hur beslutet bor dndras.
Finns nya uppgifter i drendet ska de bifogas.

Om du efter en omprévning dnda inte skulle bli ndjd med
vart beslut kan du begéra att drendet provas av Allminna rekla-
mationsndmnden, se www.arn.se. Anmélan ska géras inom sex
manader fran det att Banken forsta gdngen helt eller delvis av-
visat ditt ansprak. Namnden lamnar rekommendationer om hur
en tvist mellan kund och bank bor 16sas. Svensk lag ér tillamplig
pé avtalet och svensk domstol dr behorig att prova fragor med
anledning av avtalet.



INFORMATION OM PRIS, SKATT OCH AVGIFTER

Pris och avgifter fér Bankens tjénster utgar fran vid var tid gil-
lande prislista. Aktuell prislista finns pa www.lansforsakringar.
se eller pa vara bankkontor. Harutdver kan det tillkomma skatter,
avgifter och kostnader som varken pafors eller betalas av Ban-
ken.

Aktielikvidkontot som &r anslutet till aktiedepan omfattas av
insdttningsgarantin enligt lagen (1995:1571) om inséttningsga-
ranti. Finansiella instrument som du, trots att de forvaras avskilt,
inte kan fa ut vid en eventuell konkurs hos Banken omfattas av
investerarskyddet enligt lagen (1999:158) om investerarskydd.

INFORMATION OM BANKENS AKTIEHANDELSTJANST
Aktiehandelstjansten ger dig mdjlighet att handla med svenska
aktier, aktierelaterade och rantebdrande virdepapper som finns
noterade pa OMX Nordiska Bors Stockholm. Aktiehandelstjans-
ten dr en internetbankstjénst och handel och kommunikation
sker foretradesvis via internetbanken, men kan dven komplette-
ras av telefonbankens personliga service.

Erbjudandet om att fa tillgéng till Bankens aktiechandelstjanst
géller tills vidare och ett inganget avtal 16per tills vidare. Vid

Oppnandet av en aktiedepa oppnas dven ett aktielikvidkonto vars
villkor ingér i det allménna aktiedepdavtalet. Samtliga avtal,
villkor och bestimmelser finns vid var tid gillande lydelse till-
gingliga pa var hemsida www.lansforsakringar.se. Dir finns
dven mer utforlig information om vara tjanster, produkter och ut-
bud.

RISK

Handel med finansiella instrument innebér alltid ett risktagande.
Virdet av aktier, aktierelaterade och réntebérande vérdepapper
paverkas av forandringar pa finansmarknaden som Banken inte
kan paverka. Virdet for innehavet kan forandras positivt eller
negativt beroende pa den framtida vérdeutvecklingen och det
finns inga garantier for att du far tillbaka det investerade kapita-
let. Du bor dérfor bevaka dina placeringar kontinuerligt och vara
beredd pa att vidta atgdrder. Vi reckommenderar en genomgéang
av det separata riskinformationsmaterialet for en dversikt av de
risker som &r forknippade med handel i aktier, aktierelaterade

och rintebdrande viardepapper.
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