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Vd har ordet

Hallbarhet som begrepp dok upp i slutet av 1980-talet. Da i blygsam
omfattning och framst med fokus pa miljo- och ekologiska fragor.
Det skulle ta nagra decennier innan hallbarhet som begrepp

fick en bredare och mera folklig spridning. Men dven en vidare
mening dar social- och ekonomisk hallbarhet kunde samsas

inom samma begrepp.

Hallbarhetsfragor av alla de slag finner en naturlig vén i ett lokalt,
kundagt bolag som vart och har haft sin sjélvklara plats hos oss under
lang tid. Faktum &r att hela var idé bygger pa hallbarhet. Nar bénder
runt om i G6teborg och Bohuslan gick ihop for snart 180 ar sedan

och enades om att ta gemensamt ansvar for den som exempelvis
drabbades av en brand pa garden. Da var det en lokal och hallbar
l6sning som sakrade den enskildes egendom, men &ven férsorjningen
av ravaror och mat i omradet. Och dven om vi idag &r véasentligt
bredare i vart utbud ar vi fortfarande kundagda och lika mana om

att skydda invanare och deras egendom i Géteborg och Bohuslan.

I'samband med att FN:s globala mal, Agenda 2030, togs fram
2015 s3 etablerades den bredare synen pa hallbarhetsbegreppet.
17 globala mal sattes upp for hallbar utveckling som syftar till att
utrota fattigdom, stoppa klimatférandringar och skapa fredliga
och trygga samhallen.

Sedan ett antal ar forhaller vi oss till FN:s globala mal. Vi ar sarskilt
fokuserade pa fyra av dessa mal. God hélsa och vélbefinnande (3),
Minskad ojamlikhet (10), Hallbar konsumtion (12) och produktion
samt Bekampa klimatforandringarna (13), dér vi bedomer att vi kan
goramest for att bidra till Agenda 2030 som helhet. Dessa fyra mal
genomsyrar hela var verksamhet.

I kapitalforvaltningen féljer vi FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Men vi gar langre an s&. Under aret har vi lyckats
paverka fonder att avyttra innehav som strider mot vara riktlinjer.
Vimater vart koldioxidavtryck i portfoljen och forhaller oss till nya
hallbarhetsregelverk for kapitalforvaltning.

Var verksamhet har i grunden begransad direktpaverkan pa

miljon. Trots det har vi beslutat att minska bolagets sammanlagda
koldioxidavtryck med 50 procent till 2030 och vara klimatneutrala till
2045. Utdver interna aktiviteter agnar vi oss at skadeférebyggande
verksamhet. En villabrand som aldrig sker, en grundstotning vi kan
undvika eller en avstyrd fordonskollision ar den storsta besparingen
for miljon vi kan géra. Och nér nagot hander ska vi atgarda skadan
med minsta mojliga miljopaverkan. Dartill engagerar sig saval anstéllda
som frivilligorganisationer i olika miljoframjande aktiviteter.

Vidare &r vi djupt engagerade i barns och ungdomars forutsattningar
att vaxa upp tryggt och att kunna ga stérkta in i vuxenvarlden. Inom
ramen for vart samhallsengagemang erbjuder vi skolor laxhjalp,

trygghetsvardar samt stod for att hantera mobbing och utanforskap
inom séval skolan som férenings- och gamingvarlden. Vi tar plats i
debatten kring ungdomars halsa och erbjuder verktyg for l&rare och
ungdomar att métas i kvalitativa samtal. I samarbete med partners
inom olika omraden engagerar vi oss for att bidra positivt
tillungdomars valbefinnande. Allt detta for att vi ar évertygade

om att ungdomar som vaxer upp i innanférskap gor var region
tryggare och starkare.

Vi stravar efter att vara ett bolag som, pa riktigt, tar stort ansvar
inom hallbarhetsomradets samtliga delar. Forutom ovan beskrivna
aktiviteter och malsattningar sd anstranger vi oss for att vara en
hallbar arbetsgivare. Vi har ambitiosa strategier och spanstiga mal
som bara kan nds om vi lyckas vara en hogpresterande organisation.
For att vi ska forma att leverera hog prestation éver tid sa vill vi skapa
optimala forutsattningar for vara medarbetare. Alltifran arbetsmiljo
och arbetsverktyg till mojlighet att paverka samt starkande aktiviteter
for kropp och knopp, star pa agendan. Men dven att erbjuda sunt och
inspirerande ledarskap. I ledargruppen agnar vi tid at att [6pande
tréna pa och standigt utveckla bolagets ledarskap. Vi arbetar for en
kultur som ar inkluderande och som omfamnar en langsiktigt hallbar,
hog prestation.

Vidrnutre ar in i var femariga strategiperiod som vi kallar Identitet
2025 och som omfattar alla delar av bolaget. En strategi som ska
sakra att vi kan vara en palitlig och engagerad leverantor av trygghet
for alla som bor i Géteborg och Bohuslén, i minst 180 ar till.

Ricard Robbstal, vd
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Aret i korthet

Aterbéring Antal kunder
2023 delade vi ut 200 miljoner Vid slutet av 2023 hade
till vara kunder i aterba- Lansforsékringar Géteborg
ring. Det motsvarar 10% av och Bohuslan 325 570 kunder.

B Privat 83%
Foretag 14 %
B Lantbruk 3%

inbetald premie under 2022
och ar nionde aret vi delar ut
aterbaring till vara kunder.

Winningtemp

eNPS (employee net promoter score) beskriver

Arets skador

Urelar s eyl leriamst i vilken grad vara medarbetare ar ambassadérer
85 660 skadesrenden for var organisation. Nar vi summerar aret i
. Winningtemp som ar vart verktyg for att méta
motsvarande ett varde . - - .
var arbetsmiljo och attraktivitet som arbetsgivare

landade vart arsresultat i eNPS pa 31,0, vilket
innebar att vi uppnadde vart mal att nd 30.

av 1 613 miljoner kronor.

Reflexvastar Gron Flagg “‘

Varje ar delar vi ut reflex- Under aret har vi fortsatt vart samarbete
~ » vastartill forskolor i var region med Hall Sverige rent och deras program GRON FLAGG
P < foratt 6ka sakerheten for Gron Flagg. Genom att stotta forskolor i vart

barnen. I &r har vi delat ut naromrade far fler barn med sig hallbarhets- w

drygt 2300 reflexvastar. tanket redan fran tidig alder.

Vitalar 23 sprak och kan erbjuda vara
kunder tolkning vid behov. I var digitala
sprakhjalp finns bank- och forsakrings-
termer pa arabiska, persiska, kurdiska,
kinesiska och polska.

Fokus pa trygghet
% 2023 har Lansforsakringar Lat oss lara av Laika, inte av vara barn
Goteborg och Bohuslans Laika & en del av vart arbete fér att forebygga skador hos unga. Hon ger oss
dotterbolag Trygghets- insikt i hur det 6kande anvandandet av sociala plattformar kan komma att
tjanster startats upp. paverka vara barn pa lang sikt. Det later oss identifiera riskbeteenden och
Verksamheten erbjuder forhindra skador innan de sker, till exempel genom att anvanda verktyget i
skadeférebyggande tjanster sa som brand-, skolundervisning om psykisk hélsa.

vatten och inbrottslarm och verkar for en
6kad trygghet hos vara kunder.



MED LANSFOSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN
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Linsforsikringar
Gateborg och Bohuslin Lq

Mingel pa Frihamnsdagarna

I bérjan av september deltog vi pa Frihamnsdagarna - Géteborgs
arena for fria och demokratiska samtal. Dar hade vi ett mingel for
vara samarbetspartners och en klass fran Svartedalsskolan i

Biskopsgérden. Under minglet fick vara samarbetspartners
och eleverna diskutera olika frdgor om framtiden och vad unga
behéver for att skapa framtidstro.

92 7%

Viar stolta 6ver att vart NKI under aret har
legat pa i genomsnitt 92 procent. Nar vara
kunder &r nojda, ar vi néjda.

Lunchféreldasning med Team Rynkeby

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén &r stolta sponsorer till Team
Rynkeby Goteborg. I varas hade vi formanen att fa lyssna pa en bade W I T P R I D E
rérande och inspirerande lunchféreldsning med Camilla Trygg som I

var 2023 ars lagkapten fér Team Rynkeby Géteborg. Foreldsningen

ordnades av var hallbarhetsambassador for FN:s globala mal God Vi ér stolt samarbetspartner till West Pridel.

halsa och valbefinnande.

Medarbetare umgas efter jobbet Naringslivet maoter fororten - i schack

Under ret lanserade vi var Day Club - ett initiativ dar vara medarbetare For andra aret deltog representanter i "Naringslivet méter
kan ses pa olika aktiviteter utanfor arbetstid och lara kdnna sina kollegor fororten” som ar en turnering i par-schack. Turneringen ar
over avdelningsgranserna. En av drets aktiviteter var en picknick i Slotts- en insats for integration och att féra samman manniskor
skogen dar ca 20 glada medarbetare at, tévlade och umgicks. med schack som hjalpmedel.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Alleskathalla

Vi arbetar enligt devisen Allt ska halla - du, dina saker och var planet. Det betyder att vi
ska arbeta forebyggande for att undvika att skador sker- dels hos vara kunder, dels i vart
samhalle och for vart klimat. Darfor arbetar vi aktivt inom FN:s globala mal for halsa,
jamlikhet, hallbar konsumtion och klimat.

GODHALSAOCH 10 MINSKAD : 13 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE DJAMLIKHET 1 ONOCH FORANDRINGARNA
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Globala malen

Lansférsakringar Goteborg och Bohuslén har identifierat fyra av
FN:s globala hallbarhetsmal som mest prioriterade i vart hallbarhets-
arbete. Det ar mal 3 God halsa och valbefinnande, mal 10 Minskad
ojamlikhet, mal 12 Hallbar konsumtion och produktion samt mal 13
Bekdmpa klimatférandringarna. Dessa fyra mal har valts ut da de
dels ligger narmst var affar, och da det ar dessa vi har storst
mojlighet att bidra till.

Betydande hallbarhetsaspekter

De mest betydande aspekterna for bolaget ur hallbarhetsperspektiv
har tagits fram genom att beakta de aktiviteter, processer och tjans-
ter som vi kan paverka, inklusive de risker och mojligheter som finns
i relation till vilken paverkan de har ur hallbarhetssynpunkt. Dessa
har tillsammans med den vasentlighetsanalys som gjordes 2020
beaktats for att ta fram Gvergripande hallbarhetsmal for verksam-
heten. I tabellen nedan beskrivs vara évergripande mal kopplat till
FN:s globala ml och vara betydande hallbarhetsaspekter.

Vara betydande hallbarhetsaspekter

il Ansvarsfulla LT

psykisk & A q forebyggande Skadereglering Klimatpaverkan
fysisk ohil investeringar bet

ysisk ohilsa arbete

Hallbar Inkludering &

Framja halsa . ) Inkop och
innanférskap

arbetsgivare upphandling

Hit ska vi: Exempel pa aktiviteter: Effekt av vart arbete:

Malet ar att vara medarbetare ska vara
friska och valmaende pa jobbet saval
som pa fritiden.

Malet &r att bidra till att forbattra den
psykiska och fysiska hélsan bland barn
och unga i var region.

Vi ska vara en 6ppen och inkluderande
arbetsplats fri fran alla former av
diskriminering.

Malet &r att bidra till ett 6kat innanférskap
i var region via vart samhéllsengagemang.

Malet &r att var verksamhet och produkter
ska vara hallbara.

Malet ar att forebygga klimat- och miljo-
paverkan tillsammans med vara kunder
genom vart skadeforebyggande arbete.

Malet &r att aktivt arbeta for att minska
klimatpaverkan fran var verksamhet.

Var kapitalforvaltning avser att ha en
vardeskapande portfolj for kunder och
samhalle dar bolagets portfdlj ska vara
klimatpositiv senast 2045.

Halsoteam, bolagsmal kopplat till antal
aktiva minuter per vecka och Mindworkout
pa arbetstid. Las mer pa sidan 12-13.

Vi utbildar pedagoger och idrottsledare i
mental traning, vi samverkar med idrotts-
foéreningar och engagerar oss inom
gamingvarlden. Las mer pd sidan 8-11.

Utbildning om inkludering, férdomsfri
rekrytering och medarbetare far méjlighet
att vara mentorer for unga inom skolan.
Las mer pa sidan 16-17.

Vi erbjuder skolor trygghetsvardar, stéttar
skolor med laxhjalp och utbildar digitala
trygghetsvardar inom gamingvarlden.

L3s mer pa sidan 8-11.

Vi stéller hallbarhetskrav pa vara leveran-
torer och arbetar med att reglera skador
sa hallbart som mojligt. Las mer pa sidan
18-20.

Vi erbjuder skadeférebyggande tjanster i
form av trygghetspaket med larm forbrand,
vatten och inbrott. Lds mer pa sidan 20.

Vi stravar efter att minska vara utsléapp inom
hela var verksamhet. Las mer pa sidan 18.

Vi arbetar for en hallbart vardeskapande
kapitalférvaltning. Las mer pa sidan 21-23.

Genom vart arbetssatt far vi mer
valmaende medarbetare.

Vara insatser for barn och unga ger battre
forutsattningar for att alla barn ska ha
samma mojlighet att lyckas i livet.

Vart arbete for 6kad mangfald och
inkludering ger stolta medarbetare som
trivs och mar bra, och vi kan vara en
attraktiv arbetsgivare.

Vi ar 6vertygade om att vara insatser ger
en starkare region med framtidstro och
jamlika uppvaxtvillkor for en hallbar
samhallsutveckling.

Genom vart arbete med att inkludera
hallbarhetsparametrar i var verksamhet
blir vara produkter mer hallbara.

Vart skadeforebyggande arbete innebar
minskat antal skador och mer begrénsade
skador vilket gor att vi kan undvika
klimat- och miljopaverkan.

Vart arbete for att minska utslappen ska
leda till minskad klimatpéaverkan.

Var kapitalférvaltning har under flera ar
minskat klimatpaverkan fran bolagets
investeringar bade avseende koldioxid-
intensitet och absoluta utsléppsminskningar.
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Jamlika uppvaxtvillkor

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan har sedan flera ar lagt stor
vikt vid att skapa goda forutsattningar fér barn och unga i var region.
Vivill att alla barn ska lyckas i livet och ha jamlika uppvaxtvillkor.
Inom social hallbarhet ligger vart fokus pa att barn och unga ska klara
skolan med godkanda betyg samt att minska den psykiska ohéalsan.
Det gors via insatser inom skola, idrott, kultur, entreprendrskap och
trygghetsskapande aktiviteter.

Nextar

Under dret har vi utvecklat vart samarbete med Nextar som arbetar
for att fler elever ska klara skolan med godkanda betyg och brinner
for att hjalpa unga hitta sina drommar. Alla elever har inte samma
forutsattningar att lyckas och na sina mal. Darfor erbjuder Nextar
mentorskap, studiebesok och har skolvéardar pa Frejaskolan och
Bergsjoskolan.

Pa Frejaskolan deltar 15 elever i sjuan, en i attan och en i nian i pro-
grammet. Christian gdr i nian och ar med i Nextar och & medveten
om att han varit pa vég at fel hall.

- Om jag fortsétter som forut kommer det inte att ga bra. Jag har
haft mycket franvaro. Nu har jag fatt mer motivation att komma till
skolan och ga pa lektionerna, séger Christian 15 ar.

Vastsvenska Handelskammaren - Mathivation
Manga féretag idag upplever en kompetensbrist inom teknik
och IT, och att behovet av att sakra den langsiktiga kompetens-
forsorjningen ar stort. Ungefar 1 av 10 elever i ak 9 far varje ar
underkant betyg i matematik. I utsatta omraden ligger siffran
pa 3 av 10 i genomsnitt.

Darfor arbetar Mathivation for att starka den svenska utbildningen i
nara samverkan med skolan, naringslivet och akademin. Med kurser
och utbildningar utmanar, inspirerar och engagerar de elever till att
arbeta med matematik och programmering. Genom att anvanda
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foretags utmaningar pa lektioner visar de hur matematiken och
programmeringen kan tilldmpas i det verkliga livet. Mathivation
finns pa flera skolor i Géteborg och i Uddevalla.

Ung Foretagsamhet

Ung Foretagsamhet utbildar gymnasieelever i entreprendrskap
genom utbildningen UF-féretagande. Det ger ungdomar méjlighet
att trdna och utveckla sin kreativitet, féretagsamhet och sitt entre-
prendrskap. Lansforsakringar ar tavlingsvardar for “Arets socialt
hallbara foretag” i Goteborgsregionen och premierar ungdomar
vars idéer forenar affars- och samhallsnytta. Bolagets medarbetare
traffar ett flertal UF-foretag for att ge dem radgivning samt feed-
back pa deras affarsplaner. Det finns narmare 900 UF-féretag pa
50 skolor i Goteborg.

"Vivill bidra till att fler barn och unga klarar skolan,
har en meningsfull fritid och en god hdlsa. For oss dr
skadeforebyggande och trygghetsskapande insatser
viktiga for att bidra till ett mer inkluderande samhdille.

- Lisa Bragée, hallbarhetsansvarig social hallbarhet.




vigor pa din hemmaplan

Lokala initiativ

Partners

Regionala initiativ

Frihamnsdagarna

Frihamnsdagarna &r en arligen aterkommande demokratisk métes-
plats som &r gratis for allménheten att beséka. Frihamnsdagarna
ar en Oppen arena dar alla foreningar eller organisationer kan delta
som arrangorer och darmed skapa innehallet pa evenemanget.
Under tre sommardagar fylldes Bananpiren med 130 utstallare, 150
programpunkter och 13 500 besékare for att ta del av seminarier,
debatter, food trucks, kultur och mingel. Dagarna riktar sig till poli-
tiker, naringslivet, civilsamhallet och medborgare som vill vara med
och bidra till ett hallbart samhélle.

Vi deltog pa Frihamnsdagarna for andra aret och i var monter hade vi
tema trygghet och omtanke. I montern stod dven Trygghetstjanster
som ar Lansforsakringar Géteborg och Bohusléns nya trygghetsbo-
lag. Frihamnsdagarna en relevant arena att synas pa for att visa upp
vart hallbarhetsarbete. For att belysa bolagets hallbarhetsarbete
genomforde vi ett seminarium pa scen tillsammans med Lansforsak-
ringars sambetspartner fran IFK Goteborg, Belton Mubiru, som

ar var Trygghetsvard pa Svartedalsskolan och naturfotografen
Joakim Odelberg.

Lokala initiativ

Vifinns dar du finns och vi bryr oss pAnktigt Darfor gor vi
ménga olika insatser pé lokal niva som framjar gemenshap och
skapar forutsattningar for manniskor att vaxa och utvecklas -
har och nu men ocksa i framtiden. Titta pakartan for att se vad

p 4

Tillsammans ar stark - juspunkter.nu

Vitror pa kraften i att vara en del av nagot storre. Genom att finnas dar och stétta barn och ungdomar
i deras verklighet. P& var nya sida Ljuspunkter finns alla vara fina insatser som vi genomfér pa lokal och
regional niva. Valkommen att utforska vad vi gor i din narhet pd Ljuspunkter.nu
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\ o ———

Vi anordnade en nétverkstraff for bolagets samverkanspartners

for att utbyta erfarenheter och inspireras. En bra motesplats och
mojlighet for vara partners att knyta nya kontakter. Till seminariet
och natverkstraffen bjod vi aven in ett 20-tal elever fran Svarte-
dalsskolan for att ta del av diskussionerna. Fér oss ar det viktigt att
lyssna pa vilka insatser unga vill att vi ska satsa pa samt hur vi kan
utveckla var lokala férankring utifran deras perspektiv.

Trygghetsvardar pa skolor

I samarbete med Reningsborg finansierar vi fyra Trygghetsvardar
pa utvalda grundskolor i Goteborg. Trygghetsvardarna finns som
ett stod for eleverna pa raster for att de ska kunna kdnna sig trygga
och veta att det finns en extra vuxen att vanda sig till. Syftet &r att
skapa en lugn och trygg tillvaro for eleverna samt framja kamrat-
skap, studiero och respekt for varandra. Trygghetsvardarna arbetar
pa skolor i Bergsjon, Lovgardet, Biskopsgarden och Tynnered. Bade
elever och personal vittnar om att trygghetsvardarnas narvaro
bidrar till positiva effekter i skolmiljon.
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Skapa framtidstro

Vitror pa kraften i alla barns vilja och formaga att utvecklas. Alla barn
har tyvarr inte samma forutsattningar, darfor ar det viktigt for oss att
bidra med ett differentierat utbud av insatser som skapar framtidstro
for barn och unga i var region.

Vivill vara med och bidra till att fler barn och unga hamnar i innan-
forskap. For oss betyder det att barn och unga har god hélsa,

en meningsfull fritid och férutsattningar att klara sin skolgang.
Mojligheterna ska vara lika i hela vart omrade. Det innebdr i praktiken
att vi stottar, samarbetar och skapar engagemang med organisa-
tioner, foreningar och verksamheter som pd olika satt bidrar till
innanforskap - och i férlangningen ett tryggare samhélle.

Lat oss lara av Laika, inte av vara barn

Forskningen ar tydlig. For mycket sociala medier riskerar att leda till
allvarliga psykiska besvar bland barn och unga. Anda tillbringas mer
tid pa plattformarna varje ar. Vart ar vi pa vag? Varldens forsta 100%
skarmpaverkade tondring, Laika 13, kan vara svaret.

Laika ar en del av vart arbete for att forebygga skador hos unga.
Hon ger oss insikt i hur det 6kande anvdndandet av sociala platt-
formar kan komma att paverka vara barn pa lang sikt. Det later oss
identifiera riskbeteenden och férhindra skador innan de sker.

For att uppna béasta resultat samarbetar vi med Katarina Gospic
som ar hjarnforskare och Lisa Thorell professor i psykologi pa
Karolinska Institutet.

- Vi har fatt ett valdigt fint gensvar fran personer inom skolans
varld, forskningen och foréldrar som vill veta mer om Laika. Narmare
130 skolor och larare fran hela Sverige har hort av sig och vill anvanda
Laika i sin undervisning. Vi erbjuder dven gratis samtalsstod till alla
vara kunder som har barn i hg- eller mellanstadiet, som en del av
initiativet att forebygga psykisk ohalsa bland ungdomar, séger Lisa
Bragée, hallbarhetansvarig.
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Digitala trygghetsvardar
Eftersom spelvarlden pd manga satt kan
liknas vid en andra skolgard kénns det naturligt
att placera Trygghetsvardar aven dar. Vi har tillsammans med Friends
utbildat 6ver 100 engagerade gamers till Digitala Trygghetsvardar.
Deras uppgift ar att finnas dér och fanga upp unga som behover
nagon att prata med, inuti spelen. Oavsett om det handlar om ett
otrevligt sprakbruk pa nétet eller en jobbig situation hemma ska de
Digitala Trygghetsvardarna lyssna och stétta. De kan dven hjilpa den
som behover vidare till professionell hjalp.

Nordiskt Masterskap for damer i gaming

De nordiska e-sportférbunden bjod under hosten 2023 in till ett mas-
terskap i CS:2 for damer pa Varldskulturmuseet. Ett masterskap dar
det nordiska perspektivet pa idrotten, inkludering och jamstalldhet
lyfts. Samtliga l&nder medverkade med sina damlandslag i ett forsta
historiskt nordiskt masterskap i Counter-Strike for damer. Lansfor-
sakringar var pa plats och berattade om Digitala Trygghetsvardar
tillsammans med Réadda Barnen.



Gothia Cup

Gothia Cup ar varldens storsta och mest internationella fotbollscup
for ungdomar. Under 2023 deltog 1878 lag fran 69 nationer och
spelade 4771 matcher pa 107 planer. Via Gothia Cup far fotbolls-
spelande ungdomar fran hela véarlden mojligheten att traffas och
skapa minnen for livet. Celebrate the Game &r ett fair play-projekt
som Gothia Cup driver tillsammans med Lansférsakringar for att
skapa en battre milj6 for alla, saval pa som vid sidan av planen. Var
overtygelse &r att vi alla - spelare, ledare, foraldrar, domare, support-
rar och arrangorsorganisationen - kan hjalpas at att pdminna varan-
dra om att respektera varandra och att tanka pa hur vi upptrader mot
varandra. Tillsammans skapar vi ett &hnu battre klimat pa och runt

vara fotbollsplaner.

Filmen Forever

Lansférsakringar ar samverkanspart till biofilmen “Forever” som &r
en ungdomsfilm om vanskap, karlek och fotbollsdrommar. Filmen
handlar om Mila och Kia som har varit basta vanner sa lange de kan
minnas. Nar tjejerna far en ny fotbollstranare i hardsatsande Lollo
borjar de sakta glida isar. Mila som drémmer om att bli fotbollsproffs
och spela Gothia Cup ser antligen sin chans att lyckas. I somras
genomfdrde vi en lyckad forhandsvisning av filmen Forever for 200
unga tjejer som spelar fotboll runt om i Géteborg. Filmen finns att

se pa Netflix.

Redbergslids IK

Good Life ar ett hallbarhetsarbete dér Redbergslids IK framjar
rorelsegladje, sund kost och bra varderingar genom skolbesok bland
fjardeklassare. Skolbesoken bestar av rastverksamhet, lektioner,
évningar, samtal och mycket gladje. Syftet &r att skapa goda vanor

i tidig alder och pa sa satt skapa forutsattningar for ett gott liv med
béttre hélsa och prestationer. Good Life finns idag pé 13 skolor runt
om i hela Goteborg. Det innebar 30 klasser och cirka 700 elever som
kontinuerligt under hela lasaret far besok.

IFK Goteborg

"IFK pa Schemat” har bedrivits i flera ar. Idén bakom verksamheten
ar att vi vill bidra till kamratskap och rorelsegladje pa skoltid.

I synnerhet i skolor dar IFK Géteborg, eller for den delen forenings-
liv overhuvudtaget, inte ar ndgon sjalvklar del av vardagen. Efter
onskemal fran saval deltagare som vardnadshavare om att barnen
och ungdomarna ska fa tillhéra en férening startade IFK Goteborg
Skol-IF 2023 pa ett antal skolor i staden. Varje Skol-IF tillsatter

sin styrelse som bestar av barn och ungdomar. Veckovis bedrivs
aktiviteter som syftar till kamratskap och rorelsegladje och dar vara
aktivitetsledare ar viktiga forebilder som formedlar IFK Géteborgs
vision och véardegrund.

Mental traning i skolan och for idrottsledare

Precis lika viktigt som det &r att rora pa kroppen for att forbéttra sina
fysiska fardigheter ar det att trana sina mentala muskler for att battre
kunna hantera motgangar i livet. Att &gna tid at mental traning kan
bidra till battre koncentrations- och prestationsférmaga, minskad
stress och angest samt forbattrad sjalvkontroll. Den psykiska ohal-
san okar bland barn och unga. Allt fler har ett behov av att hitta ett
satt att hantera stress, press och livet i stort. Barnen ar var framtid
och for oss ar det viktigt att ge de basta mojliga forutséttningar for
ett gott liv. Vi vill hjalpa dem att ma béttre och ge dem verktyg for att
lattare kunna hantera vardagen. Darfér genomfor vi en rad satsningar
pa mental traning for barn, unga och vuxna.

Utbildning Mentaltrini-
% medveten narvaro och MM
fpom

Under tva ars tid har vi utbildat skolor och féreningar som vill fa

o6kad kunskap om mental tréning vilket férbattra bade ledarens och
barnets formagor samt samspel dem emellan. Totalt ar det 321 vuxna,
7 640 barn och unga fran 77 skolor och foreningar som deltagit.

Forebyggande och framjande insatser

Forebyggande och framjande insatser ar viktigt for att skapa ett
hallbart samhélle for barn och unga. Alla vara satsningar &r specifikt
utvalda samarbeten som ar langsiktiga och anpassade efter lokala
forutsattningar. Vi arbetar strategiskt tillsammans med samver-
kanspartners som vill medverka till en héllbar samhéllsutveckling.
Vi har insatser for barn i alla ldrar som gor skillnad pa riktigt.
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Kultur och kompetens
Kultur

Inom ramen for vart strategiprojekt arbetar vi med utveckling av var
foretagskultur. For oss ar det viktigt att forflytta kulturen i en rikt-
ning som bygger pa samspel, prestation och innovation for att lyckas
na vara mal och var langsiktiga strategi. Det ar manniskorna som
jobbar hos oss och som varje dag moter kund som &r var viktigaste
tillgang, darfor ar det viktigt att ldgga fokus pa att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Pulsmaétning

Vi har sedan november 2021 genomfort veckovisa pulsméatningar
for att kontinuerligt folja hur vara medarbetare uppfattar nio olika
omraden inom arbetsmiljé som skapar forutsattningar for pre-
station. De nio omradena &r ledarskap, arbetsgladje, meningsfull-
het, autonomi, arbetssituation, delaktighet, personlig utveckling,
teamkansla och engagemang. Vi har dven lagt till ambassadérskap
och sjélvledarskap da det &r viktiga omraden i kulturen. Under 2023
var vara bast presterande kategorier teamkansla, ledarskap och
engagemang vilket och dessa resultat stodjer vara ldngsiktiga mali
kulturarbetet. Den totala temperaturen under aret var 8,1 av 10.

Ledarforum

P4 vart ledarforum dér alla ledare méts fem ganger per ar har vi

lagt stort fokus pd kultur och olika ledarverktyg for att forflytta

oss och jobba operativt med vara gruppers utveckling. Vi har ocksa
blivit inspirerade pa olika satt. Vi har kompetenshojt oss inom Al
och automatisering, leanagilt arbetssétt, pratat om proaktivitet

och kundnéjdhet och fatt lyssna pa omvérldsspaning med Per
Schlingmann. Syftet med dessa tréffar ar dels att trana tillsammans
och skapa tvarfunktionella natverk, dels att prata affar, var framtid
och strategi.
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Strategisk kompetens

En av vara viktigaste fragor ar kompetensplanering och kompetens-
forsorjning. Férandringstakten mot 6kad digitalisering och automa-
tisering innebar att vi behdver utveckla och forflytta var kompetens
i ratt riktning for att mota bade vara kunders och omvarldens krav.
Vi genomfor arligen en strategisk kompetensplanering for att kunna
identifiera vilka omrdden som behover prioriteras bade utifran
befintliga medarbetares kompetens samt vilka behov vi har av
kompetenser och som vi behdver rekrytera.

Under 2023 har vi valt att prioritera kundkommunikation genom

en digital utbildning for alla medarbetare som heter Tillsammans
med kunden. Vi har dven lagt grunden fér en kompetensinsats inom
forsékring for vara ledare som ska genomféras under 2024.

Arbetsmiljo och hilsa

Omtankesamtal

Under 2023 har vi utvecklat ett nytt arbetssétt for att fa fokus pa
var korttidssjukfranvaro, vi kallar det for omtankesamtal. Det
betyder att chefen féljer upp de medarbetare som har varit borta
tre tillfallen under senaste tre manaderna for att stamma av om
det &r ndgot som vi kan géra eller behéver kanna till. Vi har en total
sjukfranvaro pa 4,4%, vilket kan jamforas med 2022 da vi hade 5%.




Jamstalldhet medarbetare

Man

Kvinnor
65%

Mental och fysisk traning

Ett av vara strategiska mal handlar om hélsa. Var halsostrategi inne-
fattar bade fysisk och mental traning. Vi har som mal att registrera
250 minuter traning per medarbetare och vecka, under fyra tavlings-
perioder Gver aret i verktyget Challengize. Resultatet blev

262 minuter per medarbetare och vecka.

"Det dr viktigt att ui har en kultur som dr inkluderande
ochudrnar om allas lika vdrde, liksom att jobba for en
ldngsiktig, hdllbar och h6g prestation.

- Karolin Lindeman, HR-chef

35%
35%
36%

2023 2022 2021
(totalt 450) (totalt 449) (totalt 439)

Jamstalldhet chefer
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2023 2022 2021
(totalt 42)  (totalt 46) (totalt 45)

Balansi livet

Vi har flera verktyg for att forebygga ohalsa i form av mental tréning
bade pa arbetstid och som medarbetarna kan nyttja digitalt. For
andra gangen satsat vi aven pa ett program for de som vill fa extra
coaching och komma i gang med vardagsrutiner for stark mental
hélsa och héllbar prestation. Under tre manader far man coaching,
workshops och traningsprogram for att lara sig att hjarna med fokus
pa sjalvledarskap, compassion och mental traning.

Halsoteamet

Vi har ett halsoteam som bestar av medarbetare som &r extra
engagerade inom halsa och vdlmaende. Teamet coachar kollegor att
vara aktiva pa olika satt. Under aret har vi utmanat varandra i diverse
halsoaktiviteter bland annat sprang 120 personer stafettvarvet ihop,
vi har haft padelturnering, mentalt retreat och yogamorgon.
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Vi pa Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
ar overtygade om att medarbetares mojlighet
till delaktighet och paverkan leder till 6kad
stolthet och utveckling. Darfor har vi ett

stort antal initiativ dar vara medarbetare kan
engagera sig inom saval bolagets strategi-,
hallbarhets- och inkluderingsarbete.

Boost Work och Day Club

Nytt for 2023 &r initiativen Day Club och Boost Work som ingar i
projektet Kultur och kompetens i strategi ID2025. Initiativen féddes
efter att vi efterfragat medarbetares idéer pa hur vi kan éka gemen-
skap och samspel mellan avdelningar efter pandemin. Vi sig ett
behov av forum att traffas pa, ha kul pa jobbet och utveckla larande
och samspel. Bada initiativen styr mot att vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare och att vi har fokus pa ménniska och kultur.
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Boost Work arrangerar aktiviteter som leder till larande, egen
utveckling och synergier mellan vara verksamheter. Vi har bland
annat haft foreldsningar om gruppsjukvardsférsakring och tjanste-
pension, privatekonomi, natverksluncher och tva motivationsgrupper.

Day Club samordnar aktiviteter som leder till gemenskap och
arbetsglddje och det har under dret arrangerats vinprovning,
picknick och quiz.

Hallbarhetsambassadorer

For att 6ka kunskapen och engagemanget kring vart hallbarhets-
arbete och de globala malen arbetar vi &ven med temaperioder for
vdra prioriterade globala mal. For varje globalt mal har vi en engage-
rad medarbetare som ar hallbarhetsambassador for det mal som vi
fokuserar pa under temaperioden. Under aret har vara héllbarhets-
ambassadorer genomfort foreldsningar, ordnat tillfallen for vara
medarbetare att volontararbeta pa Stadsmissionen, informerat

om vart hallbarhetsarbete och delat med sig av tips pa hur deras
kollegor kan géra mer hallbara insatser i vardagen som att cykel-
pendla till jobbet.



Jag har sjdlu gdtt pd Bergsjéskolan och tycker det dr viktigt
att visa att det dr mdjligt att kunna gd samma vdg som jag
har gjort for att fa ett jobb. Att kunna sprida budskapet till

de hdr ungdomarna att om man bara man vdgar dromma sd

kan man lyckas med det man vill

- Marie Nilsson, Internservice.

Samarbeten inom inkludering

Vi ger aven vara medarbetare mojligheten att engagera sig utanfor
sin ordinarie roll for att bidra till ett hallbart samhalle. Det kan vara
bland annat genom att bli klasscoach, mentor eller jobbkompis.
Sarskilt stolta dr vi over engagemanget med vart senaste samarbete
Nextar dar manga av vara medarbetare visat intresse for att

vara mentor till en skolelev i ett av de socialt utsatta omradena

i Goteborg.

Studiebesok

Ytterligare initiav for att arbeta mot ett mer inkluderande samhalle ar

de studiebesok vi anordnar hos oss ihop med nagra av vara samar-
betspartners. Under 2023 har vi haft tre studiebesok for olika skolor

i socialt utsatta omraden och olika arskurser. Syftet ar for skolelever
att fa en okad forstaelse for vilka olika jobb det finns, vilka olika vagar
man kan ga och att skapa framtidstro och att fortsétta dromma.

BEss

e
| s -

Infor 2024 ser vi fram emot att starta upp tva nya samarbeten;

Oppet hus som &r ett mentorprogram fér unga vuxna med utlandsk
bakgrund och Opportunity day, ett natverk som méjliggér en mer
inkluderande arbetsmarknad som tar tillvara pa utrikesfoddas
kompetens, samt bidrar till ett mer jamlikt samhalle. Vi hoppas fa
lara mer och inspirera fler att engagera sig under 2024.
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En inkluderande arbetsplats

Under 2023 har vi haft fortsatt fokus pa kompetenshéjande insatser
inom omradet mangfald och inkludering. Det gor vi bland annat
genom att erbjuda vara medarbetare att engagera sig i olika projekt
och aktiviteter, seminarium och foreldsningar.

Forelasningar inkludering

Under hésten hade vi en féreldsning pa temat inkludering dar runt
70 medarbetare deltog. Vi bjod in Loui Sand, tidigare Louise Sand,
som delade berattelser fran sitt liv som handbollsproffs, att inte
vara som normen och att vara ffédd i fel kropp och upplevelser
kring upplevd rasism.

L :
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Workshops

Vart arbete med workshops i grupperna med temat mangfald och
inkludering har fortsatt under 2023 dar ca 80% av alla vara team nu
har genomfort workshopen, vilket ocksa varit vart mal under 2022
och 2023. Dialog och diskussion kring normer, vad mangfald och
inkludering innebdr for oss har 6kat var kunskap och férstaelse for
att olikheter behovs for att bli framgangsrika.

Vi har aven under 2023 haft en workshop med vara ledare om
inkluderande ledarskap ihop med var samarbetspartner Mitt Liv.
Har diskuterades temat utifran ett ledarperspektiv och &ven har
fanns det plats att utmana varandra och diskutera olika dilemman
som kan uppsta pa var arbetsplats.

Workshopen fick oss att diskutera viktiga
frdgor och gav oss bra verktyg att
jobba vidare med i gruppen.

Jennifer Vedman, gruppchef bank.

Temperaturmatningar

I vara temperaturméatningar i Winningtemp, staller vi kontinuerligt
fragor pa temat mangfald och inkludering. Bland annat stalls fragor
om respekt inom gruppen och fran ndrmaste chef, om man fritt kan
framfora sina asikter och om man upplever att avdelningen ar fri fran
mobbing och trakasserier. Vi kan se fina resultat pa samtliga delar
och vart mal ar att fortsatta jobba for att behalla hoga resultat.

Tyvarr har vi inte uppnatt vart mal pa nollvision mot krankande
sarbehandling da vi haft nagra fall gallande mobbing och trakas-
serier. Dock kan vi pa ett snabbt och effektivt satt fanga upp och
hantera detta genom vart medarbetarverktyg Winningtemp. Vi har
en fungerande process och utbildar kontinuerligt vara chefer i hur vi
ska hantera dessa typer av situationer, vilket vi fortsatt kommer géra
under nastkommande &r.



Inkluderingsplan

Vi ser arligen over var inkluderingsplan och utvarderar och satter upp mal och aktiviteter
kopplat till allas lika varde och inkludering. Nagra av de mal som satts upp fér 2023:

s Nollvision mot krankande sarbehandling. Vara medarbetare ska inte uppleva nagon form
av krankande sarbehandling eller diskriminering.

sk Oka kunskapen hos medarbetare och chefer i inkluderingsfragor, genom bland annat
utbildningar och workshops. Alla medarbetare ska arligen genomfora e-utbildningen
Mangfald och Inkludering, 80% av vara grupper ska ha genomfort workshopen pa
samma tema och vara ledare ska ha fatt mojligheten att delta i workshopen
inkluderande ledarskap.

Okad konsférdelning pa chefsniva, dér vi 5nskar 6ka andel kvinnliga chefer pa gruppniva

+ +

Langsiktigt mal kopplat till etnicitet, dar vi onskar spegla var region géllande personer
med utlandsk bakgrund.

#k  Fortsitta arbeta med frdomsfri rekrytering och kontinuerligt
utbilda vara chefer.

Utfall: Innan 2023 var slut hade 80% av vara grupper genomfort @ '(l)‘
workshopen om mangfald och inkludering. Femton stycken av vara @
ledare medverkade i workshopen Inkluderande ledarskap och vi har

utbildat 18 av vara chefer i fordomsfri rekrytering. Vi har aven okat

andel medarbetare med utléndsk bakgrund fran 13% ar 2020 till

17% ar 2022 och darmed forflyttat oss i rétt riktning mot vart

l[angsiktiga mal att spegla var region. Y/

Medarbetarskap fokus pa arets strategidag

Temat for arets strategidag var "You Rock” och gick under formatet
rockfestival. Vi belyste medarbetarens mojlighet att genom sjélvled-
arskap ta fram den egna potentialen och se hur samspel med andra
medarbetare bidrar till var fortsatta utveckling. Aven denna gang

fick vi en oerhort fin dag tillsammans och tillfélle att arbeta med och
skapa samsyn kring vart gemensamma strategiarbete, Identitet 2025.

Vi fick bland annat lyssna till Tobias Karlsson som foreldste pa temat
inkludering. Det var en givande stund som gav oss nya perspektiv och
en okad forstaelse for hur viktigt det ar att prata om dessa fragor.
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Klimatbokslut

Fran och med 2023 arbetar Lansforsakring-
ar Goteborg och Bohuslan mot vart éver-
gripande klimatmal som stréacker sig fram
till 2050 for att bidra till en minskad klimat-
paverkan. Malet innebdr att vi ska minska
vara utsldpp med 50% till &r 2030, minska
utslappen tillrackligt for att vara klimat-
neutrala 2045 och darefter binda koldioxid
for att bli klimatpositiva till ar 2050.

Utslappen beraknas i enlighet med Green-
house Gas Protocol Scope 1, 2 och 3, vilket
innebar att bade verksamhetens direkta
och indirekta utslépp inkluderas. Som
tjansteverksamhet ar utsléppen i Scope 1
och 2 relativt begransade och majoriteten
av utslappen finns i Scope 3, alltsa bolagets
vardekedja. I Scope 3 finns vara storsta
utslapp inom bland annat kapitalférvalt-
ning, skadeverksamhet, inkdp och resor.

Det finns idag utmaningar i att hitta
korrekta data pa utslappen i Scope 3, och
framforallt fran var skadeverksamhet.
Darfor har lansforsakringsgruppen under
2023 gemensamt fokuserat pd att hitta satt
att mata utslappen fran byggskador och
motorskador (las mer nedan). Dessa meto-
der for att berdkna utslédppen fran skador
kommer ge ett matt pa klimatpaverkan
under 2024 nar tillrackligt underlag finns
att basera berakningarna pa. I klimatbok-
slutet for 2023 finns darfor inga matt pa
bolagets byggskador med. Den metod

som anvénts for motorskador ar beréknad
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utifran den klimatberakning Lansforsék-
ringars forskningsfond tillsammans med
IVL genomférde under 2020, tillsammans
med data fran vara leverantérer. Denna
metod ger oss en uppfattning av storleken
pa utslappen, aven om den inte ar helt
tillforlitlig.

Utfall 2023

12023 ars Klimatbokslut har ett flertal nya
poster inkluderats som en deli arbetet

med att f en heltackande bild av bolagets
utslapp. Vi har &ven justerat dataunderlaget
for bland annat antalet motorskador fér en
mer sanningsenlig bild av utslappen, vilket
gor att utslappsposten skiljer sig vasentligt at
jamfort med forra arets rapporterade siffra.

Vid matning av utsléppen fran bolagets
kapitalforvaltning syns en vasentlig minsk-
ning jamfort med foregaende ar. Det kan
forklaras dels av vart arbete med ansvarsfulla
investeringar, dels ett flertal andra faktorer
sasom att berdkningsmetoden paverkas av
valutakursen, vilken har forandrats under
aret samt att fler bolag i portfoljen rapport-
erar sitt CO,-avtryck vilket gor berakningen
bestar av allt farre schabloner.

Aven utslapp fran resande har férandrats
jamfort med foregaende ar. Utsléppsokning-
arna fran flygresor kan forklaras genom dels
nagot 6kat resande igen efter pandemin, dels
forandrade emissionsfaktorer. Utsldppen
fran pendelresor har minskat med 27%
jamfort med forra dret, vilket beror pa en
mer korrekt matning i ar. Anledningen till

den betydande 6kningen av utslapp fran
hemarbete &r att en ny emissionsfaktor
har anvénts i berdkningen.

Inkop och upphandling

En stor del av den héllbarhetspaverkan var
verksamhet bidrar till sker utanfor var orga-
nisation vid exempelvis skadereglering eller
inkop till vara kontor. For att sékerstalla att
vdra leverantdrer tar bade miljomassigt och
socialt ansvar samt levererar med effektivi-
tet och kvalitet foljer vi upp och utvarderar
vara leverantorer [6pande. Under 2023 har
en upphandling genomforts for ett system
som kommer underlatta for ytterligare
uppfoljning av leverantorer, vilket kommer
implementeras under 2024.

I samband med upphandling ar hallbarhet
en av de parametrar som leverantérerna
beddms pa. Samtliga leverantérer ska

folja var uppférandekod for leverantorer.
Uppforandekoden &r baserad pa FN:s Global
Compact och definierar Lansforsakringars
grundldggande krav pa manskliga rattighe-
ter, arbetsforhallanden, miljo och affarsetik.

Under aret har ett arbete gjorts for att stalla
héllbarhetskrav pa samtliga nya leveran-
torer, samt vid omférhandling av befintliga
avtal. For oss ar det viktigt att varna om
lokala leverantorer, darfor lagger vi dven
fokus pa att hjélpa de leverantorer som

inte idag lever upp till vara krav for att pa sa
satt bidra till ett mer héllbart lokalsamhélle
tillsammans med vara leverantorer.



Klimatbokslut 2023

Utslépp iton COe

Scope Aktivitet 2022 2023 Forandring
Scopel FORETAGSAGDA FORDON
Poolbilar 3
Resor i personalbil 6 10
Resor med tjanstebil 4 3
Scope 2 EL OCH VARME
Elforbrukning 36%
Fjarrvarme- och kyla 6 6 2%
Scope 3 TJANSTERESOR
Flygresor 16 22 37%
Tag och buss 0,09 013 37%
Hotellnatter 14 054 -62%
Resor i privat bil 40 40 0%
Hyrbil 03 0.2 -52%
Taxi 0.2 0.2 1%
PENDELRESOR
Hemmakontor 0,09 8 9 231%
Pendelresor 150 109 -27%
INKOP
IT-utrustning 157 65 -58%
Inkop mébler 0 14
Inkop profilprodukter 13
Kontorsmaterial 3 04 -85%
Mat, frukt, fika 21 147%
Kaffe och te 9 1%
POST
Pappersutskick till kund 32 28 -11%
Digitala utskick till kund 14 11 -19%
LOKALER
Vattenforbrukning kontor 0,05 007 49%
Avfall 06 0.2 -76%
SKADEVERKSAMHET
Skadereglering motorskador 2255 5381 139%
FRANCHISE
Scope 1 § 2 Franchise 3
INVESTERINGAR
Kapitalforvaltning (Scope 1 & 2) 19911 11014 -45%
TOTAL 22 607 16 760 -26%

For bilverkstader finns Lansforsakringars
miljo- och kvalitetscertifiering som bland
annat staller krav pa anvéndning av begag-
nade reservdelar, plastreparationer och
hantering av avfall. Kraven i certifieringen
féljs upp av en extern part varje ar.

Under 2023 kompletterades certifieringen
med forutsattningar att forsta och berakna
klimatpaverkan vid motorskadereparationer.
Berakningsmodellen har gett oss kunskap
om de utslapp som genereras vid skade-
reparation, verksamhetsbaserade och repa-
rationsbaserade, och vi kommer under 2024
arbeta vidare med att utveckla modellen och
hur vi anvander den i vart paverkansarbete.

Skadereglering

Nar en skada sker ska vi hjalpa vara kunder
sa snabbt och smidigt som méjligt och

vi arbetar dven med att forsoka reglera
skadorna sa hallbart som méjligt. Under
aret har flera steg tagits mot en mer hallbar

skadereglering. Gemensamt inom lansfor-
sakringsgruppen har bolagens skadechefer
tagit fram gemensamma ambitioner fér

att starka vara hallbara och vardeskapande
erbjudanden och tjanster inom skaderepara-
tioner, dar malinom motorskador, bygg-
skador och l8sore satts upp for de
kommande aren.

Byggskador

Som en del av vart arbete med att minska
Klimatpaverkan fran var skadehantering
forsoker vi i sa stor utstrackning som méjligt
delreparera. Ett exempel pa det ar en metod
som anvands for att torka vattenskadade
parkettgolv i stéllet for att riva upp och byta
ut hela golvet. P3 s& satt kan klimatpaverkan
minskas med i genomsnitt 70 procent per
skada jamfort med traditionell hantering. For
2023 har malet varit att minska utslappen
med 10 ton i denna typ av skador, med ett
utfall pa 3,2 ton.

Under dret har det kalkylsystem som
anvands for vara byggskador uppdaterats
med klimatdata, vilket gor att vinu har
storre mojlighet att mata klimatpaverkan
fran varje skada. 2024 kommer vi for forsta
gangen fa en mer omfattande bild av klimat-
paverkan fran vara byggskador vilket &r en

viktig deli vart klimatarbete.
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Motorskador

Genom att anvanda begagnade bilreserv-
delartill och att reparerai stallet for att byta
ut kan klimatpaverkan minskas vasentligt
jamfort med att anvanda nya reservdelar.
Vid varje skada stalls krav pa att verksta-
den ska séka begagnatdelar innan skadan
hanteras. For att 6ka andelen reparationer
och begagnade reservdelar har vi borjat
anvéanda oss av ett Verkstadshanvisnings-
system (VHS). Med hjalp av VHS kan vi styra
vara kunder till de verkstéder som ar bast pa
att reparera och anvénda begagnade delar.
Genom det nya arbetssattet med verkstads-
styrning, verkstadsbesok, samtal med bilde-
monterare samt ytterligare granskningar av
reparationskalkylerna har andelen skador
som reglerats med begagnade delar uppgatt
till 13% (10% 2022) och andel reparatinoer av
plastdetaljer till 33% (25% 2022). Under 2024
kommer ytterligare verkstadsuppfoljning

att ske for att skapa ett ndrmre samarbete
med verkstaderna och fortsatta oka andelen
begagnatdelar och plastreparationer.

Genom att erbjuda reparation
som en alternativ [6sning och
fortsdtta att samarbeta med
leverantérer som dr duktiga pd att
erbjuda just detta, bidrar vi till
ett mer hallbart samhalle.

Caroline Josefsson, chef Skador.

Nar en kund far ett stenskott i vindrutan

ar det mojligt att laga rutan innan den gar
sonder och behdver bytas helt. Att laga ett
stenskott innebar en besparing pa nara 44
kg koldioxid jgmfort med att ersatta rutan.
Darfor har vi under aret haft en kampanj
dar vara kunder har kunnat laga stenskottet
utan att betala sjalvrisk. Det resulterade i att
andelen stenskott under kampanjperioden
uppgick till 47,6% vilket kan jamforas med
41,3% for hela 2023.

Under 2024 kommer en villkorsandring
genomfdras for att ta bort sjalvrisken
permanent for de kunder som véljer att
reparera stenskott istallet for att byta
vindrutan. Genom detta bidrar vi till minskad
miljopaverkan och ger en storre motivation
for vara kunder att reparera stenskottet
innan rutan spricker.
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Losore

Sedan 2020 har vi ett samarbete med en
leverantér som reparerar mobiltelefo-

ner, tv-apparater, surfplattor och annan
hemelektronik. For telefoner som inte gar
att reparera aterbrukas delarna genom att
de anvénds till att laga andra telefoner som
bidrar till en lagre klimatpaverkan och en
mer cirkuldr hantering av skador. 2023 har
397 arenden hanterats pa detta satt.

For att sakerstalla att skadat gods som
fortfarande ar dugligt tas om hand pa ett sa
hallbart satt som mojligt samarbetar vi med
SOP. De tar emot, fraschar till och saljer
vidare skadat gods och férlanger darmed
livslangden pa det [6sore som gar att rédda
vid en skada.

Skadeforebygg

Genom vart skadeforebyggande arbete

kan vi bidra till en tryggare och mer skadefri
vardag for vara kunder. Om vi kan undvika
att en skada sker kan vi dven undvika stor
Klimatpaverkan, vilket gor vart skadefore-
byggande arbete till ett av vara viktigaste
omraden for att bidra till minskad klimat-
paverkan.

Under dret har en omorganisation av
bolagets skadeférebyggande arbete skett i
samband med att dotterbolag Trygghets-
tjdnster startats upp. Trygghetstjénster
erbjuder skadeférebyggande tjanster for
en okad trygghet hos vara kunder. Trygg-
hetspaketet ar ett uppkopplat hemlarm fér
brand, vatten och inbrott som ska hjalpa
vdra kunder att upptacka skador i ett tidigt
skede. Nar en skada upptécks via larmet
startas skaderegleringsprocessen direkt.
Pa sa satt kan skadorna regleras snabbare
och omfattningen av skadan kan minskas
vilket minskar bade paverkan pa kunden
och miljon.

Under 2023 har nastan 400 kunder installe-
rat trygghetspaket hemma, och trygghets-
tjdnster har under dret haft kontakt med
drygt 7500 kunder for att informera om
vart trygghetspaket och vikten av skade-
forebyggande atgarder. Dessutom har drygt
1200 kunder fatt ytterligare trygghetsbesok
med information om skadeférebyggande
atgdrder i samband med besok fran vart
skadedjursbekdmpningsbolag.

Ansvarsfullt
bankerbjudande

Hallbarhetsinriktat sparande

for kunder

For oss ar det viktigt att kunna erbjuda vara
kunder ansvarsfulla fonder att investerai.
Lansforsakringars fondforvaltning har som
mal att egna fonder och investerings-
portféljer ska vara klimatpositiva senast
2045. Ett delmal &r att investeringsport-
foljer och egna fonder ska halvera sitt
koldioxidavtryck (jamfort med 2019) senast
2030 och darmed uppna utslappsminsk-
ningar i linje med Parisavtalet. Delmalet
ska uppnas bland annat genom att vélja in
de mest klimateffektiva bolagen per sektor
och oka klimatpositiva investeringar, vélja
bort de stérsta utsldpparna av vaxthus-
gaser i de mest relevanta sektorerna,
stodja bolag som pabdrjat omstallning av
verksamheten och fora paverkansdialoger
med bolag kring klimatmal och atgéarder
for utslappsminskningar.

Hallbarhetsinriktat
laneerbjudande

Under 2023 har Lansforsakringar Bank
utvidgat och forbattrat det hallbarhets-
inriktade bolaneerbjudande och ett energi-
effektiviseringslan som lanserades 2022,

genom att aven inkludera bostader markta
med Svanen, Passivhus och Miljobyggnad
Guld och Silver. Erbjudandet syftar till att
uppmuntra och hjélpa kunderna att stélla
om till en mer energisnal forbrukning.




Kapitalfarvaltning kommer skapa storst avkastning till sina Med utgangspunkt i att begransa klimat-

agare pa lang sikt. Vi framjar darfor, inom forandringarna i linje med Parisavtalet, har
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan ramen for faststéllda férvaltningsmél, vi antagit en l&ngsiktig klimatsmart vision
forvaltar bolagets egnatillgangar i en bolag som befinner sig i omstéllning och som innebér att bolagets portfélj ska vara
diversifierad portfélj med ett marknads- bolag som stddjer Gvergangen till ett klimatpositiv senast ar 2045.
varde pa 13,3 Mdkr. Genom att vi investerar hallbart, mer klimatsmart samhlle. Att
i ett stort antal bolag Gver hela varlden, integrera hallbarhet i forvaltningen &r ett
framfor allt genom fonder, har vi stor sétt for oss att ta ansvar for vara kunder,
moéjlighet att bidra till hallbar utveckling vart samhélle och var milj och &r aven
och ska vid varje investeringsbeslut beakta ett sitt for oss att reducera risker, mini-
relevanta hallbarhetsfaktorer® . Vi ser det mera negativa konsekvenser for en hallbar
som en stor investeringsmojlighet att iden- utveckling och férbattra avkastningsméj-
tifiera bolag som verkar pa ett ansvarsfullt ligheterna.

satt da var férvantan ar att dessa bolag

Arbetet med ansvarsfulla investeringar ar strukturerat inom plattformen for hallbar
forvaltning med fem fokusomraden

Klimatsmart vision och hallbart vardeskapande forvaltning

Framja hallbara Minimera Investerai Bedriva Samarbeta med
investeringar klimatrisker ansvarsfulla bolag vardeskapande hallbarhets-
och lander agararbete inriktade forvaltare

FOKUSOMRADEN

7 ¥ W E

Bolagsspecifika mal

Overgripande mal: Bolagets portfdlj ska vara klimatpositiv senast 2045

Ansvarsfulla investeringsstrategier

Genom plattformens fem fokusomraden med tillhorande aktiviteter och mal bedriver vi ett strukturerat

G arbete och foljer [6pande upp utvecklingen for att utvardera vara investeringar och portféljen som helhet.
Vi féljer aven l6pande utvecklingen av regelverk, riktlinjer och praxis och hallbarhetsfaktorer integreras i
forvaltningen med hjalp av foljande ansvarsfulla investeringsstrategier.

INTEGRERING INKLUDERING (valja in) PAVERKAN EXKLUDERING (valja bort)
Bolag och emittenter ska Investeringar kan goras i Paverkans- och agararbete Strategin tilldmpas som
bedémas utifran en integre- bolag och emittenter utifran ska bedrivas mot utvalda bolag  sista atgard nar andra
rad analys som bade beaktar en integrerad analys samt och emittenter. Prioriteringar i strategier provats. Hallbar-
hallbarhets- och finansiella utifran hallbarhetsrelaterade arbetet ska goras utifran bland ~ hetsrelaterade exkluderings-
faktorer. teman och faststallda kriterier annat agande och hallbarhets- kriterier kan vara risk-

for omstallningsbolag. faktorer. eller normbaserade och

definieras med eller utan
omsattningsgrans.

! Miljgméssiga, sociala och bolagsstyrningsrelaterade faktorer, bade risker och méjligheter.
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Klimatsmart vision och
hallbart vardeskapande
forvaltning

Framja hallbara investeringar
Lansforsakringar avser i arbetet med
ansvarsfulla investeringar bidra till FN:s
Agenda 2030 och ett urval av de globala
malen for hallbar utveckling. De globala
malen 3, 5,7 11, 13 och 15 prioriteras i
arbetet med ansvarsfulla investeringar
inom kapitalforvaltningen.

Detta arbete bedrivs bland annat genom
investering i hallbarhetsinriktade obligatio-

ner, vilka utgér ett samlingsnamn for grona,

sociala och tematiska obligationer som
utfardas av féretag och organisationer. For
dessa obligationer upprattas ett ramverk
enligt branschstandard som beskriver hur
det upplanade kapitalet for den specifika
obligationen ska anvandas till hallbart
vardeskapande. Lansforsakringar Goteborg
och Bohuslén investerar i hallbarhetsinrik-
tade obligationer, bade direkt och indirekt
genom diverse rantefonder. I var totala
ranteportfolj utgor hallbarhetsinriktade
obligationer 34,1% med ett marknadsvarde
om 486 miljoner kronor.

Hallbarhetsinriktade obligationers
koppling till de prioriterade globala
malen

Miljoner kr
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Kalla: Nasdaq Sustainable Bond Network
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Minimera klimatrisker
Kapitalforvaltningens hallbarhetsarbete
har sarskilt fokus pa klimatférandringar

da dessa utgor en direkt finansiell risk for
bolaget i form av paverkan pa forsakrings-
affdren och investeringar. Samtidigt ser vi
stora mojligheter i att investera i bolag med
omstallningsambitioner, det vill sdga viljan
att stalla om mot mer koldioxideffektiva
affarsmodeller, samt att positivt paverka
bolag och fondbolag som vi har investe-
rati genom aktivt paverkansarbete. Med
utgangspunkt i att halla den globala med-
eltemperaturokningen val under 2°C, med
malet att begransa den till 1,5°C, i linje med
Parisavtalet har kapitalférvaltningen stort
fokus pa att arbeta med ovan beskrivna
klimatsmarta vision.

For att folja upp bolagets mal mater och
redovisar vi koldioxidavtrycket for var
investeringsportfolj enligt Svensk Forsak-
rings branschrekommendation. Koldiox-
idavtrycket mats och f6ljs upp med mattet
"viktad genomsnittlig koldioxidintensitet”,
ett matt som rekommenderas av Svensk
Forsakring, Fondbolagens férening och
TCFD. Nyckeltalet mater utslapp i forhal-
lande till intékt och visar hur koldioxidin-
tensiva bolagen i portféljen ar. Vardet ar
uttryckt som antal ton utsléppta koldiox-
idekvivalenter per miljoner kronor (CO,e/
Mkr) och omfattar i dagslaget utslapp

i scope 1 och 2. Berakningarna gors pa
noterade aktieinnehav, foretagsobligationer
utgivna av noterade foretag samt fastighets-
bolag.

Aven en framdtblickande scenarioanalys
genomfors for att utvardera aktieport-
foljens mojlighet att leva upp till malet om
att begransa medeltemperaturokningen i
linje med Parisavtalet. Analysen gérs med
hjalp av data fran CDP (Carbon Disclosure
Project) och den ITR (Implied Temperature
Rise) bolag tilldelas till foljd av dess redo-
visade klimatambitioner. For att styra

vara investeringar i riktning mot Paris-
avtalet fokuserar vi pa att valja in bolag
som arbetar med omstallning av sina verk-
samheter och vi ser positivt pd bolag som
har vetenskapligt baserade utslappsmal,
sa kallade Science Based Targets (SBT).

Vi féljer regelbundet upp hur stor andel

av bolagen i det forvaltade kapitalet som
har SBT validerat av tredje part. Andelen
uppgick vid arsskiftet till 43% utifran
marknadsvarde. Aven bolag som ansékt om
vetenskapligt baserade klimatmal f6ljs upp
och utgdr cirka 7% utifran marknadsvarde.

Investera i ansvarsfulla

bolag och lander

Utgangspunkten for vart arbete ar FN:s
Principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI), FN Global Compacts principer for
ansvarsfullt foretagande och OECDs rikt-
linjer for multinationella foretag. Utifran
dessa internationella 6verenskommelser
har Lansforsakringar utvecklat och antagit
hallbarhetskriterier och stallningstagan-
den for utvalda sektorer. Genomlysning
av befintliga och nya investeringar gérs
regelbundet for att identifiera bolag som
misstanks 6vertrada internationella dver-
enskommelser och géllande exkluderings-
kriterier mot bolag och lander.

Genom att verka for att bolag och lander
foljer avsikterna i internationella principer,
egna hallbarhetskriterier och stallnings-
taganden kan Lansférsakringar bidra till
FN:s globala mal och att reducera risker.
Vi exkluderar bolag kopplade till allvarliga
overtradelser av internationella konven-
tioner och éverenskommelser, kontrover-
siella vapen, utvinning och energiproduk-
tion med forbranningskol, okonventionell
utvinning av olja och gas, prospektering
och konventionell utvinning av olja och
gas, produktion av tobaksprodukter, pro-
duktion av pornografiskt material, samt
spel om pengar. Vidare exkluderar vi dven
stater/jurisdiktioner (emittenter) samt
utvalda statskontrollerade bolag som
bedoms motverka folkratten, méanskliga
rattigheter, demokrati, anti-korruption
och internationella standarder for
skatteforvaltning.

For lista over exkluderade bolag och
lander, se Lénsforsdkringar.se -
Om oss - Ansuarsfulla investeringar.

AKTIEPORTFOLJENS VIKTADE
KOLDIOXIDAVTRYCK
Ton CO,e per Mkr i intakt 2023
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Samarbeta med hallbarhets-
inriktade forvaltare

Ien del av var forvaltning anvander vi oss
av fonder. Vi sakerstaller att de fondfor-
valtare vi samarbetar med arbetar enligt
UN PRI:s principer. En hallbarhetsrela-
terad utvérdering och bedémning gérsi
samband med nyinvestering och vid arlig
uppféljning av forvaltare av savél noterade
som onoterade tillgangar. Genom enkaten
ombeds forvaltaren delge hallbarhetsrela-
terade upplysningar vilka ligger till grund
for bedomningen av fondens utveckling
inom hallbarhetsarbetet. I de fall fondens
arbete inom omradet forsamras inleds
paverkansarbete for att nd forbattring och
uppnas inte forbattring sa avyttrar

vi fonden.

Bedriva vardeskapande
agararbete

Ett aktivt &garstyrnings- och paverkans-
arbete bedrivs av lansforsakringsbolagen
bade genom férebyggande och reaktivt
paverkansarbete. Forebyggande paver-
kansarbete syftar till att uppmuntra och
forma bolag att hantera vasentliga hallbar-
hetsfaktorer, bade risker och mojligheter,
pa ett vardeskapande satt. Dialogerna
utgdr en del av arbetet med att kontinuer-

Ansvarsfulla investeringar

ligt bevaka och paverka relevanta omraden
som ror bolagens strategi och styrning,
finansiella och hallbarhetsrelaterade mal,
resultat, risker, social och miljomassig
paverkan. Detta arbete bedrivs framst med
de av lansforsakringsgruppen direktdgda
onoterade bolagen, dar mojligheten att
utéva inflytande bedoms som storst.
Arbetet bedrivs av representanter fran
lansforsakringsbolagen tillsammans med
medarbetare fran Lansforsakringar Liv
AB:s Kapitalforvaltning.

Reaktivt paverkansarbete bedrivs nér ett
bolag 6vertrader, eller missténks 6vertrada,
principer for ansvarsfullt foretagande
och/eller ar involverade i allvarliga inciden-
ter. Syftet med paverkansarbetet ar att
bolaget ska upphdra med dvertradelsen
och vidta forebyggande atgarder for

att forhindra att liknande dvertradelser
upprepas. Om arbetet over tid inte

nar avsett resultat, avyttras bolaget.
Detta arbete bedriver lansbolagen i stor
utstrackning via de fondmotparter som
har investerats med.

Bolaget deltar i valberedningar och réstar
pa stammor i de investeringsobjekt dar
bolaget &r en betydande dgare, framst
inom gemensamt agda bolag i lansforséak-

ringsgruppen. Dartill bedrivs forebyggande
paverkansarbete i en rad olika investerari-
nitiativ via Lansférsakringar AB.

Avslutningsvis har kapitalforvaltningen
under aret genomfort en dubbel vasentlig-
hetsanalys i syfte att identifiera kapitalfor-

valtningens vasentliga hallbarhetsomraden
i enlighet med ESRS. Under 2024 kommer
arbetet fortsatta for att sakerstélla efter-
levnad av CSRD (vilket bolaget omfattas

av 2025).

Fokusomrade Nyckeltal 2023 2022 2021 2020
Framja hallbara Hallbara obligationer, andel av oblig portfdljen 341% | 329% = 271% | 17.6%
investeringar
Minimera klimatrisker Koldioxidavtryck fér bolagets noterade aktier, ton CO,e/Mkr* 78 10,3 80 100
Tdckningsgrad 97% 96% 94% 7%
Koldioxidavtryck enligt Svensk Forsikrings Branschrekommendation, ton CO,e/Mkr** 45 5.7 6,4 6,1
Tdckningsgrad 98% 98% 95% | 87%
Koldioxidavtryck enligt Svensk Férsakrings Branschrekommendation samt LFAB och HT Skog, ton CO,e/Mkr*** 3.4 43 4,8 5.5
Tackningsgrad 99% 98% 96%  90%
Andel av forvaltat kapital med ett uppmitt koldioxidavtryck **** 85% 85% = =
Andel av forvaltat kapital med godként SBT **** 43% 42% S S
Investeraiansvarsfulla  Antalbolag, stater och jurisdiktioner som exkluderas utifran exkluderingslista 69lst 680st | 654st 639 st
bolag och linder Antal omstillningsbolag utifran omstéllningslista 15 st IIst = 10st | 12st
Andelen noterade fonder enligt artikel 8 & 9 100% 98% 96% -
Bedriva virdeskapande  Antalreaktiva hallbarhetsdialoger 2 11 6 16
dgararbete Andel forvaltat kapital som omfattats av férebyggande hallbarhetsdialoger **** 36% 37% 14% = 14%
Samarbeta med Fondmotpart, signatir av UNPRI 100% @ 100% = 100% @ 100%
hallbarhetsinriktade Andel utvirderade och bedémda fondmotparter 100% | 100% = 100% = 98%
forvaltare

“Redouisas enligt mdttet "viktad genomsnittlig koldioxidintensitet” som visar investeringsportféljens exponering mot koldioxidintensiva féretag,
dr koldioxidintensiteten hos portféljbolaget mdts som bolagets vaxthusgasutsldpp (scope I och 2) i férhdllande till dess intdkter.
**Redovisas enligt mattet "viktad genomsnittlig koldioxidintensitet’. Auser noterade aktier samt féretagsobligationer utgivna au noterade foretag

och direktdgda fastigheter och fastighetsbolag, i enlighet med Svensk Forsdkrings rekommendation.

*** Redouisas enligt mdttet "viktad genomsnittlig koldioxidintensitet”.
“*** Forualtat kapital auser marknadsuvdrde minus kassapositioner.
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Forebygga korruption, mutor
och oegentligheter

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslans
anti-korruptionsarbete och prioriterade
aktiviteter utgar fran bolagets risk- och

sarbarhetsanalys inom omradet. I bolagets
pulsmatningar via Winningtemp syns att
vara medarbetare kénner sig respekterade
av sin chef och har hogt fortroende for
denne. Det &r en viktig del i det forebyg-
gande arbetet da transparens och hogt
fortroende for chefer gor det mer sannolikt
att medarbetare vagar lyfta eventuella
oegentligheter.

Vi uppmuntrar vara medarbetare att lyfta
eventuella handelser som behdver hanteras.
Om en medarbetare inte vill ga direkt till sin
chef eller HR finns méjligheten att anvénda
bolagets visselblasarfunktion. Under aret
har ett rende rapporterats via visselblasar-
funktionen. Arendet rérde inte korruption,
men visar pa att det ar en viktig kanal for att
kunna rapportera dven andra handelser som
behover hanteras.

Vi har sedan flera &r en uppforandekod,
som under aret har uppdaterats. Var upp-
forandekod syftar till att ge oss vagledning
i vart arbete sd att vi lever efter var vision,
vdra varderingar, mal, strategier och
externa krav.

En viktig deli det férebyggande arbetet med
anti-korruption ar att informera och utbilda
l6pande. Darfor ar malsattningen att var
obligatoriska e-utbildning, ska genomforas
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av samtliga medarbetare. Under 2023 har
71% genomfort utbildningen. Under 2023
har utbildningen uppdaterats med nya
dilemmadvningar for att uppmarksamma
trender i samhallet samt ligga i linje med den
uppdaterade uppférandekoden. Den nya
utbildningen kommer lanseras for samtliga
medarbetare under 2024. Utéver e-utbild-
ningen ingar ett fysiskt utbildningspass om
uppforandekoden i introduktionsutbildning-
en for alla nyanstallda.

Bolaget genomfor arligen operativa riskbe-
démningar for samtliga avdelningar. Under
2023 var fokusomraden informationssaker-
het och hallbarhet, dar korruption ingdr som
en delav hallbarhetsriskerna. Utfallet fran
de operativa riskbeddmningarna tillsam-
mans med den riskanalys som tidigare
genomforts kommer ligga till grund for
2024 ars aktiviteter pd omradet dar bland
annat en workshop med var séljavdelning
kommer genomforas.

Forebygga penningtvitt och
finansiering av terrorism
Penningtvatt, finansiering av terrorism och
annan ekonomisk brottslighet &r samtliga
problem som medfor stora utmaningar for
samhéllet. For att férhindra och begransa
penningtvatt och finansiering av terrorism
arbetar banken i sin dagliga verksamhet
genom att félja den penningtvattslagstift-
ning som finns. Enligt penningtvéttslagen
ska finansiella foretag bedéma, begransa
och 6vervaka sina risker for att bli utnytt-
jade for penningtvatt och finansiering av

terrorism. De ska ocksa aktivt arbeta med
att identifiera och rapportera misstankt
aktivitet. Regelverket bestdr av tre centrala
grundpelare: riskbedémning, kundkanne-
dom, samt Gvervakning och rapportering.

Nya regelverk for en hallbar
finansmarknad

Sedan januari 2023 drivs ett gemensamt
projekt inom lansférsakringsgruppen med
syfte att ta ett helhetsgrepp for att saker-
stalla foljsamhet med nya hallbarhetsrela-
terade EU- regelverk. Projektet inkluderar
bl.a. regelverksanalys, informationsfor-
sOrjning och systembehov, utveckling

och forslag kring policyer och processer
samt omfattar l@nsférsékringsbolagen och
LFAB. Pa Lansforsakringar Géteborg och
Bohuslan finns en inférandeansvarig som
ansvarar for det lokala inférandet av de
leveranser som projektet tar fram.

Under 2023 har fokus for bolaget varit att
forbereda for inférandet av CSRD, genom
att genomfdra en dubbel vasentlighetsa-
nalys. Metoden for den dubbla vasentlig-
hetsanalysen har varit gemensam fér hela
gruppen. Under 2024 kommer gap-analyser
genomforas for de ESRS-standarder som
bedomts som vésentliga for bolaget samt
forbereda infor rapportering av bade
Taxonomiférordningen och CSRD, vilka
bolaget traffas av 2025.



Riskhantering

Bolagets verksamhet ar forenat med
risktagande. Bolaget har darfor ett
riskhanteringssystem som ska skapa och
uppratthalla en god riskkultur som bidrar
till att bolagets mal uppnas med hogre
grad av sakerhet samt att bolaget har ett
betryggande kapital i forhallande till de
risker bolaget &r exponerat for. Riskhan-
teringssystemet omfattar samtliga risker
kopplat till bolagets forsakringsverksamhet
och delas in i riskkategorierna: skade-
forsékrings-, livforsakrings- marknads-,
motparts-, operativ -, affars-, likviditets-,
framvaxande - samt héllbarhetsrisk.
Riskhanteringssystemet gor det mojligt
for bolaget att kontinuerligt identifiera,
vardera/mata, dvervaka, hantera/styra och
rapportera risker.

Hallbarhetsrisk

Hallbarhetsrisk definieras som risken for
negativ paverkan pa bolaget eller negativ
paverkan till foljd av att bolaget agerar pa
ett satt som orsakar direkta eller indirekta
negativa konsekvenser bade ur ekono-
miskt, miljomassigt eller socialt perspektiv.
Bolagets hallbarhetsarbete &r strategiskt
och efterstravar att kombinera affars- och
samhallsnytta. Det innebar att hallbarhets-
risken paverkar och paverkas av flera andra
risker i var riskkarta.

Overgripande sker riskidentifiering genom
regelbunden omvarldsbevakning, intres-
sentdialog, vasentlighetsanalys samt
uppféljning av bolagets hallbarhetsar-
bete. Genom kontinuerlig riskhantering
kan interna och externa krav, risker samt
forvantningar pa bolaget integreras i risk-
hanteringen och omvandlas till aktiviteter.
I tabellen nedan beskrivs kategoriserade
riskomraden.

Under 2024 kommer arbetet med bolagets
hallbarhetsrisker kompletteras utifran
kommande regelverkskrav samt att arbetet
fortsatter med scenarioanalys och riskre-
ducerande atgarder for de mest betydande
riskerna.

Klimatrisk

Klimatrisk &r en del av bolagets hallbar-
hetsrisk. Bolaget har under 2022 och 2023
definierat samt varderat klimatrisker i verk-
samheten. De klimatrisker som bedoms ha
storst paverkan pa var verksamhet ar dels
okade naturskadekostnader bade lokalt
och pa den internationella aterforsakrings-
marknaden, och dels paverkan pa kapital-
forvaltningen.

Naturskador

Den globala uppvarmningen forandrar
klimatet, vaderménster och vattnets
kretslopp, vilket i sin tur paverkar eko-

Risker, styrdokument och system for riskhantering

KATEGORI EXEMPEL PA RISKOMRADEN

STYRDOKUMENT

system, samhallsfunktioner och mannisk-
ors halsa. Handelser som tidigare betrak-
tades som extremt ovanliga kan i framtiden
bli mer vanliga. Fér oss som férsakrings-
bolag innebar det en okad risk for naturs-
kador pd vara kunders egendom. For att
minska risken och omfattningen av dessa
skador informerar vi vara kunder om hur
det pa basta sétt gar att forbereda sig for
bland annat storm, aska eller skyfall.

Bolagets naturskadekostnader uppgick
under aret till 30 miljoner kronor fordelat
pa 676 skador.

RUTINER OCH SYSTEM FOR RISKHANTERING

Miljé och klimat

investeringar.

Paverkan pa miljo och klimat fran inves-
teringar, tjansteresor, energiférbrukning,
inkop och skadereglering. Paverkan

pa bolaget genom naturskador och

Hallbarhetspolicy, riktlinje fér miljoarbetet, rikt-
linje for resor, riktlinje for formansbil, tjanstebil
och poolbil, riktlinje for kapitalforvaltningen,
inképspolicy, riktlinjer for upphandling, policy
for forsaljning.

Koldioxidredovisning av investeringar, klimatbokslut,
obligatorisk hallbarhetsutbildning fér medarbetare,
uppférandekod for leverantorer, riskbesiktningar,
skadeférebyggande arbete, exkluderingslista for
investeringar, regelbunden genomlysning av kapital-
innehavet, naturskadesamordnare.

Medarbetare och
sociala férhallanden

Sjukfranvaro, rekrytering, lamplighet,
arbetsmiljo, LAS, Hot och vald.

HR-policy, riktlinje for trakasserier, sexuella
trak ier och repr lier, sakerhetspolicy,
riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete.

Kollektivavtal, arbetsmiljckommitté, skyddsronder,
medarbetarundersokning, medarbetarsamtal, HLR-
utbildning, brandévningar, sakerhetsutbildning, rutin
for visselblasning, uppférandekod for medarbetare,
uppférandekod for leverantorer, obligatorisk utbild-
ning i intern uppférandekod, lamplighetsbedomning
av medarbetare, sjukvardsforsakring och friskvards-
bidrag.

Manskliga rattigheter ~ Inkop, investeringar, samarbets- Inkopspolicy, riktlinje for upphandling, riktlinje Uppforandekod for leverantorer, uppforandekod for
partners, skolor. for kapitalforvaltningen, riktlinje for samhélls- medarbetare, obligatorisk utbildning i intern uppfo-
engagemang. randekod, FN:s principer for ansvarsfulla investeringar,
exkluderingslista for investeringar, regelbunden genom-
lysning av kapitalinnehavet, uppfoljning av leverantorer.
Korruption Intressekonflikter eller erbjudande om Inkopspolicy, etiska riktlinjer, riktlinje for Skyldighet for medarbetare att rapportera bisysslor,

muta i olika sammanhang.

hantering av intressekonflikter, riktlinje for
@mplighetsbedémning, arbetsordning for
styrelsen.

narstaende relationer och intressekonflikter, lamp-
lighetsprovning av medarbetare, uppforandekod for
medarbetare, uppforandekod for leverantérer, obli-
gatorisk utbildning i intern uppférandekod, rutin for
visselblasning, anti- penningtvattsutbildning, arbets-
instruktion fér genomférande av kundkannedom.
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Om Lansftorsakringar
Goteborg och Bohuslan

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalv-
standiga l@nsforsakringsbolag i samverkan.
Varje bolag dgs av sina sakférsakringskun-
der och agerar pa sin egen geografiska
hemmaplan, nara sina kunder. Varje bolag
ager i sin tur det gemensamma bolaget
Lansforsakringar AB med dotterbolag dar
verksamhet som passar bést att drivas
gemensamt har samlats. Kundmotet sker
lokalt, dar kunden bor och verkar.

Det lokala alternativet
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén
grundades 1845. Vi &gs av vara kunder och
erbjuder alla typer av person- och sakfor-
sakringar samt bank- och fondtjanster. Var
lokala ndrvaro ar var styrka och vi finns
alltid nara vara kunder oavsett i vilken kanal
kunden valjer att utfora sina arenden. Med
vara atta kontor fran Sisjon i soder till
Tanumshede i norr erbjuder vi vara kunder
en svarslagen geografisk narhet. Dartill
finns fyra franchisebolag inom férsakring
samt sju franchisebolag inom fastighets-
férmedling, med egna kontor.

Erbjudande 23 lokala bolag

Vart erbjudande i korthet

AFFARSOMRADE

Véra 450 medarbetare tillgodoser dagligen,
med stort engagemang, privatpersoners,
foretagares och lantbrukares behov av
bank-, férsakrings- och pensionslésningar.
Vi ar 6vertygade om att det som ar bra for
regionen vi verkar i ocksa &r bra for vart
bolag.

Ett kundégt bolag

Som émsesidigt forsakringsbolag har viinga
externa aktiedgare med vinstkrav. Hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och delagare.
Agarna foretrads av 60 fullmaktigeledamé-
ter som bevakar deras intressen och utser
bolagets styrelse. Bolagets vision, affarsidé
och varderingar ar var kompass for hur vi
ser pa vara kunder, var verksamhet och var
affar. Tillsammans med lagar, policyer och
riktlinjer utgor de grunden for vart satt att
arbeta.

Arbete for en hallbar utveckling
Genom att formedla trygghet, skapa innan-
forskap, minska risker och forebygga skador
i de 15 vastsvenska kommuner som ar vart

3,9 miljoner kunder

RESULTAT 2023

verksamhetsomrade skapar vi varde och
bidrar till en hallbar utveckling. Hallbarhets-
arbetet utgar fran var hallbarhetspolicy
och drivs av vara hallbarhetsansvariga pa
uppdrag av styrelse och ledningsgrupp.

Bolaget arbetar utifran ekonomisk, mil-
jomassig och social hallbarhet och har en
tydlig férankring i Agenda 2030. Bolaget har
aven hallbarhetsambassadorer som utéver
sin ordinarie roll engagerar sig extra i hall-
barhetsarbetet. Alla medarbetare utbildas i
hallbarhet genom foreldsningar, workshops
och en obligatorisk arlig e-utbildning.

Om hallbarhetsrapporten

Denna rapport innehaller hallbarhetsupp-
lysningar som &r relevanta och behévs for
forstaelsen av bolagets utveckling, stall-
ning och resultat, daribland upplysningar i
fragor som rér miljo, sociala forhallanden,
personal, respekt for manskliga rattigheter
och motverkande av korruption.

Mal och nyckeltal beskrivs [6pande i text-
erna. Risker, relevanta styrdokument samt
rutiner och system for riskhantering utéver
var hallbarhetspolicy beskrivs i samman-
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Sakforsakring
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Bank

Vi erbjuder skydd och trygghet for alla delar av tillvaron -
liv, hem, prylar, bilar, olycksfall, djur, lantbruk och féretag.

Vi erbjuder banktjanster och ekonomiska l6sningar

Totalkostnadsprocent

109%

Okning av affarsvolymerna

Rorelseresultatet (tekniskt resultat) fore aterbaring
uppgick till 83 Mkr och premieintdkterna efter
avgiven aterforsakring till 1 896 Mkr.

Rérelseresultatet uppgick till 17 Mkr
och affarsvolymerna till 46 454 Mkr.

o som skapar trygghet for dig, din familj och ditt foretag.

6 4%

Okning av premieinkomsten

6,1%

L CANE T G Premieinkomsten for liv- och pensionsforsakring

uppgick till1 364 Mkr och férvaltat pensionskapital
till 32 676 Mkr.

Vi erbjuder pensionssparande som sakerstaller en
trygg och stabil framtid for dig nar du blir &ldre.

=
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan, org.nr 558500-8039.

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 28 februari 2024

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
Deloitte AB
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